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Streszczenie

Jednym z dynamicznie rozwijajacych si¢ sektorow turystyki w Europie jest rynek
zakwaterowania z wyzywieniem we wlasnym zakresie (ang. self-catering accommoda-
tion). Termin ,,zakwaterowanie z wyzywieniem we wlasnym zakresie” dotyczy katego-
rii obiektow noclegowych, ktore cechuja si¢ przede wszystkim tym, ze turysci przeby-
wajacy w tych obiektach nie maja w ofercie wyzywienia i zajmujg si¢ nim na wiasng
reke. Omawiany w artykule rodzaj zakwaterowania jest szczegolnie wazny dla rozwoju
obszarow wiejskich. Jego znaczenia nalezy upatrywa¢ w wykorzystaniu miejscowych
zasobow przyrodniczych i kulturowych. Istnienie tego typu zakwaterowania stwarza tez
duze mozliwosci rozwoju ustug dodatkowych, efektywnie wptywajac na zatrudnienie,
a tym samym na rozwoj lokalny. Moze przyczynia¢ si¢ do wykorzystania lokalnych
produktow, zasobow sity roboczej, wzrostu kreatywnosci, a nawet do zachowania
(ochrony) przyrodniczego i kulturowego dziedzictwa (zwlaszcza gdy jest ono podstawa
przyciggnigcia turystow). Zarowno wiasciciele obiektow zakwaterowania, jak i lokalne
oraz regionalne wladze coraz powazniej traktuja ten rodzaj bazy turystycznej i widza
w niej szansg na rozwdj ekonomiczny. Coraz czesciej jest ona traktowana jako podsta-
wa do rozwoju produktow turystycznych wykorzystujacych lokalne walory, atrakcje
oraz dodatkowe ustugi, zwlaszcza aktywizujace turystow (przygoda, sport) oraz przed-
stawiajgce walory kulturowe obszaru (np. kuchnia, tradycje). Tworzone sa zaréwno
pojedyncze dodatkowe ustugi, jak i cate pakiety produktow turystycznych. Pakiety
ustug zaleza oczywiscie od gltownych atrakcji i specjalizacji obszaru (np. turystyka
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piesza, rowerowa, kultura i dziedzictwo, wedkarstwo, golf, obserwacja ptakéw i innych
zwierzat), cho¢ cze$¢ z nich jest uniwersalna i z powodzeniem moze by¢ stosowana bez
wzgledu na miejsce (np. sprzatanie, opicka nad dzie¢mi, kursy kulinarne).

Stowa kluczowe: zakwaterowaniec z wyzywieniem we whasnym zakresie, turystyka
wiejska, ustugi turystyczne.

Wprowadzenie

Rynek turystyczny zmienia si¢ zarowno od strony popytowej, jak i poda-
zowej. Z jednej strony zmieniaja si¢ gusty, moda, potrzeby i mozliwosci tury-
stow, za$ z drugiej strony — obszary recepcyjne, dostosowujac si¢ do tych po-
trzeb. Obserwujemy takze wiele zmian produktéw turystycznych wymuszaja-
cych nowe zachowania turystow lub tylko zachgcajacych do skorzystania
z nich. Zmiany te maja charakter ewolucyjny, ale czasami obserwuje si¢ zna-
czgcy wplyw innowacji. Jednym z dynamicznie rozwijajgcych si¢ sektorow
turystyki w Europie jest rynek zakwaterowania z wyzywieniem we wlasnym
zakresie (ang. self-catering accommodation). O ile poczatkowo w sektorze tym
dominowat jedynie wynajem obicktéw noclegowych, to od kilku lat wyraznie
rosnie udzial powigkszania oferty przez wprowadzanie dodatkowych ustug.

1. Cel artykulu

Artykul w gléwnej mierze przedstawia koncepcj¢ i uwarunkowania oraz
istot¢ funkcjonowania rynku zakwaterowania bez wyzywienia. Szczegdlna
uwaga jest skierowana na: definicj¢ i klasyfikacje obiektow zakwaterowania
z wlasnym wyzywieniem, uwarunkowania funkcjonowania w turystyce oraz
specyfike oferowanych dodatkowych ustug, ich podzial i innowacyjnos¢. Sto-
sowane metody majg charakter jakosciowy. Takie podejscie jest istotne z punk-
tu widzenia celu niniejszego artykutu, ktéry koncentruje si¢ nie wokot wykaza-
nia czy to liczebnosci obiektow badz liczby oferowanych ustug (czy tez innych
wskaznikow statystycznych), ale raczej na probie przedstawienia i wykazania
mechanizméw dzialania tego sektora, mozliwosci jego rozwoju oraz uwarun-
kowan i funkcjonalnego zréznicowania. Szczegdlng uwage zwraca si¢ na jego
funkcjonowanie na obszarach wiejskich.
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Artykul bazuje na przemysleniach oraz teoretyczno-koncepcyjnych zato-
zeniach autora, jakie uzyskuje on podczas prac w europejskim projekcie CesR
(Cooperatives of Employment and Services in Rural Areas) dotyczacym rozwo-
ju turystyki na obszarach wiejskich w Unii Europejskiej (INTERREG 1VC).
Studia przypadkow z o$miu europejskich krajow pozwalaja na modyfikacje
zatozen koncepcyjnych i sprawiajg, ze sa one oparte na rzeczywistych dziata-
niach i funkcjonowaniu sektora zakwaterowania z wyzywieniem we wiasnym
zakresie w Unii Europejskiej, w tym w Polsce. Jednoczes$nie nalezy dodac, ze
przedstawianie studiéw przypadku nie stanowi celu niniejszego artykutu.

2. Definicja poje¢cia

Obiekty zakwaterowania z wyzywieniem we wiasnym zakresie (ang. self-
catering accommodation) sa komercyjnymi obiektami wynajmowanymi tury-
stom za odptatnoscig na okreslony czas. Jak stwierdzajg P. Lynch i N. Johns,
nalezy je odroznia¢ od obiektow, ktore nie sa wynajmowane i stuzg albo wia-
$cicielom lub ich rodzinom, badz znajomym jako nickomercyjne obickty za-
kwaterowania majace w literaturze przedmiotu nazwe drugich doméw'. Termin
~zakwaterowanie z wyzywieniem we wlasnym zakresie” dotyczy Kkategorii
obiektow noclegowych, ktore cechujg si¢ przede wszystkim tym, ze turysci
przebywajacy w tych obiektach nie maja w ofercie wyzywienia i zajmujg si¢
nim na wiasna rgkg. Zardbwno wyzywienie, jak i inne ushugi moga by¢ dodat-
kowo przygotowane, oferowane i ptatne (lub bezptatne), ale nie sa podstawowa
ustuga jak np. w hotelach czy pensjonatach. Do sektora tego naleza m.in. takie
obiekty, jak: wille, domy, apartamenty i pokoje na wynajem, a takze kempingi.
Obiektami zaliczanymi do sektora zakwaterowania z wyzywieniem we wla-
snym zakresie s3: domy wakacyjne, domki kempingowe, kempingi, mobilne
obiekty zakwaterowania, np. samochody kempingowe, statki i todzie, ponadto

' P. Lynch, N. Johns, Self-Catering Accommodation, ,,International Journal of Hospitality

Management” 2007, vol. 26, issue 2, s. 241-243.
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apartamenty miejskie’, ale moga nimi by¢ tez dwory, zamki oraz zbiorowe za-
kwaterowanie w gérach, np. schroniska’.

Jest to zakwaterowanie, ktére z jednej strony jest wykorzystywane przez
ludzi mniej zamoznych chcacych obnizy¢ koszty wyjazdu (zwlaszcza rodziny
z dzie¢mi, osoby mtodsze, grupy znajomych), a z drugiej strony dajace mozli-
wos¢ korzystania z dodatkowych, czgsto ekskluzywnych ustug przy zachowaniu
wysokiego komfortu, jaki stwarza wynajecie domu czy willi (czesto z ogrodem,
basenem itp.). Gtéwna grupa klientow sa turysci indywidualni, ktérzy sami
przygotowuja sobie ofert¢ i maja wlasng wizj¢ oraz pomyst na spedzenie wol-
nego czasu.

Wedlug P. Lyncha i N. Johns zakwaterowanie z wyzywieniem we wia-
snym zakresie nalezy definiowac jako obiekty zakwaterowania wykorzystywa-
ne wytacznie do komercyjnego wynajmu dla ludzi na okreslony czas, bez popy-
tu na przygotowane wyzywienie, ale z zapewnionymi urzadzeniami do przygo-
towania jedzenia we wlasnym zakresie (pomieszczenie kuchenne z niezbgdnymi
urzadzeniami, np. kuchenka, garnkami, sztuécami, zastawa stotowa)*.

Znaczna czgs¢ obiektow jest obstugiwana przez prywatne sieci albo wia-
scicieli zarzadzajacych wieloma obiektami. W niektorych regionach wystepuja
pojedyncze rozproszone obiekty obstugiwane przez ich wiascicieli. Stosowang
praktyka jest tez wykorzystywanie tych samych obiektow w roznych celach
w roznych okresach, tzn. na wynajem oraz do uzytku wiasnego (bez wynajmu).
Czgsto niestusznie do bazy tej zalicza si¢ w statystykach typowe obiekty $wiad-
czace ustugi zywieniowe (np. B&B). To rozproszenie i niejednoznaczne inter-
pretowanie definicji stwarza duze problemy badawcze, poniewaz brak jest ofi-
cjalniej statystyki.

Ibidem.

3 P. Nicod, A. Mungall, J. Henwood, Self-Catering Accommodation in Switzerland, ,,In-

ternational Journal of Hospitality Management™ 2007, vol. 26, issue 2, s. 244-262.

4 P Lynch, N. Johns, Self-Catering..., s. 241-243.
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3. Przestrzenna lokalizacja rozmieszczenia obiektéw — zarys problemu

Obiekty zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem zdobywajg rynek tury-
styczny, zwigkszajac swdj udzialt w nim. Lokalizowane sa w wielu miejscach,
zarO6wno na obszarach wiejskich, jak i w miastach oraz w ich sgsiedztwie.

Obiekty zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem w miastach i ich sg-
siedztwie stwarzajg zazwyczaj mozliwosé tanszego spedzenia czasu w miescie
(gdzie koszt wynajmu pokoi hotelowych przewazanie jest wysoki). Dotyczy to
zaréwno wielkich miast, ktore petnig funkcje turystyczne (np. Paryz, Londyn,
Rzym, Barcelona), jak i typowych osrodkow turystycznych, np. narciarskich
(np. Chamonix-Mont-Blanc, Zermatt). Cze¢sto w celu odwiedzin miast turysci
wykorzystuja pobyty w obicktach potozonych kilkadziesiat kilometrow od nich
(wynajmuja np. dom pod miastem i dojezdzaja do wybranych przez siebie
atrakcji i innych miejsc na wlasng rgke¢). Obiekty usytuowane w sgsiedztwie
miast shuza takze wypoczynkowi mieszkancow tych miast. Relatywnie nowa
oferta jest lokowanie obiektow zakwaterowania bez wyzywienia w sgsiedztwie
atrakcyjnych turystycznie miast i jednocze$nie atrakcyjnych obszaréw podmiej-
skich, a nawet typowo wiejskich. W tym przypadku swoistym novum jest szy-
kowanie oferty traktowanej jako ,,miasto plus”, np. ,,Ryga +” — ktorej celem jest
przyciggniecie turystow chcacych zwiedzi¢ miasto (wazna jest jego blisko$¢
i tatwa dostgpno$¢ czasowa i kosztowa), wypocza¢ na obszarze wicjskim
(z atrakcyjnym srodowiskiem przyrodniczym, swoboda pobytu), a takze z moz-
liwoscig korzystania z dodatkowych ustug, np. organizacji wesel i innych uro-
czystosci rodzinnych lub dla grup znajomych.

Zakwaterowanie z wlasnym wyzywieniem zdobywa tez coraz wigksze
znaczenie na obszarach typowo wiejskich, z dala od miast, nawet na terenach
typowo peryferyjnych — zaréwno takich, ktore sg atrakcyjne turystycznie
w tradycyjnym rozumieniu, jak i tych, ktore sg pozbawione takich atrakcji.

Baza zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem jest szczegdlnie widoczna
w duzych, typowo turystycznych miastach — bo w nich jest duzy popyt (ale jego
udziat w rynku tylko w szczegolnych przypadkach jest znaczny), oraz na obsza-
rach wiejskich, gdzie nawet przy matej liczebnie ofercie stanowi ona znaczny
udziat w bazie noclegowej (czasami nawet 100%). Dodatkowo na obszarach
wiejskich istnienie tego typu zakwaterowania moze stanowi¢ punkt wyjscia do
kreowania produktow turystycznych (ponadto moze by¢ réwniez kreatorem
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pracy). W dalszej czg¢Sci artykutu uwaga zostanie skupiona na funkcjonowaniu
omawianego sektora na obszarach wiejskich.

4. Uwarunkowania funkcjonowania rynku zakwaterowania z wlasnym
wyzywieniem

Obiekty zakwaterowania z wyzywieniem we wlasnym zakresie sg szcze-
g6lnie wazne dla rozwoju obszarow wiejskich. Stanowig one element szeroko
rozumianej turystyki wiejskiej. Turystyka wiejska zaczgla si¢ rozwija¢ w latach
50. (we Francji, Szwajcarii) i 60. XX w. (w Irlandii, Wielkiej Brytanii, Austrii,
Wioszech)®. Poczatki rozwoju zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem sa
nieco pozniejsze i dotyczyly w pierwszym okresie Wielkiej Brytanii i Irlandii
oraz Francji. Poczatkowo turystyka wiejska rozwijala si¢ gldwnie na obszarach
o znaczacych walorach przyrodniczych lub kulturalnych, a jej znaczenia nalezy
upatrywa¢ w wykorzystaniu miejscowych zasobow przyrodniczych i kulturo-
wych. Obecnie same walory nie sa juz wystarczajgce, aby przyciggna¢ tury-
stow. Istotne jest ksztattowanie si¢ relacji popytowo-podazowych pomig¢dzy
klientami (czgsto potencjalnymi) a bazg i ustugami jako oferty (realnej i poten-
cjalnej, bo mozna ja zmieniac¢ i ksztaltowac) dla klientéw, ktorych chcg one
przyciagna¢. Rozwoj zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem moze by¢ trak-
towany jako jeden z czynnikoéw przyciagajacych nowa klientelg. Ponadto stuzy
on aktywizacji gospodarczej i spotecznej obszarow wiejskich. Sektor ten stwa-
rza duze mozliwosci rozwoju ustug dodatkowych, efektywnie wplywajac na
zatrudnienie, a tym samym rozwoj lokalny. Moze przyczynia¢ si¢ do wykorzy-
stania lokalnych produktow, zasobow sity roboczej, wzrostu kreatywnosci,
a nawet do zachowania (ochrony) przyrodniczego i kulturowego dziedzictwa
(zwhaszcza gdy jest to podstawg przyciagania turystow). Obecnie nawet na pe-
ryferyjnych obszarach wiejskich rozwijajaca si¢ turystyka charakteryzuje si¢
ekonomiczng restrukturyzacja z fordowskich do postfordowskich metod pro-
dukeji’.

* M. Skoczek, Turystyka wiejska jako czynnik ochrony dziedzictwa kulturowego w Hisz-

panii i Portugalii, ,Prace i Studia Geograficzne” 2003, vol. 32, s. 35-48.

¢ M. Cawley, D. Gillmor, Integrated Rural Tourism: Concepts and Practice, ,,Annals of

Tourism Research™ 2008, vol. 35, no. 2, s. 316-337.

http://rcin.org.pl



Zakwaterowania z wyZywieniem we wlasnym zakresie... 249

»Samoobstugowe domy”, w szczegolnosci przeksztalcone z istniejacych
budynkéw mieszkalnych lub gospodarczych, bardzo czgsto stanowig wysokiej
jakosci zakwaterowanie z wlasnym wyzywieniem i maja ogromny potencjat
z punktu widzenia rozwoju obszaréw wiejskich. Tradycyjne domy uzywane
jako zakwaterowanie z wlasnym wyzywieniem sg rowniez elementem dziedzic-
twa kulturowego obszarow wiejskich. Oferuja one zarowno unikalne mozliwo-
Sci spedzania wolnego czasu turystom, jak i sg elementem naptywu $rodkow
finansowych dla mieszkancow wsi i w konsekwencji nie tylko ich zamoznosci,
ale tez pomagaja w utrzymaniu tego dziedzictwa. Wiasciciele dzigki wptywom
z wynajmu moga rozwija¢ dalsza infrastruktur¢ albo maja $rodki na remonty
budynkow. Jest to tez inwestycja 1 zawsze zanim nastapi wynajem, wiasciciel
musi przygotowac obiekty i odrestaurowac (czasem tylko odmalowac) je. Wy-
stgpuja réwniez sytuacje, w ktorych obiektem na wynajem jest dom, ktory nowy
wiasciciel otrzymat w spadku po rodzinie albo kupit od innych osob, a nie za-
mierzajac w nim mieszkac, decyduje si¢ na wynajem.

Obicekty bez wyzywienia powstaja w roznych miejscach i konfiguracjach.
Najczgsciej sg pojedyncze, ale wystgpuja tez osrodki i wioski wakacyjne obej-
mujace obiektow w bliskim sasiedztwie. Wystgpuja tez jako obiekty laczone,
zaréwno jako kilka typow zakwaterowania bez wyzywienia (np. domy i kem-
ping jako miejsce na namioty), jak i w polaczeniu z obicktami z wyzywieniem,
np. domy do wynaj¢cia ulokowane i zarzadzane przy hotelach, pensjonatach,
ewentualnie kwaterach prywatnych (B&B).

Nastepuje tez taczenie ofert dla klientow, np. hotel oraz zakwaterowanie
z whasnym wyzywieniem lub pensjonat oraz domy do wynajecia. W obydwu
wspomnianych przypadkach daje to mozliwos¢ bliskoscei i tatwego dostgpu do
dodatkowych ustug, np. wyzywienia, przy jednoczesnym zachowaniu podsta-
wowych cech zakwaterowania z wyzywieniem we wlasnym zakresie i swobody,
jaka ono oferuje. W przypadku hotelu mozna tez korzystac ze wszystkich ustug,
jakie on oferuje (np. pranie ubran, wypozyczalnie sprzgtu), pozostajac w nieza-
leznym i dajacym swobodg domku. To taczenie obicktow i ofert ma szczegdlne
znaczenie na obszarach peryferyjnych, gdzie jest trudna dostgpnos¢ do obiek-
tow wyzywienia, a nawet sklepow.

Wiascicielami obiektow zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem moga
by¢ rézne osoby. Glownie sg to:

http://rcin.org.pl
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a) stali mieszkancy wsi, ktorzy traktuja ten biznes albo jako dodatkowe,
albo jako gltéwne zrodto dochodu (utrzymywanie si¢ tylko z wynajmu
oraz dodatkowych ushug);

b) ,,powracajace dzieci” — gtownie jako spadkobiercy doméw po rodzicach
lub dziadkach, ktérzy nie musza (lub nie cheg) sprzedac otrzymanej po-
siadlosci i rozwijaja w niej obiekt(y) zakwaterowania z wlasnym wy-
zywieniem (jest to wygodna forma, gdy osoby takie nie chcg lub nie
moga zaangazowac si¢ czasowo, gdyz wynajem mozna zorganizowac
przez inne instytucje i drogg elektroniczng, a osobg¢ przekazujaca klucze
1 zajmujacy si¢ sprzataniem mozna wynajaé sposrod osob, ktére miesz-
kajg w poblizu posiadtosci);

¢) inwestorzy zewnetrzni, ktorzy kupuja obiekt jako inwestycje (albo zo-
staja u sicbie — daleko, albo przenosza si¢ od razu lub z czasem w sg-
siedztwo inwestycji 1 probujg uzupelniac ofertg).

Popyt na obiekty zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem w ostatnich la-
tach rosnie w wyniku zmian demograficznych i ekonomicznych, a takze prze-
ksztalcen stylu zycia ludzi. Do wzrostu zainteresowania tg forma zakwaterowa-
nia przyczynia si¢ rowniez skracanie dhugosci pobytu jako ogélny trend w Eu-
ropie. Oczywiscie w przypadku krotszych pobytdw szczegdlnego znaczenia
nabiera dostgpnosc, a czesto zwykia bliskos¢ przestrzenna obiektow noclego-
wych, zwlaszcza sasiedztwo wigkszych miast.

Idea tworzenia tego typu zakwaterowania jest wyobrazenie ,,przediuzenia
domu”, ktore turysci moga traktowac jako pozostawanie w domu, ale bedac na
wyjezdzie, 1 korzystanie z wszelkich udogodnien, jakie sg z nim zwigzane: spo-
koju, uzywalnos¢ domowych mebli, kuchni, braku statych por positkéw. W
poréwnaniu z hotelami omawiany typ zakwaterowania pozostawia turystom
doswiadczenie wyjazdu bez kontroli i z wigksza swoboda oraz catkowitym de-
cydowaniem o porach positkow i spedzaniu wolnego czasu.

Sektor zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem wykazuje wyrazny du-
alizm. Z jednej strony baza noclegowa jest przygotowana i wykorzystywana
przez ludzi niezamoznych jako tansza alternatywa spedzania pobytéw tury-
stycznych, a z drugiej strony wystepuje oferta luksusowa dla klientow zamoz-
nych i wymagajacych. Ten typ zakwaterowania jest wykorzystywany m.in.
przez rodziny z dzie¢mi, grupy znajomych, bezdzietne matzenstwa i ludzi mto-
dych. Turysci wybierajg takie zakwaterowanie w celach spedzenia wakacji,
krétszych lub dhuzszych wegkendow, a nawet swiat. Celem ich pobytu jest za-
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rowno wypoczynek, jak i aktywne spgdzanie czasu z dala od miast, a takze or-
ganizacja imprez, wydarzen rodzinnych i przyjacielskich (np. $luby, rocznice,
zwykte spotkania). Jest to rowniez alternatywa innego zakwaterowania
— w pelni zorganizowanego, z wyzywieniem o konkretnych porach.

O powodzeniu funkcjonowania obiektow zakwaterowania z wlasnym wy-
zywieniem, zaréwno gdy mamy na mysli jedynie sama baz¢ noclegowa, jak
i dodatkowe ushugi, decyduje wiele elementow. Muszg zosta¢ spetnione mini-
malne kryteria, aby przyciagnaé turystow i aby biznes ten byt oplacalny. Roz-
w0j sektora bazuje w pierwszej kolejnosci na walorach wsi. W tradycyjnym
rozumieniu jest to rodzaj turystyki czg¢sto nazywany odpoczynkiem na wsi,
z dala od miast. Turystow przyciggaja krajobraz naturalny i kulturowy, ale tez
sama czystos¢ srodowiska przyrodniczego, cisza 1 spokoj. Wychodzac z zatoze-
nia, ze atrakcje da si¢ wykreowac, a stworzenie produktow turystycznych oraz
dodatkowych ustug jest elementem do stworzenia od podstaw nowych ustug,
nalezy zauwazy¢, ze powstaje dodatkowa oferta, aby przyciaggnaé turystow,
sprobowac przedtuzyc¢ ich pobyt oraz aby ustugi przynosity zysk ekonomiczny.

Oczywiscie, podstawowym elementem pakietu jest zawsze baza noclego-
wa. W wielu przypadkach stanowi ona takze gtéwna i najwigksza atrakcje, ale
zwlaszcza przy pobytach dhuzszych niz 1-2 dni szczegdlnego znacznenia nabie-
raja atrakcje turystyczne do odwiedzenia. W zatozeniu jest to zwiedzanie na
wlasng r¢ke, ale moze ono tez by¢ przedmiotem stworzenia przez samych wia-
Scicieli obiektu noclegowego lub przez osoby wspotpracujace (np. miejscowych
przewodnikow) dodatkowej oferty zorganizowanego dojazdu i ,,konsumpcji”
miejsca lub do§wiadczen.

Organizacja dodatkowych ustug zalezy w duzym stopniu od kapitatu spo-
tecznego i ludzkiego. Decyduje on o mozliwosciach stworzenia oferty, jakosci
oraz oryginalnosci jej przygotowania i oferowania. Organizacja zalezy od wta-
Scicieli obiektow, liderow i wladz lokalnych. Najwazniejszym pytaniem jest to,
czy kto$ jest zainteresowany kreowaniem dodatkowej oferty. Dla funkcjonowa-
nia catego sektora istotny jest rowniez marketing. Decyduje on o mozliwosciach
przyciggania turystow, przedstawiania im oferty poprzez platformy sprzedazy
oraz kreowania kompleksowych produktow. Sprzedaz pobytéow odbywa sig
zarowno indywidualnie (przez wiascicieli), jak i tworzone sg rézne sieci: lokal-
ne, regionalne i tematyczne, ale takze o zasiggu krajowym (np. narodowe orga-
nizacje turystyczne, agrogospodarstw itp.) i migdzynarodowym (np. Interhome,
Novasol).

~
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5. Dodatkowe uslugi jako coraz wazniejsza cze$¢ produktu turystycznego

Sam nocleg jest oczywiscie podstawowa ushiga oferowang w ramach sek-

tora zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem, jednak oferta tylko z noclegiem
Jjest niewystarczajaca ustuga z punktu widzenia zarowno potrzeb turystow, jak
i mozliwodci ekonomicznego wykorzystania tego typu turystyki. Jak wykazat
R. Sharpney, sama baza noclegowa na obszarach wiejskich jest po prostu nie-
wystarczajaca, aby przyciagnaé turystow’. Wigkszo$é obiektow zakwaterowa-
nia z wlasnym wyzywieniem jest zlokalizowana na obszarach wiejskich i jest
silnie uzalezniona od lokalnych atrakcji i regionalnych (lokalnych) aktywnosci
(ustug) skierowanych do turystow. Sektor zakwaterowania z wlasnym wyzy-
wieniem jest wykorzystywany przez turystow na pobyty dluzsze niz jedna noc
1 sprzyja wizytom turystow w regionie, odwiedzaniu atrakcji, uprawianiu tury-
styki kwalifikowanej i przygodowej oraz korzystaniu z dodatkowych ustug.

Rozwijajg si¢ wige dodatkowe ustugi, z ktérych pewne stajg si¢ obligato-
ryjne (np. koficowe sprzatanie), inne s3 dobrowolne o coraz bogatszym i zrozni-
cowanym charakterze. Ustugi te mozna podzieli¢ na te zwigzane z wyzywie-
niem oraz zwigzane z wykorzystaniem wolnego czasu. Jak wczes$niej wspo-
mniano, ogélnym zatozeniem funkcjonowania omawianego sektora jest to, ze
wyzywienie turysci organizuja we wiasnym zakresie, jednak pewne udogodnie-
nia w tym zakresie sa mozliwe. Przede wszystkim mozliwe jest dostarczanie
pieczywa (popularna forma w Szwajcarii) oraz produktéw z gospodarstw rol-
nych (sery, masto oraz owoce i warzywa). Po inne produkty turysci moga uda¢
si¢ do sklepow zaréwno na wsi, jak i do supermarketow usytuowanych w mia-
stach lub ich okolicach. Mozliwe jest rowniez zamdwienie pozywienia do domu
albo w formie klasycznego cateringu, albo dostarczenia potproduktow, lub ko-
rzystanie z restauracji podczas wycieczek albo specjalne wybranie si¢ do nich
poza miejsce noclegu. Inng, nowsza opcja jest zamowienie obstugi miejsco-
wych gospodyn lub szefa kuchni, ktérzy przybywaja do miejsca zakwaterowa-
nia i przygotowuja wczesniej ustalone pozywienie. Ta ustuga moze byé pola-
czona z naukg gotowania.

I Sharpley, Rural Tourism and the Challenge of Tourism Diversification: The Case

of Cyprus, ,,Tourism Management” 2002, vol. 23, s. 233-244.
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Oczywiscie, jesli wyzywienie staje si¢ obowigzkowe, to wowczas obiekt
traci charakter zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem.

Zaréwno wiasciciele tego typu zakwaterowania, jak i lokalne oraz regio-
nalne wladze coraz powazniej traktujg ten sektor i widza w nim szans¢ na roz-
wdj ekonomiczny. Coraz czgsciej sektor ten jest traktowany jako baza do two-
rzenia produktow turystycznych wykorzystujacych lokalne walory, atrakcje
oraz dodatkowe ustugi, zwlaszcza aktywizujgce turystow (przygoda, sport) oraz
przedstawiajace walory kulturowe obszaru (np. kuchnia, tradycje). Tworzone sa
zaréwno pojedyncze dodatkowe ustugi, jak i cate pakiety produktow turystycz-
nych. Pakiety ustug zalezg oczywiscie od glownych atrakeji i specjalizacji ob-
szaru (np. turystyka piesza, rowerowa, kultura i dziedzictwo, wedkarstwo, golf,
podgladanie ptakow i innych zwierzat), cho¢ czg$¢ z nich jest uniwersalna
1 z powodzeniem moze by¢ stosowana bez wzgledu na migjsce (np. sprzatanie,
opieka nad dzie¢mi, kursy kulinarne).

Inne ushugi zwigzane ze sp¢dzaniem czasu mozna podzieli¢ na te, ktére sg
$wiadczone na miejscu (w domu, apartamencie lub tuz przed nim, np. w ogro-
dzie) oraz na zewnatrz. W ramach ustug na miejscu poza wspomnianymi kur-
sami kulinarnymi oraz sprzataniem rozwijajacymi si¢ ustugami sa m.in.: opicka
nad dzie¢mi, kursy fotografii i innych umiejetnosci (np. szycia, robienia na dru-
tach, wytwarzanie produktow spozywczych). Oczywiscie popularny jest wyna-
jem sprzetow do uprawiania sportow itp.

Ustugi $wiadczone na zewnatrz obiektu sa zwigzane glownie z organizo-
waniem wycieczek lub aktywnosci turystyczno-sportowych. Ustugi te sa uza-
leznione od mozliwosci, jakic oferuje dany obszar. Moga to by¢ wedrowki
z przewodnikiem (piesze, konne, na ostach, rowerowe, na nartach), sptywy
kajakowe, nurkowanie, podgladanie zwierzat, towienie i wedkowanie oraz inne
specjalistyczne aktywnosci.

W obicktach zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem organizowane sa
rowniez imprezy specjalne, np. imprezy rodzinne, spotkania przyjaciot, wesela.
Tabela 1 przedstawia typologi¢ ustug swiadczonych w obiektach zakwaterowa-
nia z wlasnym wyzywieniem.

http://rcin.org.pl
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Tabela |
Typologia dodatkowych ustug $wiadczonych w obiektach zakwaterowania
z wlasnym wyzywieniem
Ustugi Organizacja wolnego czasu

noclegowe

Na migjscu — (w obickcie)* Poza obiektem
X noglcg dodatkowe A ! atr'alfcjei st

1 zwigzane S s ustugi/atrakcje Aktywnosci y

z nim ustugi s turystyczne AR
- sprzatanie - dostawa - opieka nad - wyprawy (wy- - odebranie
koncowe, pieczywa lub dziecmi, cieczki) piesze, klienta(ow)
- sprzatanie innych produk- | - kursy (np. rowerowe, nar- z dogodnego
w trakcie poby- | tow spozyw- fotograficzne, ciarskie, sptywy miejsca przy-
tu (np. w okre- czych (np. kulinarne, wy- kajakowe jazdu (np.
$lone dni), nabial, warzy- twarzanie pro- (z przewodni- z portu lotni-
- serwis poscie- | wa, owoce), duktow spozyw- | kiem), czego lub
lowy (na po- - dostawa czych, ceramiki, | - podgladanie dworca kole-
czatku pobytu gotowych robotek rgcz- zwierzat (np. jowego)
lub/i wymiana positkow (ca- nych), birdwatching), i odwiezienie
poscieli w tering, np. - wynajem - kursy i szkolenia | po zakoncze-
trakcie pobytu), | $niadanie), sprzetu (np. (np. nurkowanie, niu pobytu,
- dodatkowe - ustuga goto- rowery, pitki), jazda na nartach, - mozliwos¢
wyposazenie wania obiadu - organizacja skoki na spado- transportu
(podstawowe, na miejscu (np. | imprez, spotkan | chronach i inne), podczas poby-

np. naczynia
kuchenne, oraz
dodatkowe, np.
drewno do
kominka, we-
giel drzewny do
grilla),

- materiaty
informacyjne
(np. przewod-
niki, foldery
itp.).

przez miejsco-
we gospodynie
lub szefa kuch-
ni),

- kurs gotowa-
nia polaczony
z degustacja

1 positkiem.

(np. z okazji
rocznic, urodzin,
wesela).

- wWyprawy specja-

listyczne, np.
wedkarskie.

tu, np. dowoz
do wybranego
miejsca

— atrakcji
turystycznej.

* Na miejscu oznacza ustugi zarowno w obiekcie (np. apartamencie lub domu), jak
i w terenie otwartym (np. ogrodzie) nalezacym do niego.
Zrédto: opracowanie wihasne.

Ushigi mozna tez podzieli¢ na niezalezne od miejsca i od niego zalezne.
Te pierwsze moga by¢ swiadczone w oderwaniu od miejsca (regionu) i oferty,
jaka stwarza potencjat endogeniczny. Takimi ustugami moze by¢ sprzatanie,
wyzywienie i inne ushugi prpﬁppwréwﬁbggt_cmania, fotografii. Ustugi, ktére
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silnie zaleza od miejsca ich $§wiadczenia, sg zwigzane zaréwno z zasobami ob-
szaru (np. typem krajobrazu lub specyfika zabytkow), jak i z zasobami ludzkimi
(umiejetnosciami miejscowej ludnosci i ich specjalizacja). W konsekwencji na
réznych obszarach mogg by¢ $wiadczone rézne ushugi przewodnickie (np. we-
drowki gorskie, wedkarstwo, nurkowanie), aktywnosci sportowe (jazda konna,
na rowerze, narciarstwo) lub zajecia artystyczne (np. kursy haftu, koronkarstwa,
garncarstwa).

Oczywiscie, organizacja tych ustug moze by¢ prowadzona na wiele sposo-
bow, zardwno jako zindywidualizowane oferty, tez jak i w ramach wspotpracy
pomigdzy partnerami, organizacjami i instytucjami dziatajacymi na danym ob-
szarze. Partnerstwo takich organizacji skladowych produktu opartego na bazie
noclegowej z wlasnym wyzywieniem opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu,
wspolnej ideologii, sprawiedliwym podziale zyskow, reputacji. Bardzo czgsto
jednak gléwnym graczem na rynku jest whasciciel bazy noclegowej (szczegdl-
nie gdy jest to duzy obiekt lub zbidr obiektow). Organizatorem ustug (lub insty-
tucja wspomagajaca) moga byc takze wiladze lokalne. W kazdym z omawianych
przyktadoéw istotnym ogniwem staje si¢ lider, ktory potrafi przekonac i zjedno-
czy¢ inne osoby i organizacje do realizacji wspolnych zamierzen.

Podsumowanie

Sektor zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem rozwija si¢ w Europie
coraz lepiej. Baza noclegowa powstaje zaréwno w miastach, jak i w bliskim ich
sgsiedztwie oraz na obszarach wiejskich. Na terenach wiejskich ten typ zakwa-
terowania ma szczegdlnie duze znaczenie. Tam oferta jest rozszerzana, a baza
noclegowa uzupetniana poprzez dodatkowe ustugi dla turystow. Dodatkowe
ushugi w obiektach zakwaterowania z wlasnym wyzywieniem aktywizujg lokal-
ne spoteczenstwa, efektywnie wplywajac na zatrudnienie, i stanowig istotng
oferte, zwigkszajac zyskownos¢, a takze podnosza konkurencyjno$¢. Zaréwno
wlasciciele tego typu zakwaterowania, jak i lokalne oraz regionalne wtladze
coraz powazniej traktuja ten sektor i widza w nim szansg¢ na rozwoj ekonomicz-
ny. Tworzenie dodatkowych ustug jest zwigzane z ustugami aktywizujacymi
turystow (przygoda, sport) oraz przedstawiajacymi walory kulturowe obszaru
(np. kuchnia, tradycje). Tworzone sg zarowno pojedyncze dodatkowe ushugi,
jak i cate pakiety produktow turystycznych. Pakiety ushug zaleza oczywiscie od
gtownych atrakeji i1 specjalizacji obszaru (np. turystyka piesza, rowerowa, kultu-

http://rcin.org.pl
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ra i dziedzictwo, wedkarstwo, golf, podgladanie ptakow i innych zwierzat),
cho¢ cz¢s$¢ z nich jest uniwersalna i z powodzeniem moze by¢ stosowana bez
wzgledu na miejsce (np. sprzatanie, opieka nad dzie¢mi, kursy kulinarne).

Podzigkowania: artykut powstat dzigki wsparciu finansowemu na realizacj¢ pro-
jektu CesR (Cooperatives of Employment and Services in Rural Areas, nr 1091R4)
dotyczgcego rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Unii Europejskiej w ramach
programu INTERREG IVC wspoétfinansowanego przez Uni¢ Europejska.
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SELF-CATERING ACCOMMODATION
— OUTLINE OF THE PROBLEM

Self-catering accommodation is one of the fastest growing sectors of the tourism
market in Europe. The term self-catering accommodation concerns a category that is
characterized primarily in that the tourists staying in these facilities provide and prepare
meals for themselves. This type of accommodation, discussed in the article, is particu-
larly important for rural development. Its significance should be seen in the use of local
natural and cultural resources. The existence of this type of accommodation also offers
great opportunities for developing additional services, effectively influencing employ-
ment and local development. This may contribute to the use of local products, resources,
manpower, increase creativity and even protect natural and cultural heritage (especially
when it is the basis for attracting iduristsy. Both the. 6¥ners of accommodation facilities
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as well as local and regional authorities seriously consider this type of tourist accom-
modation and see it as an opportunity for economic development.

Increasingly, self-catering accommodation is treated as a basis for the develop-
ment of tourism products by using local values, interests and additional services, partic-
ularly involving tourists (e.g. adventure, sport) and cultural values of the area (e.g. cui-
sine, traditions). Additional services as well as the whole package of tourism products
are created. Service packages obviously concern local attractions and areas of speciali-
zation (e.g., hiking, biking, culture and heritage, fishing, golf, bird watching), although
some of them are common and can be successfully applied regardless of the location
(e.g. cleaning, babysitting, cooking courses).

Keywords: Self-catering accommodation, rural tourism, tourism services.
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