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Michal Federowicz

WPROWADZENIE

1. PODSTAWOWE PYTANIA BADAWCZE

Lata 1992 — 1993 przyniosty stopniowe ozywienie w podejsciu do
probleméw ludzi niepelnosprawnych. W prasie zaczgly pojawiaé sig
ogloszenia o rozmaitych mozliwosciach promujacych zyciowa aktyw-
no$¢ w tym $rodowisku. W programach telewizyjnych informacje o losie
niepelnosprawnych zaczely pojawia¢ si¢ czeSciej. Nowe budynki,
zwlaszcza powstajace w duzych miastach, niekiedy stawaly si¢ przykla-
dem budownictwa bez barier architektonicznych nie tylko dla niepelno-
sprawnych. W niektorych miastach powstaly plany likwidowania tych
barier. Tu i 6wdzie mozna bylo zauwazyc¢ specjalne srodki lokomocji,
dostegpne dla ludzi na wozkach inwalidzkich.

Nie po raz pierwszy jednak w powojenne;j historii Polski §wiadomos¢
trudow zyciowych ludzi o znacznym ubytku zdrowia dociera zardwno
do kregow decyzyjnych, jak i do szerszych srodowisk spolecznych. Od
kilkudziesigciu lat —okresowo — pojawialy si¢ r6znorodne udogodnienia
dla niepetnosprawnych, po czym koniunktura dla hasta wyréwnywania
zyciowych szans mijala i nastgpowal dlugi okres stopniowego regresu
pozycji glownych zainteresowanych w stosunku do reszty spoleczen-
stwa. Jednym z bardziej spektakularnych przykladow sa wspomniane
bariery architektoniczne. Wzorcowe osiedla sprzed ponad dwudziestu
lat i pelna determinacja ich tworcow nie spowodowaly rozwiazan
systemowych. Krajobraz polskich miast nie jest przyjazny dla os6b
majacych trudnosci w poruszaniu si¢. Innym przykladem moze by¢
rehabilitacja zawodowa, jedno z zagadnien o kluczowym znaczeniu dla
inwalidow. W przeszlosci, po niewatpliwych osiagnigciach wzrostu
liczby miejsc pracy, glownie w spoldzielczosci inwalidzkiej, problem
zatrudnienia i kwalifikacji osOb niepelnosprawnych jakby zastygl.
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Dominujacy schemat mysSlenia i wyroste na nim struktury formalne
ograniczyly palet¢ mozliwosci zawodowych glownych zainteresowa-
nych do czynnosci najprostszych. O idei integracyjnosci przypominano
sobie rzadko, za§ wyzsze pozycje zawodowe udawalo si¢ osiggnac
bardzo nielicznym. Dopiero drastyczny spadek zatrudnienia inwalidow
od roku 1990 na nowo wywotat problem perspektyw zawodowych osob
niepelnosprawnych i szans na ich zatrudnienie.

Celem tego raportu nie jest porownywanie wczeSniejszych rozwiazan
z obecnymi propozycjami. Kontekst przeszlosci jest potrzebny przede
wszystkim dla dostrzezenia incydentalnego, niesystematycznego sposobu
dziatania w podejsciu do problemow osob niepetnosprawnych. Do-
strzezenie przyczyn tej niesystematyczno$ci moze by¢ przydatne w rozpat-
rywaniu dzisiejszych posuni¢é. Nie jest bowiem w najmniejszym nawet
stopniu przesadzone, ze obecne dokonania, nawet je$li zawieraja w sobie
zalazki pozytywnych zmian, doprowadza do trwatych efektow.

Whylania si¢ stad podstawowe pytanie towarzyszace obecnym prze-
mianom. Czy dajace si¢ zauwazyé w pierwszej potowie lat dziewigé-
dziesiatych ozywienie jest kolejna efemeryda i pozostanie wydarzeniem
wylacznie dla waskich kregow ludzi najaktywniejszych, za$ dla licznej
rzeszy niepelnosprawnych rychlo stanie si¢ pustym frazesem, jak dzialo
si¢ to z niejednym haslem z przesztosci? Czy tez doprowadzi ono tym
razem do wyksztalcenia mechanizmow trwale wpisujacych problemy
ludzi niepelnosprawnych w dhugotrwaly proces przemian w kraju
i zapewni tym mechanizmom odpowiednie umocowania instytucjonal-
ne? Tak sformulowana kwestia byla motywem przewodmm prezen-
towanych tu badan nad instytucjami i organizacjami w rézny sposob
wplywajacymi na losy oséb niepelnosprawnych.

Kompleksowo rozumiane przemiany ustrojowe nie sa same w sobie
przedmiotem analiz zawartych w raporcie. Kontekst taki jest jednak
nieodzowny dla pokazania glgbokosci badanych przeobrazen i zangiania
si¢ ich z procesami znacznie szerszymi. Swiadomos¢ tych pow1qzan
i wspolzaleznoéci jest nieodzowna, jesli poszukiwania trwatych rozwigzan
maja przyniesé rezultaty. Podstawowe wskazanie metodologiczne prezen-
towanych tu badan polegalo na uwzglgdnieniu perspektywy przemian
w kraju w ich najwazniejszych dla omawianej problematyki nurtach. Do
uwag tych powr6cimy w nastgpnym punkcie wprowadzenia.

Generalna ,,apolityczno$¢ problemow ludzi dotknigtych inwalidzt-
wem, podobnie jak naturalna réznorodno$¢ ich wlasnych pogladow,
przeplata si¢ i zawsze przeplatala z koniunkturalnym ich wykorzys-
tywaniem przez system polityczny. Ten aspekt rowniez pojawia sig
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w raporcie, choC nie jest sam w sobie przedmiotem analizy. Warto
jednak dostrzegac, ze zawsze szanse na rozwigzanie paru konkretnych
spraw ludzi niepelnosprawnych rosty, gdy wladza potrzebowata dodat-
kowych zZrodet legitymizacji. Jednoczesnie pulsowanie koniunktury
politycznej woko6t danej problematyki bylo jednym z istotnych powo-
dow zmiennej gry: to inicjowania, to zn6w rozmywania rysujacych sie
konturéw rozwiazan systemowych. Nie siggajac zbyt daleko w prze-
szlo$c jako przyktad mozna przywotac okres 1980-1982, z dobrze znana
w Srodowisku osob niepelnosprawnych uchwata sejmowa z 1982 roku,
stwarzajaca pozoOr zainicjowania spojnych dzialan na szczeblu central-
nym. Powolana w wyniku uchwaly migdzyresortowa komisja przy
Urzedzie Rady Ministrow praktycznie pozbawiona byla mozliwosci
egzekwowania wlasnych postanowien. Analogiczna sytuacj¢ mozna
bylo zauwazy¢ na nizszych szczeblach wladzy.

Rowniez w ostatnich latach dato sie odczué ,,falowanie” politycznego
zainteresowania problemami ludzi niepelnosprawnych. Po serii spek-
takularnych decyzji z ostatnich lat osiemdziesiatych, zwrot polityczny
przyniost niemal zupelne desinteressment ta problematyka zarowno
wladzy centralnej, jak i wigkszosci nowych wiladz lokalnych, czemu
towarzyszyla zreszta zadziwiajaca beztroska o legitymizacje wlasnych
dzialan. Dopiero po pewnym czasie w nowych kregach wladzy zaczela
narasta¢ §wiadomo$§¢ wielorakiego znaczenia problematyki niepelno-
sprawnosci. Jednym z przejawdéw ponownego zainteresowania nia poli-
tykow jesienia 1983 roku bylo nadzwyczaj liczne odwiedzenie III
Ogolnopolskiego Sejmiku Osdb Niepelnosprawnych przez postow prawie
wszystkich ugrupowan parlamentarnych, podczas gdy w poprzednich
dwdch sejmikach udziat ,,petnosprawnych” politykoéw byt znikomy.

Przemiany o charakterze ustrojowym sprawiaja, ze wydarzenia ich
poczatkowego okresu nabieraja szczegOlnego znaczenia. Z jednej strony
pojawia si¢ szansa na dopracowanie si¢ bardziej generalnych rozwigzan
instytucjonalnych. Z drugiej — liczne sa zagrozenia, Zze zaniedbania
i dorazne klopoty tego okresu oddala perspektywe stabilnych i zrow-
nowazonych uregulowan.

Istotng przestanka wzmacniajaca nurt dazenia do coraz pelniejszych
uregulowan systemowych —obecna rowniez w badaniach —jest kontekst
zalecenn Wspolnoty Europejskiej i polityczna wola Polski zastosowania
ich w opracowaniu wlasnych rozwiazan. Warto jednoczesnie zauwazyc,
ze generalne wskazania i idee promowane przez Wspolnote sa zblizone
do sformutowanych niegdys w polskim modelu rehabilitacji. Nie jest to
jednak wylacznie powod do dumy. Oto bowiem minglo okoto ¢wieré
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wieku od czasu, gdy model polskiej szkoly rehabilitacji zostat zarysowa-
ny. Przez ten czas kraje Europy Zachodniej stopniowo przyblizaly roz-
wiazania legislacyjne do generalnej wizji rownoprawnosci 0os6b niepetno-
sprawnych w spoleczefistwie. Tymczasem w Polsce ,,mityczny polski mo-
del”! wprawdzie pomagal ukierunkowac¢ generalny nurt myslenia o cato-
Sciowej rehabilitacji i integracyjnych sposobach jej prowadzenia, lecz
takze przykrywat — chociazby przez przemilczenie — zasadnicze stabosci
istniejacych rozwiazan organizacyjnych i instytucjonalnych, nadmierna
ich sztywno$¢ i scentralizowanie, brak odpowiednio no$nych kanaléw ar-
tykulacji potrzeb, czy watle umocowania legislacyjne lub wrecz drastyczne
luki w prawie. Tym samym sprzyjat erozji wlasnych, szlachetnych zalozen.

Sadzimy, Ze efekty obecnych rozwiazan prawnych i organizacyj-
nych, a w wielu dziedzinach dotyczacych ludzi niepelnosprawnych jest
to dopiero poczatek drogi, zaleza w znacznym stopniu od biezacego
Sledzenia procesoéw decyzyjnych. Chodzi o systematyczne uzupelnianie
modelu elementami analizy funkcjonowania instytucji, majacych pod-
stawowe znaczenie dla ludzi niepelnosprawnych i wplywajacych na
szeroko rozumiany proces rehabilitacji. Trzeba jednocze$nie podkreslié,
ze szukanie wlasciwych rozwiazan instytucjonalnych nie jest jedno-
razowym aktem, lecz procesem, ktory prowadzi do tym stabilniejszych
efektow, im pelniejszy jest w nim udzial wielu zainteresowanych stron.

2. GLOWNE POJECIA, UWAGI METODOLOGICZ-
NE I ZAKRES BADAN

Zanim przejdziemy do zawarto$ci raportu trzeba dla porzadku
zatrzymac si¢ przy kilku podstawowych pojeciach w nim uzywanych.
Nie chodzi jednak o $ciste ich definicje. Przy tak rozleglej problematyce,
z jaka mamy tu do czynienia, bytby to tylko pozor scistosci, bardziej
oddalajacy niz przyblizajacy do badanych zjawisk. Przytoczenie naj-
wazniejszych pojeé i nurtow teoretycznych jest raczej zabiegiem meto-
dologicznym, pomagajacym okresli¢ obszar badan i ich generalny cel.

Samo pojecie niepelnosprawno$ci ma dla nas znaczenie w jego
najszerszym rozumieniu. Raport nie skupia szczegolnej uwagi na takim
czy innym rodzaju niepelnosprawnosci, lecz stara sie uwzglednié
problemy calego srodowiska 0sob niepetnosprawnych. Z tego wzgledu

1 J. Jonczyk, Rehabilitacja i zatrudnienie, ,,Problemy Rehabilitacji Zawodowej” nr 1-4
(123-126), 1990, s. 23.
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najdogodniejszy jest jego zasigg oparty na zasadzie autoidentyfikacji,
przyjetej tez przez GUS na potrzeby spisu powszechnego. Warto zwrdcié
uwag¢ na naturalna plynno$¢ granic tego Srodowiska, co natrafia na
istotne trudnosci w ich sformalizowaniu. Innym waznym spostrzezeniem
jest rozwarstwienie §rodowiska osOb niepetnosprawnych. Wewnetrzne
w nim podzialy zashuguja z pewnos$cia na odrgbna analizg. Na uzytek
badan instytucjonalnych warto chociaz zasygnalizowaé uproszczony,
dychotomiczny podzial na ,.elity” i ,,rzesze” niepelnosprawnych. Oba te
okreslenia, raczej przenosne niz dostowne, wskazuja na zréznicowanie
szansy na zatrudnienie, szansy na zdobycie nowych kwalifikacji, szansy
na aktywno$¢ zyciowa, czy na przyktad na zdobycie wyzszego wyksztalce-
nia i wykazanie swej sprawnosci umystowej przy ograniczonej sprawnosci
fizycznej. Nie oceniajac zjawiska wewngtrznego rozwarstwienia w §rodo-
wisku ludzi niepetnosprawnych, jego znajomo$¢ powinna by¢ jedna
z przestanek zinstytucjonalizowanych dzialan.

Pojecie instytucji jest ogniwem spajajacym catos¢ prezentowanych
rozwazan. Jest to jedno z niewielu pojec konstytuujacych nauki spoteczne
w ogole, odrozniajac si¢ w istotny sposob od obiegowego znaczenia.
Wymienmy wigc dla porzadku trzy generalne znaczenia instytuciji:
potoczne, prawnicze i socjologiczne. Wszystkie trzy wystepuja w raporcie.
Nie stronimy bowiem od rozumienia najbardziej zakorzenionego w zwy-
czaju jezykowym. Zgodnie z nim instytucja to ,,zaklad o charakterze
publicznym zajmujacy sie¢ okreslonym zakresem spraw’’ lub innymi stowy
urzad?. Istota dociekan jest jednak funkcjonowanie instytucji w szerszym
znaczeniu. W ostatecznym rozrachunku chodzi nie tyle o pojedyncze
instytucje, co o proces instytucjonalizacji, czyli ksztaltowanie sie wzoréw
postgpowania, norm, standardow dzialania. Poszczegolne instytucje-urze-
dy moga mie¢ na ten proces istotny wplyw i glownie z tego punktu
widzenia s3 interesujace w badaniach.

Ksztaltowanie norm czg¢Sciowo przyjmuje sformalizowang postaé
z umocowaniem ustawowym. Mamy wowczas do czynienia z instytucja
prawng. Kluczowe elementy obecnego prawa sa punktem wyijscia
analizy glownych segmentéw badanej rzeczywistosci. Interesuje nas
sposob funkcjonowania podstawowych regulacji prawnych, wazne sa
rowniez luki prawne. Starajac si¢ niekiedy odtworzy¢ drogg réoznych
projektow, poprzedzajaca dziatania legislacyjne lub majaca doprowa-
dzi¢ do konkretnych efektow materialnych, probujemy dociec, jakie sa
bariery instytucjonalne w rozwigzywaniu problemow o kluczowym

2 Slownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1983.
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znaczeniu. Do tego jest juz potrzebne pojgcie instytucji w sensie
socjologicznym. Obejmuje ono wszelkie rodzaje norm spajajacych dana
grupe ludzi dla dokonania jakich$ czynnosci. Odnosi si¢ wiec zardbwno
do dziatan sformalizowanych, jak i niesformalizowanych, do norm
prawnych i obyczajowych, do sposobow myslenia, do wszelkich zasad
okreslajacych porzadek w danym s$rodowisku.

Proces instytucjonalizacji ma wigc prowadzi¢ do uporzadkowania
wielu szczeg()lowych zagadnieﬁ i zorganizowania ich w wigksze calosci,
ma wylomc w m1ar@ spOJny i kompletny system rehabilitacji. System ten
ani nie musi, ani nawet nie moze opierac si¢ wylacznie na sformalizowa-
nych zasadach i sformalizowanych strukturach organizacyjnych. Powi-
nien on laczy¢ ze soba rozne typy fegulacji, od wyraznie sformalizowa-
nych, jak np. w sferze orzecznictwa, poprzez czgsciowo sformalizowane,
czyli pozostawiajace jasno okreslone granice negocjowania konkret-
nych posunigé, az po catkowicie niesformalizowane, odwolujace si¢
w konkretnych sytuacjach do trwatych i potwierdzanych przez praktyke
wiezi spolecznych. Dodajmy, Ze system taki jako dajaca si¢ logicznie
wyodrebnié¢ calo$¢ nie istnieje, a budowanie go musi byé dlugotrwale
i uporczywe, gdyz wymaga dopasowania si¢ do siebie wielu instytucji,
zarOwno w sensie urzedow, jak i w znaczeniu generalnych zasad
i przyzwyczajen. Dlatego tez pojgcia systemu uzywamy powsciagliwie,
zastepujac je raczej ukladem lub konfiguracjq réznych elementow.

Warto jeszcze zasygnalizowaé pojecie biurokracji. Ma ono, nie bez
powodu, mocno utrwalone konotacje pejoratywne i trudno si¢ im
przeciwstawia¢. Mimo to odwolujemy si¢ do biurokracji w znaczeniu
neutralnym, okreslajacym pewien typ procedur, stosowanych zwlaszcza
w duzych organizacjach. Nie rozwijajac tego watku dodajmy, ze
wszelkie dzialania na wigksza skale, nie tylko rzadowe, predzej czy
pOzniej skazane sa na model biurokratyczny.

Glowne zalozenie metodologiczne, wspomniane juz weze$niej, wska-
zuje na potrzebg przyjecia w badaniach bardzo szerokich ram teoretycz-
nych, nawet jesli one same sa jedynie fragmentaryczne. Chodzi o uwzgled-
nienie najwazniejszych dla badanych procesoOw nurtéw przemian w kraju:
w sferze funkcjonowania panstwa, w sferze podstawowych zasad Zzycia
publicznego i w sferze funkcjonowania gospodarki.

Samo funkcjonowanie administracji pafstwowej i perspektywa
zreformowania go jest jednym z glownych kontekstow instytucjonaliza-
cji sposobow rozwigzywania problemoéw ludzi niepelnosprawnych.

Kolejnym tego rzegdu procesem, majacym wplyw na perspektywe
i sposob budowania systemu rehabilitacji w catoSciowym jej rozumie-
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niu, jest ewolucja spoleczenstwa obywatelskiego. W interakcji migdzy
panstwowymi agendami a organizacjami pozarzadowymi i rozmaitymi
sposobami artykulacji interesOw ksztaltuja si¢ trwale rozwiazania.
Szansa na urzeczywistnienie popularnego w $rodowisku ludzi niepelno-
sprawnych hasta ,,wlasne sprawy we wlasne r¢ce” zalezy perspektywicz-
nie od ewolugji ustrojowej w kraju, od konsekwentnego delegowania
uprawnien w dol, wzmacniania aktywno$ci na szczeblu gminy czy
utrwalenia niezalezno$ci prasy.

Wreszcie trzeci generalny kontekst przemian, z trzech wymienionych
chyba najbardziej zaawansowany, to budowanie regulacji rynkowych.
Nie ulega watpliwosci, ze zasadnicza zmiana logiki gospodarki stata si¢
bezposrednim bodzcem mobilizujacym aktywna czgsé srodowiska ludzi
niepelnosprawnych do dzialania. Proponowane regulacje systemowe
beda tym trwalsze, im lepiej beda zharmonizowane z zasadami rynko-
wymi, co oczywiscie nie oznacza, ze wylacznie na nich moga si¢ opierac.

Trzy wymienione tu perspektywy teoretyczne wskazuja na generalne
uwarunkowania zjawisk stanowiacych przedmiot analizy w prezentowa-
nym raporcie. Uprzytamniaja jednoczesnie jak szerokie jest spektrum pro-
blem6éw pozostajacych w zwiazku z gléwnym celem analizy. Mamy pelna
$wiadomo$¢, ze przy tak szerokich ramach poznawczych nasz raport o-
bejmuje tylko czgs¢ pola badan, ktore by umozliwialy petna diagnozg sy-
tuacji. Nie mieliémy tu wielkiego wyboru. Objglismy analiza tyle, ile bylis-
my w stanie obja¢ w stosunkowo krotkim czasie. Nie rezygnowalismy
natomiast z naszkicowanych tu szerokich ram poznawczych, ulatwiajac
Czytelnikowi dostrzezenie pozostatych obszaré6w problematyki.

O ile pierwsze wskazanie metodologiczne stuzylo glownie do od-
powiedzi na pytanie co bada¢, o tyle drugie okreslalo jak to robi¢, jakich
uzywaé technik zbierania danych, pod jakim katem je analizowac i jak je
zaprezentowaé w kofnicowym raporcie. Wskazanie to zakladalo priory-
tet dla wszelkich relacji miedzy réznymi podmiotami (organizacjami,
urzedami, grupami) i migdzy nimi a szerszym otoczeniem. Uczulalo na
szukanie elementéw wspdldzialania lub jego braku. Jedna z istotnych
technik bylo §ledzenie drogi konkretnych pomystow, ktorych realizacja
wymagala udzialu wielu podmiotéw, inna dotyczyla umiejetnosci
przekladania pewnych przedsigwzig na dzialania organizacyjne, co
niekiedy pokazywalo nieadekwatno$¢ struktury do celow organizacii.

Czlonkowie zespolu trafili lacznie do okolo sze$édziesigciu or-
ganizacji i urzedow, przeprowadzajac w nich poglebione wywiady
z ludZzmi rozmaicie usytuowanymi w danej organizacji i zbierajac
podstawowe dokumenty. W koncowym raporcie, z wyjatkiem kilku
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przykladow, odstapilismy od zaprezentowania wycinkowych opisow,
podporzadkowanych typowemu schematowi badan nad organizacjami.
Pokazywalyby one deklarowane i realizowane cele poszczegélnych
organizacji, ich strukturg, elementy funkcjonalne i dysfunkcjonalne
w stosunku do zakladanych celow itp. Mialyby natomiast trudnos¢
z uchwyceniem podstawowych cech zmieniajacego si¢ otoczenia tych
badanych podmiotow. Tymczasem skala dokonujacych si¢ zmian
w otoczeniu jest czestokro¢ wazniejsza dla szans instytucjonalizacji
caloSci zagadnienia rehabilitacji niz funkcjonowanie poszczegélnych
organizacji. Pewnym uzupelnieniem wspomnianych nizej luk badania
bylo przeprowadzenie stu wywiadow? z gtownymi zainteresowanymi,
czyli osobami niepelnosprawnymi, na temat ich kontaktow z wszelkimi
instytucjami. Bylo to niezalezne od poszczegdlnych organizacji Zrodlo
informacji i komentarzy, przydatnych w analizie funkcjonowania
podstawowych segmentow instytucjonalnych.

Najdotkliwsza luka jest brak wyodr¢bnionego opracowania doty-
czacego segmentu ubezpieczed spolecznych. Jego zbadanie wymaga
wnikliwej znajomosci calej tej sfery, nie tylko w odniesieniu do oséb
niepelnosprawnych. Podobnie opieka zdrowotna w przyszlych bada-
niach zastluguje na kompleksowe podejécie instytucjonalne. Niedosyt
jako$ciowej analizy zjawisk pozostawia cala sfera ksztaltujacych sig
struktur samorzadu lokalnego*. Warto tez zwroci¢ wigksza uwage na t¢
cze$é aktywnosci spolecznej, ktéra pozostaje w bezposrednim zwiazku
z dzialalno$cia Kosciolow, zwlaszcza katolickiego i protestanckiego. To
wszystko znalazto si¢ w raporcie tylko fragmentarycznie, nad czym
autorzy moga jedynie ubolewal, skladajac to na karb wlasnych,
ograniczonych mozliwosci.

Zdolalis§my natomiast zaprezentowac analizg¢ dotyczaca najwazniej-
szego, W naszej ocenie, ogniwa systemu opieki zdrowotnej, Minister-
stwa. Segment zatrudnienia i rehabilitacji zawodowej jest przedstawio-
ny w sposdb w miarg wyczerpujacy. To samo mozna stwierdzi€
o segmencie pomocy spolecznej. Badamy gléwne procesy w sferze
organizacji pozarzadowych, wyodrgbniajac z nich zagadnienie komuni-
kacji spolecznej. Wiele miejsca po§wigcamy dzialaniom nakierowanym

3 Opis proby znajduje si¢ w aneksie w artykule B. Gaciarz, Instytucje stuzby zdrowia
i orzekania o inwalidztwie w kontaktach... w tym tomie.

4 Aczkolwiek w ramach programu badawczego powstato odrgbne opracowanie oparte na
badaniu sondazowym liderow w gminach: J. Gasior, K. Ostrowski, J. Zablocki,
Niepelnosprawni w gminie, Warszawa 1994.
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na likwidowanie barier architektonicznych i komunikacyjnych. A to nie
nych procesow lub tez z powodu nieco wigkszego rozmachu w ich likwi-
dowaniu w ostatnich latach. Z naszego punktu widzenia stanowily one
znakomita sposobno$¢ do przyjrzenia si¢ mozliwosciom i barierom
wspoldziatania migdzy ré6znymi podmiotami. Pod tym katem byly row-
niez przeprowadzone analizy dotyczace wybranych spolecznosci lokal-
nych. Ich funkcja jest ponadto wskazanie potrzeby systematycznego uzu-
pelniania badan o takie opracowania, ktore na pierwszym planie stawiaja
wlasnie lokalna perspektywe definiowania i rozwiazywania problemow.

Raport sklada sie¢ z dwoch czgsci. Pierwsza z nich gromadzi
opracowania dotyczace w przewazajacej mierze sektora panstwowego.
Sklada si¢ ona z czterech rozdzialow. Pierwszy koncentruje uwage na
Ministerstwie Zdrowia i Opieki Spolecznej. Chociaz model lecznictwa
w Polsce nie jest juz tak scentralizowany jak w przesziosci, nie wylonit si¢
jeszcze system alternatywny wobec poprzedniego. Oznacza to, Ze
specyficzna jest obecnie rola Ministerstwa. Z jednej strony nie stoi ono
na szczycie hierarchii w takim sensie, jak to mialo miejsce w modelu
scentralizowanym, z drugiej jednak zajmuje jedna z gtéwnych pozycji
w procesie reformowania systemu opieki zdrowotnej, w tym réwniez
systemu rehabilitacji medycznej. Stad np. inicjatywa legislacyjna Mini-
sterstwa lub jej brak zasadniczo wplywa na ksztalt systemu.

Przedmiotem rozwazan drugiego rozdziah jest sfera zatrudnienia
0séb niepelnosprawnych. Podjeto w nim probg zebrania wszystkich
najwazniejszych elementow ksztaltujacego si¢ systemu zatrudnienia ze
wskazaniem stabych ogniw. Prezentacja ta moze sta¢ si¢ punktem
wyjscia szerszych rozwazan, dotyczacych roli podstawowych instytucji
wplywajacych na zatrudnienie niepelnosprawnych. Rozdzial ten jest
wzbogacony syntetycznie ukazanymi przemianami w spoldzielczosci
inwalidzkiej, starajacej si¢ godzi¢ funkcje ekonomiczne z idea rehabilita-
cji zawodowej i stalej opieki medycznej.

Z kolei rozdzial trzeci zawiera obszerna analize funkcjonowania
systemu opieki spolecznej, pokazujac zasadnicze przewarto$ciowania,
jakie dokonaly si¢ w nim od 1990 roku. Rola opieki spolecznej
w stosunku do osob niepetnosprawnych ulegla znacznej redukcji,
niemniej sama istota pomocy spolecznej i sposob jej funkcjonowania
podlegaja dalszym przemianom i nie nalezatoby ich traktowac jako
zamknigty rozdzial reformy.

CzesC pierwsza zamyka rozdzial powracajacy do problematyki
opieki zdrowotnej, lecz w oparciu o relacje samych osob niepelnospraw-
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nych. Pokazuje on obraz instytucji zwiazanych z leczeniem i rehabilitacja
medyczng, jaki wylania si¢ z poglgbionych wywiadow z glownymi
zainteresowanymi. Punktem odniesienia analizy jest model zalecen Wspdl-
noty Europejskiej i polskiej szkoly rehabilitacji. Fragment tego opracowa-
nia dotyczy takze systemu orzecznictwa i ubezpieczen spolecznych.

O ile pierwsza czg$¢ nastawiona jest glownie na prezentacj¢ dajacych
sie dos¢ klarownie wyodrebni¢ segmentow instytucjonalnych, o tyle
czeSC druga opiera si¢ na zamys$le pokazania interakcji pomiedzy
wszelkimi podmiotami dzialajacymi na rzecz ludzi niepelnosprawnych:
rzadowymi, pozarzadowymi i samorzadowymi.

Rozdzial piaty raportu jest poSwigcony organizacjom pozarzado-
wym, zarOwno dawnym, jak i nowo powstajacym. Te pierwsze od-
grywaly istotng role w ukladzie instytucjonalnym minionych dekad.
Obecnie kazda na swbj sposob stara si¢ zaadaptowa¢ do nowych
warunkow, a efekt tych staran jest bardzo r6znorodny. Nowe organiza-
cje pozarzadowe sa bardzo liczne, lecz ich laczne zasoby dzialania
prawdopodobnie sa nadal do§¢ ograniczone. Najbardziej charakterys-
tyczne dla calego $rodowiska jest Scieranie si¢ dwoch przeciwstawnych
tendencji, integracyjnej i dezintegracyjnej. Jest to naturalny proces
towarzyszacy powstawaniu nowych struktur spoleczenstwa obywatel-
skiego, wszakze od tej ewolucji w znacznym stopniu bedzie zalezala sita
przetargowa tego Srodowiska.

Zasada organizujaca kolejny rozdzial jest koncentracja uwagi na
pewnej grupie problemow, barier architektonicznych i komunikacyj-
nych. Chociaz najbardziej zaangazowane w przezwyci¢zanie barier jest
srodowisko architektow, bynajmniej nie od niego jedynie zalezy skute-
czno$§¢ podejmowanych wysitkow. W procesie tym uczestniczy wielu
partnerow i latwo w nim o przerwanie ciaglosci dzialania. Zamiast wigc
mowi¢ o barierach architektonicznych nalezy poszukiwaé barier in-
stytucjonalnych utrudniajacych rozwiazywanie problemoéw, z procesem
legislacyjnym wiacznie. Przykltadow takich, cho¢ nie brakuje w nich
réwniez pozytywnych elementéw wspoldziatania réznorodnych pod-
miotdéw, dostarczaja opisy dzialan lokalnych z Krakowa i Warszawy.

Z kolei rozdzial siodmy przedstawia dwie analizy regionalne,
a Scislej po$wiecone wspoéldziataniu, a czesto raczej wspoOlistnieniu
réznych podmiotow szczebla lokalnego. Pierwsza z nich pokazuje
sytuacje wojewodztwa czgstochowskiego, plasujacego si¢ powyzej prze-
cigtnej sytuacji w kraju, lecz dalekiego od krajowej czotdéwki. To, co
najbardziej zashuguje na uwage w prezentowanym przykladzie, to pewna
rozbiezno$¢ pomiedzy dos¢ bogatym zapleczem instytucjonalnym, a sto-
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sunkowo mala aktywnoscia Srodowiska osob niepelnosprawnych. Pomi-
mo istnienia licznych organizacji brakuje tam trwalego, zinstytucjonalizo-
wanego sposobu promowania problemoéw ludzi niepelnosprawnych
w kregach decyzyjnych. Przyklad drugi dotyczy Wroclawia, jednego
z paru miast w Polsce nadajacych rytm przemian w wielu omawianych tu
dziedzinach. Godna uwagi jest tam zwlaszcza umiejetnos¢ wykorzystywa-
nia podstawowych mechanizmoéw spoleczenstwa obywatelskiego przez
srodowisko 0sob niepelnosprawnych, takich jak wybory lokalne, wolnosé
zrzeszania si¢, czy wolna wymiana informacji, a takze przenikania si¢
$rodowisk obywatelskich ze strukturami rzadowymi.

Zwienczeniem drugiej czgSci jest rozdzial poswigcony dzialaniom
informacyjnym w $rodowisku niepetlnosprawnych. Tutaj tez najwyraz-
niej uwydatnia si¢ wspomniany wcze$niej podzial na ,elity” i ,,rzesze”.
,.Milczaca wiekszo$§¢” ludzi niepelnosprawnych, wykorzystujac okresle-
nie zaproponowane przez jedna z os6b recenzujacych raport, nie tylko
nie ma systematycznego dostgpu do informacji, lecz nawet nie bardzo
wie, jak taki dostgp moglaby uzyskaé. Jest to jeden z kluczowych
czynnikow przesadzajacych o ich biernosci, a czgsto tez bezradnosci
wobec zastanej sytuacji. Sa tez kregi bardzo aktywne w srodowisku oséb
niepelnosprawnych, zwlaszcza zwiazane z najsilniejszymi organizacjami
pozarzadowymi. Jednak i w tych kregach utrzymanie stalego obiegu
informacji wymaga nieustannego zasilania z zewnatrz. Doplyw infor-
macji zaréwno dla aktywnych, jak i dla przecigtnych, jest istotnym
elementem wyrownywania zyciowych szans.

Konczac wprowadzenie wypada jeszcze wytlumaczy¢ sig¢ z tytutu
ksiazki. Droga przez instytucje ma swoje dwa oblicza. Pierwsze z nich,
doswiadczane z perspektywy ludzi zalatwiajacych swoje sprawy, prezen-
tuje si¢ czesto jak labirynt nie majacy swojego konca, niejasny,
pogmatwany, odstraszajacy. Drugie oblicze, zawarte w wysitku in-
stytucjonalizowania podstawowych sfer Zycia spolecznego, zawiera
w sobie perspektywe porzadkowania probleméw i sposobow zbiorowe-
go i indywidualnego radzenia sobie z nimi. Warto chyba pamigta¢ o obu
tych obliczach.

Przedstawiona tu strukture prezentacji badan i uwypuklenie pew-
nych watkow autorzy w znacznym stopniu zawdzigczaja Recenzentom
raportu, A. Rychardowi i J. Supinskiej, za co wyrazaja podzigkowanie.

Swa wdzigczno§¢ uczestnicy badan kieruja do wszystkich osob
udzielajacych wszelkich informacji, za po§wigcony nam czas, a takze za
cenne komentarze do calego przedsigwziecia badawczego, dzigki kto-
rym zyskalo ono wiele przemyslen.
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