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Instytut
badawczy

Aczkolwiek instytuty badawcze zorganizowane sg w rézny spos6b, wystepuja
w nich pewne wspdlne elementy odpowiadajace swojg specyfikg poszczegblnym
sktadnikom czy fazom procesu badawczego. Ogdlny schemat organizacyjny insty-
tutu badawczego przedstawiliSmy na rycinie 21. Na tym przykfadzie omowimy
funkcje petnione przez poszczegdlne komarki i zespoty w pracy instytutu.

2.1. Dyrekcja instytutu

Pracg kazdego instytutu kieruje wyspecjalizowany zespol, ktérego charakter
i funkcje zaleza zaréwno od profilu instytutu, jak tez od formy jego wilasnosci.
W mniejszych instytutach i firmach badawczych kierowanie jego pracg moze by¢
realizowane przez jedng osobe: wihasciciela lub wskazanego przez niego menedze-
ra. W wigkszych instytutach jest to z reguly zesp6t od kilku do kilkunastu o0séb,
0 zréznicowanym zakresie odpowiedzialnosci.

Sposrdd podstawowych funkcji realizowanych przez kierownictwo instytutu
nalezy wymienic
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¢ planowanie dziatalnosci instytutu: decydowanie o kierunkach rozwoju, do-
konywanych inwestycjach, profilu dziatalnosci,

* biezace zarzadzanie funkcjonowaniem instytutu: nadzdr nad sytuacja finan-
sowg, negocjowanie kontraktéw, rekrutacja i szkolenie personelu,

e propagowanie dziatalnosci instytutu, obejmujace reklame, promocje, a tak-
ze ksztattowanie wizerunku instytutu na rynku ustug badawczych iwsréd zlecenio-
dawcéw badan.

Rycina 2.1
Przyktadowa struktura organizacyjna instytutu badawczego

2.2. Zespoty badawcze

Zespoty badawcze sg to jednostki organizacyjne przygotowane do samodziel-
nego prowadzenia projektéw badawczych od poczatku do konca. Praca zespotu
nad projektem rozpoczyna sie z reguty od szczegdtowych ustaled na temat warun-
kow realizacji badania ze zleceniodawca: jego terminu, zakresu zbiorowosci objetej
badaniem, zastosowanych technik i narzedzi badawczych, a takze form i terminéw
przedstawienia wynikéw.

Po dokonaniu tych ustalef zespdt przystepuje do pracy nad uruchomieniem ba-
dania. Przygotowywane jest narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety,
dyspozycji do prowadzenia przez ankieterdw rozméw z badanymi, opracowywane
sa wszelkie materiaty pomocnicze, np. w postaci fotografii testowanych produktow
itp. Dodatkowo dokonuje sie wszelkich niezbednych uzgodnien w innych jednost-
kach instytutu, ktore beda poprzez swoj wyspecjalizowany personel partycypowaé
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w projekcie. W szczegdblnosci zleca sie przygotowanie schematu doboru badanych
0s6b, uzgadnia terminy i zakres srodkdw niezbednych do realizacji badania przez an-
kieterdw, aranzuje sie prace zwigzane z przygotowaniem oprogramowania do
p6zniejszego przetworzenia zgromadzonych wynikéw i przygotowania raportu.

W momencie wyjécia badania w teren przedstawiciele zespotu badawczego
czesto uczestniczg w szkoleniu bezposrednich realizatorow badania (np. ankiete-
réw). Stwarza to im mozliwos$¢ bezposredniego przekazania wszelkich uwag i roz-
strzygania ré6znorodnych watpliwosci, ktére nie ujawnity sie we wczesniejszych fa-
zach przygotowywania badania. W niektorych projektach cztonkowie zespotu
uczestniczg bezposrednio w czynnosciach badawczych w charakterze wykonaw-
cow badZ obserwatorow.

Po zejSciu badania z terenu do zespotu nalezy opracowanie jego wynikow.
W réznych projektach moze mie¢ ono réznorodny charakter. W badaniach jako-
Sciowych najczesciej polega na opracowaniu zapisu badanych sytuacji w postaci ra-
portu, zawierajgcego ich syntetyczny opis oraz wnioski odpowiadajgce pytaniom,
jakie sformutowat zleceniodawca badania. W badaniach ilosciowych na ogdl nie-
zbednym elementem jest przygotowanie komputerowego zbioru danych - zawie-
rajgcego odpowiedzi badanych, a nastepnie poddanie analizie tych odpowiedzi za
pomoca wyspecjalizowanego oprogramowania. Prace te moga by¢ wykonane w ze-
spole badz w dziale przetwarzania danych. Nastepnie, na podstawie przeliczonych
rezultatow, tworzy sie raport, do ktdrego wigcza sie rezultaty badania w postaci ta-
blic wynikowych. Tablice te zawierajg najczesciej rozktady odpowiedzi na poszcze-
gélne pytania obliczone osobno dla poszczeg6lnych kategorii respondentow, np.
dla kobiet i dla mezczyzn.

Ostatnig faza realizacji przez zespdl projektu jest prezentacja. Polega ona na
przedstawieniu w sposob syntetyczny wynikéw badania przedstawicielom zlece-
niodawcy, najczesciej w jego siedzibie.

Zesp6l badawczy liczy od kilku do kilkunastu os6b o wyspecjalizowanych
funkcjach. Zakres zadan zespotu moze by¢ rézny. Najczesciej zespdl jest ukierun-
kowany na realizacje badan dotyczacych pewnych tylko zagadnien, np. konsump-
cji artykutéw spozywczych czy korzystania z mediéw. Niekiedy zesp6l obstuguje
tylko jeden projekt, zwtaszcza gdy ma on charakter wieloletni i wymaga stosowa-
nia specyficznych metod badawczych czy szczegolnych rozwigzan w fazie rapor-
towania wynikéw. Zdarza sie rdwniez, ze zespdt jest desygnowany do obstugi
wszystkich prac danego klienta, niezaleznie od ich charakteru i stosownych metod
badawczych.

2.3. Dziat badan iloSciowych
Tego rodzaju zesp6l os6b jest wyodrebniony w kazdym instytucie badawczym.

Nadzoruje on wiekszo$¢ czynnos$ci zwigzanych z organizacja i prowadzeniem ba-
dan w terenie, czyli poza siedzibg instytutu.
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Do najwazniejszych zadan dziatu badan ilosciowych naleza: planowanie realiza-
cji poszczegolnych projektow, dobor prob, przygotowanie ankiet, szkolenie ankie-
terow i nadzorowanie biezacej pracy sieci ankieterskiej.

2.4. Sie¢ ankieterska

Kazdy instytut badawczy posiada wspdtpracownikéw zajmujacych sie groma-
dzeniem danych. Najliczniejsza grupe stanowig ankieterzy, tj. osoby zbierajgce in-
formacje metodg wywiadow kwestionariuszowych. Ogdl ankieterow okresla sie
mianem sieci, ze wzgledu na ich organizacyjne powigzania z instytutem. Poniewaz
gromadzenie informacji odbywa sie poza siedzibg instytutu (w terenie), sie¢ ankie-
terskg nazywa sie tez siecig terenowa.

Sie¢ ankieterska moze byé zorganizowana w r6zny sposéb. Generalnie mozna
wyrézni¢ dwa typy organizacji sieci ankieterskich: jednostopniowg (zwang tez
scentralizowanag) iwielostopniowg (zwang tez zdecentralizowang).

W sieci o strukturze jednostopniowej ankieterzy sg kierowani bezposrednio
przez dziat badan ilosciowych. Oznacza to, ze szkoleni sg przez pracownikow in-
stytutu, z instytutu otrzymujg materiaty badawcze, instytut rozlicza ich z wykona-
nych prac oraz ocenia jako$¢ ich pracy. W sieciach o strukturze jednostopniowej
ankieterzy moga by¢ rozrzuceni po catym kraju - przyjezdzajg do siedziby insty-
tutu na czas szkolenia lub w celu rozliczenia sie z realizowanych badan. Moga tez
by¢ mieszkancami miejscowosci, w ktdrej jest zlokalizowany instytut, a na czas re-
alizowania badania wyjezdza¢ do miejsc, w ktorych realizowany jest projekt ba-
dawczy.

W sieci jednostopniowej biezace kontakty z ankieterami instytut utrzymuje dro-
ga telefoniczng. W ten spos6b ankieterzy sg zawiadamiani o badaniach, w ktérych
beda uczestniczyé. Kwestionariusze, instrukcje i inne materialy dostarcza sie ankie-
terom poczta, kolejg badz stuzba kurierska. Instrukcja do badania zostaje sformu-
towana tak, aby ankieter mégt do badania przygotowac sie samodzielnie. Po zreali-
zowaniu wywiadow ankieter odsyta do instytutu wypetnione kwestionariusze i po-
zostate materiaty. W ustalonym trybie instytut przekazuje ankieterowi wynagrodze-
nie za wykonang prace.

Instytuty pracujace wedtug schematu jednostopniowej sieci ankieterskiej utrzy-
mujg niekiedy w terenie nieliczny personel. Osoby te zwane sg instruktorami i ich
zadaniem jest rekrutacja nowych ankieteréw, ich wstepne przeszkolenie, ocena
przydatnosci do pracy na rzecz instytutu, a takze biezaca kontrola pracy ankieterow
realizujgcych badania w obszarze dziatania danego instruktora.

W sieci wielostopniowej kontakt ankieterow z instytutem ma charakter posre-
dni, poprzez osoby nazywane koordynatorami terenowymi. Wykonujg prace samo-
dzielnie lub prowadzg biura zwane o$rodkami terenowymi, zatrudniajgc niekiedy
dodatkowe osoby do pomocy w organizowaniu i prowadzeniu badan. Koordynator
terenowy odpowiada za prace osrodka na pewnym obszarze, zwanym okregiem
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lub regionem. Granice regionu sg z reguty ustalane zgodnie z podziatami admini-
stracyjnymi - np. zgodnie z podziatem na wojewddztwa, przy czym obszar podle-
gajacy osrodkowi moze obejmowac jedno lub wiecej wojewo6dztw. Niekiedy grani-
ce regionéw ustala sie inaczej: np. wedtug podziatdw na krainy geograficzne. Ze
wzgledu na nieréwnomierng gesto$¢ zaludnienia kraju osrodki sg zréznicowane
pod wzgledem obszaréw terytorialnych, ktdre im podlegajg. W czeSciach kraju
0 duzym zaludnieniu os$rodki z reguly zajmujg mniejszy obszar, a na terenach
0 rzadkim zaludnieniu sg obszarowo wigksze.

Najczestszym typem wielostopniowej organizacji sieci ankieterskiej jest organi-
zacja dwustopniowa. W strukturze tej instytut kontaktuje sie z koordynatorami, zle-
cajac im wykonanie okre$lonych fragmentéw projektu badawczego, a zarazem
przekazujac im wszelkie uprawnienia i udzielajgc niezbednej pomocy w organizo-
waniu pracy badawczej w osrodku. Koordynator jest odpowiedzialny za rekrutacje
ankieteréw oraz za ich wstepne przeszkolenie. Podczas realizacji konkretnych pro-
jektow badawczych koordynator dobiera ankieteréw, ktérzy beda dane badanie re-
alizowac, szkoli ich pod katem specyficznych wymagan danego badania, nadzoru-
je ikontroluje sposéb wykonania pracy przez ankieteréw oraz przekazuje do insty-
tutu materiaty badawcze, zawierajgce zgromadzone dane.

W kazdym z dziatajacych w Polsce instytutdéw badawczych obszar kraju jest
podzielony na niejednakowg liczbe o$rodkéw. Z reguty liczba ta oscyluje od kilku
do ponad dwudziestu. W zaleznosci od ilosci badan realizowanych przez instytut
oraz od liczby o$rodkéw, koordynatorom w poszczegélnych osrodkach podlega od
kilkunastu do kilkuset ankieterow. W osrodkach niewielkich liczebnie relacje mie-
dzy koordynatorem a podlegtymi mu ankieterami sg z reguty bezposrednie, niekie-
dy oparte na wiezach przyjazni czy pokrewieristwa. W osrodkach liczacych kilku-
dziesieciu lub kilkuset ankieteréw relacje te sg w wiekszym stopniu formalne iano-
nimowe.

2.5. Dziat badan jakosciowych

Badania jakosciowe wymagajg z zasady specjalistycznego wyposazenia w po-
staci odpowiednich sal, sprzetu audiowizualnego, urzadzen rejestrujagcych psycho-
fizyczne reakcje badanych. Dlatego tez w instytutach badawczych dziatalnos¢ ta jest
z reguty wyodrebniona i prowadzona przez oddzielny zespét.

Organizowanie badan jakosSciowych jest o tyle ztozong dziatalnoscia, ze wyste-
puja tu ograniczenia zwigzane z dostepnymi zasobami w postaci laboratoriow
1sprzetu, a takze co do pory dnia idnia tygodnia, gdy mozliwe jest objecie bada-
niem wymaganych kategorii os6b. Dlatego wazng czynnoscig jest Dlanowanie ba-
dan, a zwlaszcza rownomiernego wykorzystania posiadanych zasobow.

Dziat badan jakosciowych posiada swoich wiasnych wspétpracownikéw w tere-
nie, wyspecjalizowanych w organizowaniu tego rodzaju badan. Sa to przede wszy-
stkim organizatorzy grup (zwani tez ,fapaczami”), ktérych zadaniem jest rekrutacja
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0s0b 0 wymaganych cechach do realizowanych badan. Do kategorii wspdtpracow-
nikow dzialu badan jakosciowych nalezg rdwniez moderatorzy wywiadéw grupo-
wych oraz ankieterzy do badan audytoryjnych i wywiadéw pogiebionych.

2.6. Dziat przetwarzania danych

Po zgromadzeniu danych w terenie sa one obrabiane i analizowane w instytu-
cie badawczym. Wiekszo$¢ prac z tym zwigzanych jest realizowana w dziale prze-
twarzania danych. Podstawowy rodzaj czynno$ci stanowi przeniesienie zapisu an-
kieterskiego z kwestionariuszy lub innych materiatéw badawczych na nos$nik kom-
puterowy. Czynno$¢ ta jest nazywana wprowadzaniem danych. Drugi dominujacy
typ czynnosci stanowi kodowanie. Polega ono na przypisaniu ustalonych symboli
kodowych wypowiedziom badanych.

Po wprowadzeniu dane podlegajg procesowi wielostopniowej kontroli. Spraw-
dza sie zarowno ich spéjnos¢ wewnetrzng, jak tez zgodno$¢ z materiatami zewne-
trznymi. Przyktadem tej ostatniej operacji moze by¢ weryfikacja zgodnos$ci zapisa-
nego przez ankietera roku urodzenia badanej osoby z informacjami na ten temat
pochodzacymi z operatu losowania préby. Wszechstronng weryfikacje danych pro-
wadzi sie przede wszystkim w celu wyeliminowania pomyiek, ktére powstajg za-
réwno w fazie zapisywania przez ankietera odpowiedzi badanego, jak tez podczas
wprowadzania i kodowania danych.

Po przygotowaniu logicznie spéjnego iwolnego od pomytek komputerowego
zbioru danych zawierajgcego komplet informacji zebranych w badaniu przystepu-
je sie do przygotowania tablic wynikowych, wykresoéw i innych form prezentacji wyni-
kéw. Do tych celow wykorzystywane jest wyspecjalizowane oprogramowanie, uwzgle-
dniajace specyficzne potrzeby i funkcje zwigzane z raportowaniem wynikéw badan.

2.7. Studio badan telefonicznych

W wielu osrodkach istnieje wyspecjalizowany zespdl zajmujacy sie gromadze-
niem danych droga telefoniczng. Dziatalno$¢ ta ma szereg elementéw specyficz-
nych, ktére powoduja, ze nie jest ona prowadzona przez ankieterow realizujacych
badania w terenie, lecz zostaje skupiona w wyspecjalizowanym dziale, zajmujacym
sie jedynie tego rodzaju badaniami.

Podstawa organizacji dziatu badan telefonicznych (zwanym tez dziatem CATI, od
Computer Assisted Telephone Interviewing) jest wielostanowiskowa instalacja kom-
puterowo-telefoniczna. Pozwala ona z jednego miejsca prowadzi¢ réwnolegte bada-
nie wielu respondentéw, przy czym dobdr respondenta, umawianie si¢ na rozmowe,
zadawanie kolejnych pytan i zapis odpowiedzi sg catkowicie nadzorowane przez sie-
ciowy system komputerowy. Wystepujace w Polsce instalacje licza od kilkunastu do
kilkudziesieciu stanowisk, co pozwala realizowa¢ dziennie do kilkuset wywiaddw.

rcin.org.pl



Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

Instytut badawczy 29

2.8. Funkcje kontrolne

W celu utrzymania wymaganej jakosci prac terenowych realizowanych w osrod-
kach wprowadza sie z reguty szereg procedur kontrolnych, dziatajacych niezaleznie
od personelu lub wspdtpracownikdw terenowych zaangazowanych bezposrednio
w dziatalno$¢ badawcza.

Problemy kontroli rozwigzywane sa przez instytuty na dwa rdzne sposoby.
Pierwszy z nich polega na utworzeniu wewnatrz instytutu niezaleznej komérki zaj-
mujacej sie kontrolg realizacji badan. Czynnosci kontrolne moga by¢ prowadzone
przez pracownikéw zaréwno osobiscie (poprzez wyjazdy w teren, obserwacje ba-
dan, powtérne wywiady z osobami badanymi), jak tez posrednio. Czesto spotyka-
ng forma kontroli posredniej jest ankieta pocztowa skierowana do oséb uprzednio
uczestniczacych w badaniach. Na coraz wdeksza skale korzysta sie tez z mozliwosci
ponownego kontaktu z osobami badanymi drogg telefoniczna.

Drugie rozwigzanie polega na powierzeniu czynnosci kontrolnych niezaleznej
firmie lub innemu instytutowi. Rozwigzanie to pozwala unikna¢ sytuacji, w ktorej
osoby pracujace dla tego samego instytutu kontroluja siebie nawzajem. Wyniki kon-
troli sg dostarczane instytutowi macierzystemu w postaci raportow, w ktérych do-
konywana jest ocena jakosci realizacji badania, a takze przedstawiane sg uchybienia
szczegdtowe, jesli takie zostaty stwierdzone. Tego rodzaju raporty sa dla instytutu
cennym materialem, wykorzystywanym w doskonaleniu pracy sieci terenowej
i dziatu realizacji badan. Coraz czesciej tego rodzaju raportdw domagajg sie row-
niez zleceniodawcy badan, chcac uzyskaé niezalezna ocene poziomu realizacji po-
wierzonego projektu badawczego.
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