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Rozdziat 4
Modele i systemy wspomagania decyzj
w ekonomii i finansach






OCENA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH RACHUNKOWOSCI
(NA PODSTAWIE OPINII UZYTKOWNIKOW)

Arkadiusz Januszewski

Katedra Informatyki w Zarzqdzaniu
Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy

W artykule oméwiono wyniki wlasnych badan, dotyczqcych systeméw infor-
matveznvch wspomagajacych prowadzenie rachunkowosci, stosowanych w 48
organizacjach reprezentujqcych rézne branze przemystu, ustug, handiu oraz
Jjednostki budzetowe. Przedstawiono stan integracji poszczegolnych podsyste-
mow dziedzinowych : podsystemem finansowo-ksiegowym. oraz opinie uzZyt-
kownikdw o wykorzystywanym oprogramowaniu, a dokladniej jego wadach
oraz mozliwosciach w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych rachunkowosci.

1. Wprowadzenie

Systemy informatyczne odgrywaja wazng role we wspomaganiu rachunkowo-
sci. zarowno finansowe) jak i zarzadczej. Zadanie wspomiagania rachunkowosci
finansowej nalezy do systemow ewidencyjno-sprawozdawczych, zwanych tez trans-
akeyjnymi'. Do systeméw dziedzinowych rachunkowosci nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim: finansowo-ksiggowy (z obstuga kasy), fakturowania sprzedazy, ptaco-
wy, gospodarki materiatowej, Srodkéw trwatych, gospodarki wyrobami gotowymi
oraz rozliczania produkcji* Rachunkowos¢ zarzadcza jest natomiast wspomagana
réznymi narzgdziami: od prostych, takich jak arkusze kalkulacyjne, do zaawanso-
wanych rozwigzan analitycznych budowanych na bazie hurtowni danych. Spotyka
si¢ tez do§¢ zaawansowane rozwiazania systemow transakcyjnych, w ktérych uzy-
skanie pozadanej informacji zarzadczej w réznych przekrojach zapewnia si¢, dzigki
bardzo szczegdtowej ewidencji prowadzonej w oparciu o rozbudowany plan kont™

' Zobacz [KUBI94, 5.69].
2 Poréwnaj np. [NIEDY2, 5.94-110], [OCHMY2. 5.116-122], [JANU0O, s.38-49].
* Poréwnaj np. [PROJ00, rozdz. 5].
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2. Rola technologii informatycznych w zarzadzaniu i stan zastosowan
systeméw informatycznych w $wietle badan Arthur Andersen*

Role technologii informatycznych we wspomaganiu zarzadzania, w tym ra-
chunkowosci, docenia obecnie coraz wigcej menedzeréw kierujacych polskimi
przedsiebiorstwami. Wedhug badan z 1999 roku firmy doradczej Arthur Andersen
przeprowadzonych w 118 najwigkszych firmach w Polsce’ prowadzacych dziatal-
nos¢ produkcyjna, handlowa lub ustugowa (z wylaczeniem ushug finansowych)
wsérod 10 najwazniejszych priorytetow dyrektorow finansowych znalazty sie m.in.:

% poprawienie jakosci i dostepnosci informacji zarzadczej (91% responden-
tow, 40% - najwyzszy priorytet),

*¢ poprawienie jako$ci informacji pochodzacych z ksiggowosci (90% re-
spondentéw, 32% - najwyzszy priorytet),

* wprowadzenie w pelni zintegrowanego systemu informatycznego obej-
mujacego finanse, sprzedaz, produkcje i in. (73% respondentéw, 45% -
najwyzszy priorytet),

¢ przyspieszenie zamvkania miesigca tak, aby informacja byta szybciej do-
stepna (75% respondentow, 41% - najwyzszy priorytet).

Co wiecej, rola systeméw informatycznych bedzie nadal rosta, na co wskazuje
m.in.. iz w okresie nastepnych 3-5 lat wprowadzenie systemu zintegrowanego be-
dzie najwaznicjszym priorytetern az dla 56% dyrektorow, a poprawienie jakcsci i
dostgpnosci informacji zarzadczej dla 46% [ANDE99, s.54]. Wg opracowanego
prsez Arthur Andersen rankingu priorytetéw znalazly si¢ one odpowiednio na 113
miejscu.

Wedlug cytowanych badan stan zastosowan informatyki w roku 1999 przed-
stawiat si¢ nast¢pujaco:

% jedynie 1/3 badanych deklarowata posiadanie systemu zintegrowanego,
%+ standardem bylo wykorzystywanie oprogramowania do ewidencji ksiggo-

wej {92% badanych),

*» oprogramowanie wspierajace zarzadzania produkcja posiadto jedynie 31%

przedsiebiorstw produkcyjnych®.

Badanie wykazalo takze, ze jedynie okolo 30% firm stosuje zaawansowane,
specjalizowane narzedzia analityczne wspierajace zarzadzanie, przy czym az 85%
deklarowalo zamiar jego wykorzystania w przeciagu 3-5 lat. Standardem jest wyko-
rzystywanie arkusza kalkulacyjnego, ktory stosowato 94% badanych [ANDE, s.32]

* Szezegotowe omowienie wynikéw opisanych w punkcie mozna znale7¢ w raporcie
[ANDE99].

%92 firmy badanc przez Arhur Andersen zatrudnialy powyzej 500 pracownikéw.

O niewielkim wykorzystaniu systemoéw informatycznych wspomagajacych produkcj¢ $wiad-
cza takze statystki sprzedazy poszczegdlnych moduléow systemow klasy ERP. Wg IDC udziat
modulow produkcyjnych w sprzedazy pakietéw MRPII/ERP wynosit jedynie 15,4 % wobec
44,3 % udziatu modulow do obstugi finanséw i ksiggowosci [JADC00, s.17].
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Niezbyt wysoki poziom zastosowan zaawansowanych systeméw informatycz-
nych w duzych polskich przedsigbiorstwach, ktore jak wynika z przedstawionej
przez Arthur Andersen listy badanych, naleza do znanych i w wielu przypadkach
uznawanych za nowoczes$nie zarzadzane sklania do zbadania, jak wyglada wykorzy-
stanie technologii informatycznych w pozostatych krajowych przedsi¢biorstwach.

3. Cel i metoda badan

Dostawcy rozwiazan informatycznych do wspomagania zarzadzania przedsie-
biorstwem zarzadzania reklamuja zwykle swoje produkty jako systemy zintegrowa-
ne, elastyczne, przyjazne dla uzytkownika oraz bedace w stanie zaspokoi¢ wszystkie
badz wigkszos$¢ z potrzeb informacyjnych uzytkownika. Z doswiadczen autora wy-
nika natomiast, ze stan zastosowan informatyki we wielu przedsigbiorstwach nie jest
na wysokim poziomie (co potwierdzaja cytowane wyzej wyniki badan Arthur An-
dersen), a uzytkownicy czgsto nie sg zadowoleni z posiadanego wsparcia informa-
tycznego. Dotyczy to zwlaszcza tych firm, ktére nie wdrozyly zintegrowanych sys-
teméw informatycznych klasy MRPII/ERP. Wiekszo$¢ z nich to firmy sredniej
wielkosci zatrudniajace do 500 pracownikéw.

Celem badan bylo poznanie opinii uzyikownikow na temat eksploatowanych
nrzez nich systemow informatycznych. Po pierwsze, zamierzeniem autora byto
stwierdzenie, jakie podsystemy informatyczne posiadaja badane przedsigbiorsiwa
oraz kiore z nich sg zintegrowane z podsystemem finansowo-ksiegowym. Po drugie,
badanie miato na celu poznanie opinii uzytkownikéw odnosnie wad tych systemow.
I wreszcie pe trzecie, interesujace dia autora bylo jak uzytkownicy ceeniali wspdt-
pracg z dostawca systemu podczas trwania jego wdrozenia w przedsigbiorsiwie.

Badania przeprowadzono metodg ankietows. Ankieia skiadata si¢ z czterech
podstawowych czeéci: informacji ogdlnych, dotyczacej stosowanych systemow
informatycznych oraz integracji poszczego6lnych podsystemow (w szczegdlnosci
integracji z podsystemem finansowo-ksiggowym), czgsci dotyczacej wad stosowa-
nych systemow oraz czg¢éci dotyczacej wspotpracy z dostawca ustug wdrozeniowych

Nizej zostang przedstawione wyniki badan dotyczace wad posiadanych syste-
moéw oraz Integracji poszczegélnych podsysteméw z systemem finansowo-
ksiggowym.

4. Woyniki badan
4.1. Charakterystyka obiektow

Badaniem obje¢to 48 organizacji w tym: 15 - prowadzacych dziatalno$¢ produk-
cyjna, 7 - handlowa, 15-uslugowa oraz 11 jednostek budzetowych (wykres 1).
Wsrod przedsiebiorstw sektora ustugowego znalazly sie firmy $wiadczace bardzo
rozne ustugi takie jak np. ushugi komunalne, budowlane, energetyczne, finansowe,
telekomunikacyjne.
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Sposréd 48 badanych firm: 3 spehiaty kryterium zatrudniania przynajmniej
1000, 7 przynajmniej 500, 12 przynajmniej 300, 27 przynajmniej 100, 37 powyzej
50, a 45 powyzej 20 pracownikéw (wykres 2).

4.2. Stosowane podsystemy

Wisréd 48 badanych organizacji oprogramowanie do wspomagania poszczegdl-
nych dziedzin problemowych posiada odpowiednio (wykres 3):

45 (94%) — finansowo-ksiegowe (F-K),

32 (67%) — obshuga kasy,

33 (69%) — fakturowanie sprzedazy,

26 (54%) - gospodarka materialowa (GM),

12 (25%) — gospodarka wyrobami gotowymi (GWG),
31 (65%) — srodki trwate (ST),

43 (90%) — place,

38 (79%) — kadry,

3 (6%) — wspomaganie produkcji.
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Na uwagge zastuguje fakt, iz prawie wszystkie badane organizacje posiadaja
oprogramowanie do wspomagania ewidencji finansowo-ksiggowej oraz ewidencji
placowej oraz to, ze jedynie 3 firmy z 15 firm produkcyjnych stosuja oprogramowa-
nie do wspomagania zarzadzania produkcja (techniczne przygotowanie produkcji,
planowanie produkcji oraz rozliczanie produkcji) (wykres 4).

4.3. Integracja z podsystemem finansowo-ksiggowym

Analize w zakresie integracji przeprowadzono dla tych firm, ktére uzytkowaty
podsystem finansowo-ksiggowy oraz przynajmniej jeden z pozostalych wymienio-
nych wyzej podsystemoéw. Wymagania te spetito 44 z 48 badanych firm’.

Integracja poszczegolnych podsysteméw z systemem finansowo-ksiggowym
byta badana w dwdch aspektach:

% korzystania ze wspdlnych kartotek przez 8poszczegc’)lne podsystemy dzie-
dzinowe i podsystem finansowo-ksiggowy",

% automatycznej dekretacji z poszczegélnych podsysteméw do podsystemu
finansowo-ksiggowego.

" Wsréd firm, ktorych nie zakwalifikowano do tej czedei badan, znalazty sig: 180-osobowa
firma reprezentujaca przemyst migsny, 50-osobowa firma swiadczaca ushugi ogélnobudowla-
ne i telekomunikacyjnych, 6-osobowy oddziat 120-osobowej handlowej firmy z centralg w
Belgii oraz 20-osobowa firma dostarczajaca wyposazenie dla przemystu migsnego.

¥ Korzystanie ze wspéinych kartotek przez system finansowo-ksiggowy i inny podsystem
dziedzinowy moze dotyczy¢ np. kartoteki pracownikow, kartoteka kontrahentéw, kartoteki
miejsc powstawania kosztéw, kartoteki wyrobow gotowych itp.
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Wyniki przedstawione na wykresie 5 pokazuja w ujgciu procentowym w ilu
przedsigbiorstwach sposr6d uzytkujacych poszczegélne podsystemy dziedzinowe
posiadaja one wspélne kartoteki z podsystemem finansowo-ksiggowym’. W naj-
wickszej liczbie przypadkow — 71% - wspélng kartoteke z podsystemem F-K posia-
da podsystem do obstugi kasy. W 58% - podsystem gospodarki materiatowej, 52% -
podsystemy fakturowania sprzedazy, 48% - podsystemy srodkéw trwatych i jedynie
w okoto 45 % podsystemy ptacowe.

Na kolejnym wykresie 6 pokazano procent przedsigbiorstw, w ktorych de-
kretacja danych z poszczegdinych podsystemow do systemu F-K nastg¢puje automa-
tycznie. Wyniki badan, dotyczace tego aspektu integracji, okazuja si¢ slabsze niz w
przypadku korzystania ze wspoélnych kartotek i ksztattuja si¢ na poziomie okoto
45% dla kazdego z rozwazanych podsystemow. Najgorzej wypadl podsystem pla-

Wykres 1

i Struktura badanych firm wg sektorow

]

Zrédio: badania wiasne

cowy, ktory jedynie w 31% firm przekazuje automatycznie dekrety na konta ksie-
gowe bazy danych systemu F-K.

Y Tzn. w przypadku kazdego podsystemu za 100% przyjmuje si¢ liczbe przedsigbiorstw go
uzytkujacych.
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Wykres 2

Zatrudnienie w 48 badanych firmach

co najmniej 1000

co najmniej 500
co najmniej 300
co najmniej 100

co najmniej 50

liczba pracownikéw

co najmniej 20

0 10 20 30 40 50

liczba firm

Zrédio: badania wlasne

4.4. Wady oprogramowania

Warunkiem zakwalifikowania przedsigbiorstwa do tej czesci badan, bylo wy-
powiedzenie si¢ na temat wad oprogramowania, posiadanie przynajmniej podsyste-
mu finansowo-ksiggowego oraz fakt jego zakupu na zewnatrz. Spelnito go 37 z 48
badanych organizacji'’.

Pytania w tej czgsci ankiety dotyczyly czterech aspektow:

*%* co najmniej dwukrotnego wprowadzania tych samych danych do bazy
systemu,

** braku mozliwosci drukowania standardowych sprawozdan finansowych tj.
bilansu, rachunku wynikéw i sprawozdania z przeptywu $rodk6w pieniez-
nych,

jakosci i elastyczno$ci wydrukow,
mozliwo$ci dostarczenia informacji dla potrzeb zarzadzania.

)
.0

L)

0.0

10 wsr6d 11 firm, nie zakwalifikowanych do tej czgsci badan, znalazlo si¢ 7 zatrudniajacych
mniej niz 100 pracownikéw.
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Koniecznos¢ co najmniej dwukrotnego wprowadzania danych do bazy systemu
informatycznego zadeklarowato 43% badanych''. 41% firm stwierdzito, ze oprogra-
mowanie ﬁnansowo-ksiqgowe nie drukuje przynajmniej jednego ze standardowych
sprawozdan finansowych'”.

Odnosénie jakosci i elastycznosci wydrukow pytania dotyczyly nieczytelnosci
wydrukéw, braku mozliwosci dostosowania wydrukéw do potrzeb uzytkownika
oraz koniecznosci zaangazowania programisty w celu dostosowania ich do potrzeb
uzytkownika (wykres 7). Prawie co trzeci uzytkownik (30% badanych) skarzy si¢ na
czytelnos¢ wydrukéw. 49 % uzytkownikow stwierdzito, ze w ogéle nie ma mozli-
wosci dostosowania wydrukéw do wlasnych potrzeb a 59%, ze wymaga to zaanga-
zowania programisty. Wyniki te $wiadcza o malej elastyczno$ci oprogramowania w
tym zakresie.

Pytania z ostatniej grupy dotyczyly sporzadzania dodatkowych zestawien dla
potrzeb zarzadzania (wykres 8). I tak prawie w potowie badanych firm (49%) spo-
rzadza si¢ dodatkowe raporty ,recznie” (z wykorzystaniem ewentualnie kalkulato-
ra). Wiekszo$é badanych sporzadza dodatkowe zestawienia stosujac w tym celu
arkusz kalkulacyjny, ale az 57% dane wprowadza ,recznie” a jedynie 30% przenosi
je w sposdb automatyczny z podsystemdw informatycznych.

5. Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych przez autora na grupie organizacji sredniej
wielkosei sq zbiezne z wynikami badan przeprowadzonych przez firme doradczg
Arthur Andersen na grupie duZzych polskich przedsighiorstw. Prawie wszvstkie z
firm badanych przez autora stosuja opregramowanie do wspomagania ksiggowosci
oraz pltac. Nieliczne firmy produkcyjne wykorzystuja oprogramowanie do obsfugi
produkcji. co pozwala w pewnyvm przynajmniej stopniu poddawaé w watpliwosc
jakos¢ informacji dotyczacych kosztow produkeji i joj przydatnosé dla kadry zarza-
dzajace).

Integracja systemdéw informatycznych jest jednym z warunkéw szybkiego ge-
nerowania wiarygodnych informacji. Ze wzglgdu na stwierdzony niski stopien inte-
gracji podsysteméw dziedzinowych rachunkowosci z podsystemem finansowo-
ksiegowym mozna z duzym prawdopodobienstwem stwierdzié, ze jako$¢ informacji
pochodzacych z ksiggowosci pozostawia w badanych firmach wiele do zyczenia.
Potwierdzajg to takze dyrektorzy finansowi przedsi¢biorstw badanych przez Arthur
Andersen, ktérzy jej poprawe traktuja jako jeden z priorytetéw.

' Pytanic dotyczylo m.in. wiclokrotnego wprowadzania danych o dostawcach, odbiorcach,
pracownikach, fakturach sprzedazy, fakturach zakupu, dokumentach obrotu materialowego.
Ze wegledu na fakt, 7¢ ankiete wypetnialy osoby petniace rozne funkcje w badanych firmach,
nalezy przypuszczac ze nie zawsze wiedzialy one czy pewnych danych nie wprowadza sie
dwukrotnic a co za tym podany procent odpowiedzi nalezy traktowac jako raczej zanizony.

12 Rowniez w tym przypadku podany procent odpowiedzi nalezy traktowac jako zanizony,
poniewaz ankieta nie byta we wszystkich przypadkach wypetniana przez osoby z ksiggowo-
$ci.
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Uzytkowane przez badanych oprogramowanie wspomagajace rachunkowosé
pozostawia wiele do zyczenia zardwno w zakresie generowania obligatoryjnej spra-
wozdawczosci, jak i w dostarczaniu informacji przydatnych dla potrzeb zarzadzania.
Nisko oceniono czytelnos¢ wydrukéw, elastyczno$é oprogramowania co do mozli-
wosci dostosowania ich do potrzeb uzytkownika a takze wspolprace z arkuszami
kalkulacyjnymi. Spora grupa badanych wykonuje ,r¢czne” zestawienia badz ,,r¢cz-
nie” wprowadza dane do arkusza.

Biorac pod uwage fakt, iz prawie wszystkie badane przedsiebiorstwa zakupity
wykorzystywane oprogramowanie mozna stwierdzi¢, ze do wyboru oprogramowa-
nia nalezy podchodzi¢ bardzo rozwaznie i w zadnym wypadku nie wierzy¢ w za-
pewnienia firm informatycznych co do jego doskonatoéci.
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