











zakodowane] stuzy do sterowania. Tak sformulowane definicje informacji

podkreslaja najczesciej jej dwie podstawowe funkcje:

- pierwsza, jako instrumentu zarzadzania i sterowania rozwojem lo-
kalnym i regionalnym ulatwiajacym podejmowanie decyzji,
- druga, jako narzedzia wladz sluzacego do komunikowania sie ze

spoleczenstwem.

Funkcja informacji jako instrumentu wspomagajacego zarzadzanie jest
bezsporna. Tempo zachodzacych zmian we wspdlczesnym Swiecie wy-
maga od wszystkich uczestnikow zycia gospodarczego i spolecznego umie-
jetnosci zrozumienia i rozpoznania przyczyn tych zmian oraz szybkiej na
nie reakcji. Informacja zmniejsza niepewnosc, ulatwia dostosowanie sie
i podejmowanie wlasciwszych decyzji. Pozwala na efektywniejsze wyko-
rzystanie majatku, lepsze planowanie inwestycji, powstawanie nowych
zrédel przychodu, lepsza organizacje czasu pracy. Niedoskonalosé trady-
cyjnego systemu informacji i jej przeplywu utrudnia zarzadzanie, rozpo-
znanie aktualnej sytuacji, powoduje straty pieniezne (np. niemozliwosé
egzekwowania podatkéw). Dobra i rzetelna informacja jest czynnikiem
stymulujacym rozwdj gospodarczy, budzi zaufania inwestoréw i sprzyja
ich przyciaganiu.

Informacja jest wreszcie warunkiem demokracji. Bez spoleczenstwa,
znajomosci jego preferencji i nastrojéw nie mozna rzadzié wspélczesnym
panstwem. Z'drﬁgiej strony spoleczenstwo chce by¢ réwniez slyszane,
chce zeby jego glos i opinie byly brane pod uwage. W tym kontekscie
informacja jest pierwszym ogniwem w lancuchu: informacja, konsultacje,
wymiana opinii i pogladéw miedzy wladza a spoleczeﬁstwem, wspolza-
rzadzanie, decentralizacja wladzy. Wszystkie te elementy sa niezbedne w
procesie rozwoju i partycypacji w nim obywateli. Trzeba bowiem pod-

kreslié, ze rozwdj nie jest tylko prostym zestawieniem i podsumowaniem
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bo przeciez malej firmy nie sta¢ na utrzymanie specjalistycznych sluzb
do prowadzenia biezacej obserwacji i analizy informacji oraz jej prze-
twarzania. Stad tez na calym swiecie firmy te korzystaja z mozliwosci
zinstytucjonalizowanego rynku informacyjnego.

Informacja i dobre systemy informacyjne stanowia wiec powazne atuty
dla podejmujacych decyzje. Im wiecej mamy informacji tym czujemy
sie silniejsi, tym latwiej oceniC sytuacje. Nie mozna jednak dopusci¢ do
nadmiaru informacji. Zamienia sie ona wtedy w slabo$C i moze uczynié
niemozliwym podjecie decyzji. Paradoksalnie, we wspélczesnych gospo-
darkach najwigkszym problemem nie jest rzadkosé¢ informacji lecz, od-
wrotnie, jej bogactwo. W rzeczywistosci nie brakuje Zrédel informacji,
poczynajac od wysﬁecja.lizowanych osrodkéw badania opinii publiczne] i
analize zawartosci mass mediéw, poprzez instytuty naukowe po wyspe-
cjalizowane agendy rzadowe i samorzadowe. Specjalna pozycje zajmuja
pod tym wzgledem doradcy i eksperci. Zrédla wiec istnieja lecz sg rozpro-
szone, brak im jednorodnoéci co do przedmiotu i czasu opisywanych zja-
wisk. Duzym problemem przy opracowywaniu systeméw informacyjnych
jest réwniez niejasnosc stosowanych pojed, jak np. definicja przedsigebior-
stwa, firmy czy réznych kategorii zatrudnienia. Sytuacja komplikuje sie

jeszcze bardziej, gdy dochodzi do poréwnan miedzynarodowych.

Problemy zwigzane ze zbieraniem, gromadzeniem i

rozprzestrzenianiem si¢ informacji

Kazda informacja ma swoja cene. Koszty zbierania, gromadzenia i
przetwarzania sa czesto bardzo wysokie. Obnizenie kosztéw i przyspiesze-
nie obiegu informacji mozna osiagnal poprzez zorganizowana wymiane
informac;ji.

Mimo dotychczasowych wysitkéw zmierzajacych do usprawnienia syste-
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niczony. Wystepuje jednak réwnolegle, zjawisko naduzywania prawa do
tajnosci wynikajace badZz z checi monopolizacji informacji w celu uzy-
skania lepszej pozycji, badZ z checi ukrycia pewnych aspektéw swojej
dzialalnosci, np. dochodéw. Wiedza o tym dobrze wszyscy, ktérzy pré-

buja przeprowadzaé ankiety i wywiady, np. wéréd przedsigbiorcow.

Innym rodzajem trudnosci w wykorzystaniu i obiegu informacji jest
sposéb okreslania zapotrzebowania na konkretne dane. Potrzeby zama-
wiajacego nie sa jasno wyrazone. Sytuacja taka wystepuje w przypadku
trudnosci ze sformulowaniem problemu. Wynika to czesto, po prostu, z
braku wiedzy, niemozliwosci oceny i zrozumienia zjawiska czy procesu
oraz nieznajomosci metod analizy ekonomicznej czy spolecznej. Czesto
mamy wtedy do czynienia z brakiem popytu na informacje, w przypadku
gdy jednostki ekonomiczne nie znaja swoich potrzeb w tym zakresie. Nie
sa wiec $wiadomi istnienia informacji, ktéra moglaby by¢ dla nich bar-
dzo uzyteczna. Innym aspektem tego problemu jest tworzenie rownoleglej
sieci informacji. Dotyczy to bardzo czesto wlasnie systemow lokalnych.
Nie znajac wszystkich zrodel, ktérymi mozna dysponowac i majac trud-
nosci z okresleniem zakresu i ilosci potrzebnej informacji tworzy sie do-
datkowe systemy informatyczne. W wielu przypadkach sa one wynikiem
rozpoczecia konkretnych studiow, i efektywnosé wykorzystania i trwalo§é
tych systeméw zalezy od prowadzonych badan. Oczywistym wnioskiem,
ktéry tu si¢ nasuwa jest rozwiazanie problemu nie tylko zbierania i prze-

twarzania danych, ale réwniez zagadnienie zarzadzania informacja.

Innym problemem, obok popytu na informacje, jest jej podaz. Do
wladz lokalnych informacje na temat funkcjonowania i rozwoju ich jed-
nostki docieraja przede wszystkim z zewnatrz. Opracowywane sa przez
rézne, autonomiczne instytucje, pracujace niezaleznie jedna od drugiej.

Czesto sa to dokumenty sektorowe (monografie) np. przemystu, handlu,
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kowego zatrudnienia i utrzymania réwnowagi spolecznej. W tym kontek-

$cie posiadanie dobrej informacji ekonomicznej i spolecznej jest niezbedne
dla wladz lokalnych.

Wazrastajaca rola regionéw i samorzadow terytorialnych w ekonomii
kraju i w procesie planowania, decentralizacja wladzy i gospodarki kraju
wymusza koniecznosé zdecentalizowania zrédel informacji, zmiany spo-
sobéw zbierania i stworzenia nowych systeméw informacyjnych. Stare
systemy sa juz dalece niewystarczajace, poniewaz budowane byly w in-
nym czasie i dla innych potrzeb. Niezbednym jest w tej chwili okresle-
nie brakéw informacji i stworzenie zdecentralizowanych metod zbierania,
przetwarzania 1 obiegu informacji. Taki system musi stwarzac solidna
baze dla dialogu pomiedzy partnerami ekonomicznymi, da¢ podstawe do
dobrego rozpoznania zasobéw lokalnych, w szerokim tego slowa znacze-
niu, umozliwi¢ opracowanie diagnozy, ktora pozwoli znalez¢ strategiczne

kierunki rozwoju.

Przyjmujac taki punkt widzenia i rol¢ systeméw informacyjnych w
rozwoju lokalnym i regionalnym nie wydaje si¢ mozliwym utrzymania
dotychczasowych, mocno scentralizowanych metod polegajacych gléwnie
na zbieraniu informacji statystycznych, coraz bardziej szczegdlowych, ale
dotyczacych przede wszystkim przeszlosci. Takie informacje nie sa juz
wystarczajace w podejmowaniu decyzji na szczeblu lokalnym. Ten kar-
tezjanski system dekompozycji calosci na coraz szczeglowsze elementy
powinien by¢ uzupelniany koncepcja (wizja) systemowa, kladaca nacisk
na relacje pomiedzy podsystemami, uwzgledniajaca réwniez srodowisko,
w ktérym systemy te dzialaja. Podejscie takie integruje wyniki funkcjo-
nowania roznych podsysteméw, umozliwia symulacje przyszlych zdarzen

z pelng Swiadomoscia ich konsekwencji i uruchamia efekty synergiczne.

Trzeba jednak zawsze zdawac sobie sprawe, ze poszukiwanie dobrego
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Trzeba jednak od razu zaznaczy¢, ze nie jest mozliwe zastosowanie
uniwersalnego, jednego systemu informacyjnego dla wszystkich jedno-
stek lokalnych. Systemy takie powinny byé¢ skoordynowane z miejsco-
wymi strategiami rozwoju. W strategiach takich bardzo czesto okreslane
sa potrzeby z zakresu informacji stuzacej do kontrolowania prawidlowosci
przebiegu procesu przeksztalcen. Informacja ma bowiem stuzy¢ do po-
dejmowania decyzji, powinna wiec odpowiadac na konkretne pytania do-
tyczace konkretnych probleméw. Konieczne jest wiec dopasowywanie in-
formacji do kontekstu ekonomicznego i specyfiki lokalnej. Projekty opra-
cowywania takich lokalnych systeméw informacyjnych powinny rozwijaé
okreslone zwyczaje (zachowania) informacyjne. Opracowanie takiego pro-
jektu musi odbywac sie przy wspéludziale i pomocy wszystkich jednostek

dzialajacych na terenie danego terytorium.
Zasady konstrukcji lokalnego systemu informacji

Integralna i sSwiadoma polityka informacyjna powinna obejmowaé trzy

podstawowe plaszczyzny, s to:

- plaszczyzna identyfikacji; chodzi tu o to, aby lokalni przedsiebiorcy
i dzialacze identyfikowali si¢ ze swoim terytorium. Polityka roz-
woju danego terytorium powinna precyzowaé cele strategiczne i
taktyczne, ktorym podporzadkowane beda wszystkie dzialania roz-
wojowe oraz okresli¢ procesy jakie moga zachodzié w zalezno$ci od
podjetych decyzji. Pozwoli to wszystkim jednostkom znalez¢ i zde-
finiowa¢ wlasna role w przebiegu tych proceséw. Dlatego polityka
taka powinna by¢ wspéltworzona przez wszystkie jednostki lokalne
majace wplyw na rozwéj, ktdry jest uzalezniony od osiagniecia kon-
sensusu. Pozwala to na tworzenie prawdziwej solidarnosci teryto-

rialnej, umiejscowienia wlasnych strategii rozwojowych w szerszym
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zachodza. Mozemy powiazaC w ten sposéb charakterystyke jednostek z
miejscem ich lokalizacji. W skali ogdlniejszej pozwala to zrozumiec i oce-
ni¢ wplywy bezposrednie, ale takze efekty poérednie wynikajace z licz-
nych krzyzujacych sie dzialalnosci. Oznacza to przeglad i identyfikacje
wszystkich jednostek prowadzacych dzialalnosci na danym terenie, ale
réowniez wyspecyfikowanie zmiennych majacych znaczenie w zachodza-
cych iteracjach. W rezultacie otrzymujemy liste charakterystyk lub cech
badanych jednostek, ktére powinny by¢ przedmiotem systematycznej ob-

serwacji w dluzszym czasie.

Wydaje sie wiec koniecznym, w tej sytuacji, zorganizowanie sys-
temu informacji, ktéry poprzez najmniejsze jednostki terytorialne, za-
bezpieczalby dyspozycyjnos¢ informacji szczegélowych w ukladzie geo-
graficznym.

Dotychczasowa informacja na temat rozwoju i funkcjonowania jedno-
stek terytorialnych jest zbierana i przetwarzana z punktu widzenia po-
trzeb statystyki panstwowej, zreszta ciagle mocno scentralizowanej. Jest
ona ciagle bardziej branzowa niz terytorialna. Konsekwencja utworzenia
samorzadéw terytorialnych jest istnienie autonomicznych jednostek, dla
ktérych konieczne sie staje posiadanie informacji opisujacej problemy
ekonomiczne 1 spoleczne zachodzace na réznych obszarach geograficz-
nych. Dlatego sposdb zbierania, przechowywania i przetwarzania infor-
macji musi ulec powaznym modyfikacjom. Punktem wyjscia powinny by¢é
nie tylko potrzeby statystyki panstwowej. Powinna byé stworzona i sto-
sowana procedura sukcesywnej agregacji elementarnych danych tak, aby
umozliwiala kazdemu podsystemowi dysponowania naksimum informacji
strukturalnych umozliwiajacej zrozumienie swojej sytuacji.

Opis gospodarki uwzglednia jeden rodzaj potrzeb - powstawania sys-

temu zdecentralizowanego planowania. Aspekt funkcjonalny kaze wziaé
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