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Czesé 1

INNOWACJE ZARZADCZE




WPROWADZENIE

Szybkie tempo zmian, przeobrazenia branzy wodociggowej wymagajg od
przedsiebiorstw kreowania i wdrazania nowych rozwigzan biznesowych,
sposobdw dzialania decydujgcych o tym, jak przebiega codzienne
kierowanie firmg (innowacji zarzadczych). Opierajg sie one na roznych
koncepcjach z obszaru zarzgdzania przedsi¢biorstwem, zarzgdzania wiedza,
rodzajami wiedzy (autopoietycznej oraz kognitywistycznej) uwzgledniajac
jej dualny charakter, a takze orgar acji sieciowych, koncepcji ,,sieci sieci”.
Stad celem tej czesci ksigzki jest prezentacja i upowszechnienie
nowych metod zarzadzania, ukazanie roli innowacji zarzadczych
(mangement innovation), studiéw przypadku, takich jak: Europejska Sieé
Przedsigbiorczosci, Slaski Klaster Wodny, czy Katalonski Klaster Wodny.

Innowacje zarzadcze sg w odréznieniu od tzw. twardych”
technologicznych innowacji, w wielu przedsiebiorstwach niedoceniane
a stanowig istotny czynnik osiggania trwatej przewagi konkurencyjnej.
Zbudowana na podstawie innowacji zarzadczych jak dowodza G. Hamel
i B. Breen' przewaga konkurencyjna jest niezwykle trudna do skopiowania
przez innych uczestnikdw rynku.

Przedstawione w tej czesci ksiazki koncepcje 1 problemy wskazuja na
duze znaczenie zarzgdzania wiedza w podmiotach sektora wodociggowego,
tworzenia modeli zarzadzania wiedza w poszczegolnych przedsi¢biorstwach,
jak i powigzanych z nimi struktur sktadajacych si¢ na sieé.

Joanna Machnik-Stomka

" Hamel G., Breen B., Zarzgdzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysziosci?,
Harvard Business Press, Red Horse sp. z 0.0. 2008.
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