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WS. P

Wyzwania 1 problemy stojace przed sektorem wodociggowym,
wymagajg nowego spojrzenia na Sposdb  zarzadzania, - koniecznosé
stosowania nowych metod i systemow zarzgdzania, w tym zarzadzania
wiedza. Wdrazanie innowacji stanowi gldéwny czynniki pomocny
w rozwiazywaniu kluczowych probleméw sektora wodociagowego:

1.  Gospodarka wodno-kanalizacyjna wigze sie z bardzo wrazliwymi
problemami spofecznymi, etycznymi zwigzanymi ze zdrowiem
i zyciem.

2. Wplyw na sytuacje scktora wodociggowego w kraju maja nadal
w duzym stopniu zaszto$ci po gospodarce centralnie planowanej.
System ten gléwnie sk iat si¢ na wzro™ o |
poprawie poziomu §wiaaczonych ustug mieszkancom 1 mimimahzacji
oddziatywania na srodowisko.

3. Systemy produkcji i dystrybucji wody cechuje wysokim poziom strat
wody, spowodowany najczgsciej ztym stanem technicznym systemu
wodociagowego oraz brakiem wlasciwego zarzadzania.

4.  Stare struktury wodno-kanalizacyjne wymagaja przeobrazen, coraz
bardziej w kierunku struktur organizacji opartych na zarzadzaniu
wiedzg, struktur hipertekstowych - hybrydowych mogacych zapewnic
zarbwno bezpieczenstwo 1  stabilizacje (elementy struktury
biurokratycznej), jak i elastyczne warunki dziatania do kreowania
innowacji (elementy struktury organicznej). Przedsiebiorstwa stoja
przed trudnym wyzwaniem zbudowania struktur, ktére zapewnig
wigksza produktywnos¢ wiedzy, efektywnos¢ w kierunku rozwoju
innowacyjnej branzy w tym poszczegolnych firm.

Poprawa sytuacji w sektorze wodociggowym i dostosowanie do
standardow UE wymaga kompleksowego i zintegrowanego podejsécia
poprzez wprowadzanie nowoczesnych metod zarzadzania gospodarka
wodociaggowa w regionie we wspdlpracy z przedstawicielami réznych
srodowisk: naukowych, gospodarczych, samorzadowych. Stad wazna role
moga odegraé rdznego rodzaju sieci, klastry.

Rozwiazaniem zdefiniowanych probleméw jest za )sowanie
technologii energo- i surowco- oszczgdnych, informatycznych, wdrazanie
innowacji technologicznych, organizacyjnych, zarzadczych zwigzanych
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z doskonaleniem, optymalizacjg proceséw ujmowania, magazynowania,
uzdatniania 1 dystrybucji wody, obnizania kosztow. Stad poszczegodlne
rozdziaty w ksiazce dotykaja ré6znych odmian innowacji:

- innowacji zarzadczych;
- innowacji procesowych i produktowych.

Prezentowana publikacja podzielona zostala na trzy czesci tematyczne
na ktore skiada sie tacznie 10 autorskich rozdziatéw. Pierwsza czes¢ ksigzki
koncentruje si¢ na zagadnieniach zwiazanych z innowacjami zarzadczymi,
ktére obok innowacji technologicznych: produktowych, procesowych sg
gtéwnym czynnikiem rozwoju, mozliwosci zdobycia trwate] przewagi
konkurencyjnej. Druga czg$¢ omawia uwarunkowania formalno-prawne
istotne dla wdrazania nowych technologii w gospodarce wodociagowej.
Trzecia cz¢$¢ ksiazki prezentuje przyktady innowacji procesowych i
produktowych wdrazanych w przedsigbiorstwach wodociggowych w
wojewodztwie $laskim oraz mozliwosci rozwigzan informatycznych
zarr~1zania ~--stemami zaopatrzenia w wod¢. Zalgcznik stanowi oferty i
zapytania tecnnologiczne zwigzane z branza wodociagowa przygotowane z
wykorzystaniem bazy projc u Enterprise Europe Network.

Publikacja nawigzuje trescig do organizowanej konferencji naukowej
HYDROINTEGRACIE, ktérej organizatorem jest Slaski Klaster Wodny,
Wojewodzki  Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Katowicach, EXPO SILESIA w Sosnowcu oraz Goérnoslgska Agencja
Przeksztatcen Przedsicbiorstw SA. w Katowicach. Publikacja odzwierciedla
rowniez tre$¢ 1 problematyke zorganizowanych 21 kwietnia 2009 r.
w Katowicach warsztatéw ,Nowe technologie w gospodarce wodno-
$ciekowej” oraz Forum Wodnego, ktore odbyto si¢ w Szczyrku 13 maja
2009 r. Konferencje oraz warsztat odbyty si¢ w ramach projektu Enterprise
Europe Network realizowanego przez Regionalne Centrum Innowacji
i Transferu Technologii dzialajace w Gornoslaskiej Agencji Przeksztatcen
Przedsigbiorstw SA. Uczestnicy tych konferencji, warsztatu wywodzg si¢
z rbéznych srodowisk: naukowych, gospodarczych oraz instytucji
administracji publicznej. Przemy$lenia, ktore zostaly wygenerowane
w ftrakcie pisania te] ksigzki, organizowanych wspolnie konferencji
1 warsztatow technologicznych doprowadzity do stworzenia zamystow
badawczych, ktére we wspdlpracy z Gornoslaskim Przedsigbiorstwem
Wodociagéw SA, Slaskim Klastrem Wodnym i wiodgeymi jednostkami
badawezymi sa podejmowane. Zaowocowaly one przygotowaniem
1 ztozeniem projektow dofinansowanych ze srodkéw UE.
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Ksigzka zostala opracowana w ramach projektu ,.Enterprise Europe
Network” powotanego z Programu Ramowego na Rzecz Konkurencyjnosci
i Innowacji (CIP).

Mamy nadziej¢, ze prezentowana publikacja bedzie stanowié
interesujaca i pomocng lekture dla zainteresowanych wdrazaniem innowacji
w gospodarce, w tym w gospodarce wodociggowe.

Joanna Machnik-Stomka, Iwona Klosok-Bazan









