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() Zastosowania informatyki w nauce, technice i zarzadzaniu

ARCHITEKTURA ZORIENTOWANA NA USLUGI JAKO
JEDEN Z ELEMENTOW ZARZADZANIA PROCESAMI
Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH

Michat WIATR, Teresa TARLECKA, Lukasz TARTANUS

Softtutor Konsulting, Warszawa
<michal.wiatr@softtutor.com.pl>

Koniecznosé wykorzystywania w organizacji wielu résnych aplikacji jest
coraz czestsza. Nowym wyzwaniem zaczyna byé réwniei integracja
z aplikacjami dostawcéw i klientéw, gdyz wiasnie w procesach wychodzqcych
poza organizacje kryje sie najwiekszy potencjal do optymalizacji. Myslenie
w kategorii procesow, ktore sq na tyle kompleksowe, iz nie da sie ich wspieraé
Jednym systemem informatycznym, przyczynito sie do powstania architektury
SOA (ang. Service Oriented Architecture). Zarzqdzanie procesami nabiera
przez to nowego wymiaru, a ich powiqzanie 7 technologiami informacyjnymi
staje sie jeszcze szersze.

Stowa kluczowe: SOA (ang. Service Oriented Architecure), BPMS (Business
Process Management System), Zarzadzanie procesami.

1.  Wprewadzenie

W obecnej gospodarce wymagajacej ciaglej, szybkiej reakcji na zmiany
rynkowe, pelnej zmian wlasno$ciowych, przejec i podzialéw sytnacja pojawienia si¢
w organizacji wielu réznych aplikacji, opartych o rézne technologie, jest zjawiskiem
czgstym i nie budzacym zdziwienia. Dodatkowo mnogo$¢ réznych technologii
wykorzystywanych w organizacji ro$nie wraz z pojawianiem si¢ aplikacji
specjalistycznych wspomagajacych wczeSniej nie informatyzowane obszary.
W coraz wigkszym stopniu obok najpowszechniej wdrazanych aplikacji klasy ERP
eksploatuje si¢ systemy do zarzadzania relacjami z klientern klasy CRM (ang.
Customer Relationship Management), systemy wspierajace zarzadzanie lancuchem
dostaw, aplikacje do zarzadzania zasobami przestrzennymi klasy GIS (ang.
Geographic Information System), czy tez systemy klasy Workflow wspomagajace
obieg dokumentéw.

Nowym wyzwaniem zaczyna by¢ réwniez integracja réznych aplikacji
dziatajacych we wspélpracujacych ze soba organizacjach. Podejicie do
optymalizacji proceséw wychodzacych poza firmg otwiera bowiem nowe
mozliwosci uzyskiwania przewagi konkurencyjnej (Champy, 2003; Kisielnicki,
Sroka, 2004). Procter & Gamble znajac biezace stany magazynowe w sieciach
sprzedazy jest w stanie szybko uzupelni¢ niezbedne produkty ograniczajac tym
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samym sytuacje ich braku na pétkach (ang. Out of Stocks)" Urzedy przenoszace
ci¢zar dokumentowania spraw w systemie informatycznym na swoich klientéw
oszczedzaja na niezbednym personelu, z drugiej zad strony udostgpniajac informacje
o statusie ich realizacji poprzez portal internetowy zwigkszaja swoja wiarygodnosé
i prestiz. Podobnie, udost¢pnienie danych o swoich procesach wewnetrznych przez
producenta swojemu podwykonawcy przyczynia si¢ do zwigkszenia
innowacyjnosci, przyspieszenia i usprawnienia produkgji.

Widaé stad, ze dla sprawnego funkcjonowania organizacji niezaleznie, czy
mamy do czynienia z procesami wewngtrznymi wspieranymi przez wiele typéw
aplikacji, czy procesami wiazacymi organizacje z ich klientami i dostawcami,
istnieje konieczno§¢ integracji wielu aplikacjii. W optymalnym modelu
funkcjonowania organizacji dane wprowadzane w systemie Workflow
automatycznie znajda swoje odzwierciedlenie w systemach ERP, CRM, GIS
iinnych, systemy Workflow b¢da wywolywaly odpowiednie sesje pozostatych
aplikacji w celu uzupekienia niezbednych danych, a te z kolei przesytane beda do
innych wspélpracujacych organizacji. W kolejnych dwdch sekcjach artykulu
przedstawione zostang rézne poziomy integracji systemow informatycznych, a takze
opis architektury zorientowanej na ustugi (ang. SOA- Service Oriented Architecture)
bedacej odpowiedzia na nowe wymagania w zakresie integracji. Nastepnie
przedstawiony zostanie sposéb funkcjonowania platform integracyjnych
budowanych zgodnie z ideg SOA, przeglad rynku tego typu rozwiazan oraz sposéb
powiazania architektury zorientowanej na uslugi z zarzadzaniem procesami
organizacji.

2. Poziomy integracji

Integracja systemdw, bez wzgledu na jej poziom, powinna zapewni¢ spdjny
zaséb informacji (zardwno podstawowych jak i analitycznych) dla uzytkownikéw
wszystkich szczebli firmy, eliminacj¢ informacji redundantnych oraz mozliwo$é
uzyskania spdjnej informacji zarzadczej niezaleznie, z jakiego systemu pochodzi.
Zintegrowane $rodowisko technologiczne powinno odzwierciedla¢ wspdlne procesy
biznesowe firm lub dziatéw 1 jako takie ma by¢ przezroczyste dla uzytkownikéw.

Integracj¢ systeméw, w zaleznosci od potrzeb, iloSci i stopnia skomli-
kowania samych systeméw mozna przeprowadzi¢ na kilku poziomach (Business
Software Database™):

e Poziom polaczen bazodanowych - umozliwiajacy w bezpieczny sposéb
bezposrednie udostgpnianie danych z baz lub widokéw baz danych (perspektyw)
oraz bezposrednie ich modyfikowanie i uzupetnianie przez potaczone systemy.
Metody takiego polaczenia sa dosyé sztywne oraz sa uzaleznione od

! Przyktady poziomu braku towaréw na pétkach w Polsce
w: http://marketing.org.pl/index.php/go=2/act=4/did=1027/aid=m422c0f2a20c73
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zmieniajacych si¢ struktur baz danych. Nie wszystkie systemy tez, ze wzgledéw
bezpieczenstwa i spéjnosci swoich informacji, umozliwiaja taka bezposrednia
ingerencje w swoje struktury (np. nie umozliwia tego system SAP). Rozwiazanie
takie jest malo elastyczne i moze by¢ wykorzystane w ograniczonym zakresie
pomigdzy systemami (i to raczej ‘starszych technologii’).

e Poziom plikéw —~ polegajacy na wymianie informacji w postaci plikéw (ptaskich,
strukturalnych) o uzgodnionych formatach. Systemy eksportuja dane do plikow,
ktére sa wczytywane przez inne systemy i przetwarzane zgodnie z ich logika,
W przypadku koniecznosci wymiany duzej iloSci danych oraz duzej ilo$ci
systeméw, ktére musza si¢ komunikowaé metoda ta jest trudna do zarzadzania
i utrzymania wlasciwego stopnia bezpieczenstwa i spdjnoéci danych. Dobrze si¢
sprawdza przy przesylaniu niewielkiej ilosci danych i zatoZeniu, ze
wspolpracujace systemy nie podlegaja zbyt czgstym zmianom logicznym.

e Poziom adapterdw —  polegajacy na  udostgpnieniu  gotowych,
udokumentowanych narz¢dzi do konfiguracji polaczen migdzy aplikacjami
i btyskawicznego do nich dostgpu. Narzedzia te umozliwiaja m.in. elektroniczna
wymian¢ danych (EDI), przesytanie komunikatéw, raportéw, zdarzen i ustug
biznesowych wykorzystujac architektur¢ oparta o XML z wbudowang obstuga
WebServices. Zapewniaja rowniez bezposredni dostgp do warstwy ushig
(business logic) systemu poprzez serwisy programistyczne wspomagajac
transformacj¢ i integracj¢ danych, operacji oraz proceséw biznesowych
z zewngtrznymi aplikacjami (komponenty DTS — Data Transformation Services).
Narzedzia te dziataja na podobnej zasadzie jak sterowniki urzadzen. Na rynku
dostepne s3 adaptery dla protokdtow transmisji (SWIFT, FIX, HL/7, EDI, FTP,
SMTP, POP3, TCP/IP, LU 6.2), aplikacji (BroadVision, Oracle Applications,
SAP R/3, CommerceOne, Siebel, PeopleSoft, J.D.Edwards, inne) oraz
technologii: Java, XML, CORBA, COM/DCOM, Cobol, ODBC. Wicle
rozwiazan integracyjnych zawiera réwniez narz¢dzia programistyczne do
tworzenia wlasnych, niestandardowych adapteréw aplikacyjnych (pakiety ADK -
Adapter Development KIT).

e Poziom platformy integracyjnej — oparta na otwartych standardach rozszerzalna
platforma umozliwiajaca latwa integracj¢ dotychczasowych technologii,
pozwalajaca nadal je wykorzystywaé, dzigki czemu zachowuja one swoja
wartos§é. Jest to jednolita infrastruktura, ktéra umozliwia projektowanie
iintegracje aplikacji i procesdw biznesowych przedsigbiorstwa, a takze
zarzadzanie nimi. Platforma na ogét sklada si¢ z kilku podstawowych
komponentéw, m.n. portalu, serwera aplikacji, business intelligence
I mechanizméw integracji oraz technologii konsolidacji danych.

3.  Architektura zorientowana na ustugi

Potrzeba integracji systeméw informatycznych moze wynika¢ z nastgpu-
jacych biznesowych i technicznych przestanek (Shi, Ghandi):
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e Integracja aplikacji wewnatrz organizacji dla obslugi proceséw wspieranych
przez kilka réznych systeméw informatycznych;

e Integracja z aplikacjami zewne¢trznymi (partnerami/klientami) wynika-jaca
z potaczenia firm, z zastosowania aplikacji informatycznych wspierajacych
zarzadzanie tancuchem dostaw, a takZe konieczno$ci raportowania przez spétki
zalezne do centrali informacji o charakterze zarzadczym, finansowym
i operacyjnym;

e Migracja w kierunku modelu funkcjonowania skoncentrowanym na kliencie
w celu uzyskania dodatkowych informacji o zachowaniu klienta, identyfikacji
dodatkowych Zrédet przychodéw oraz mozliwosci zastosowania cross-sellingu;

e Izolacja komponentéw duzych monolitycznych systeméw, w celu ich zastapienia
lub odlaczenia, gdy nie ma mozliwosci ich utrzymania lub z przyczyn o naturze
technicznej lub biznesowej;

e Utworzenie aplikacji (zwlaszcza Portalu, systemu klasy CRM, czy innych
serwisOw internetowych), ktéra musi mie¢ dostgp do danych z wielu réznych
systeméw i baz danych;

e Obnizenie kosztéw TCO (ang. Total Cost of Ownership) poprzez redukcje
zlozonosci systemu zarzadzania i kosztdw utrzymania. Ten punkt jest zazwyczaj
efektem posrednim wynikajacym z realizacji celéw wymienionych wczeéniej.
Samo obnizenie TCO nie jest zazwyczaj przyczyna podjecia dziatan
integracyjnych.

Niestety wigkszo§¢ firm wykorzystuje sztywne mechanizmy do zapewniania
komunikacji pomigdzy systemami, zaréwno w obrgbie struktury organizacyjnej, jak
i w kontaktach z zewngtrznymi jednostkami. Jest to wynikiem podejécia ad-hoc,
koncentrujacego si¢ na krétkoterminowej efektywnodci rozwigzan, Wielu
specjalistow taki stan rzeczy nazywa ,,mi¢dzy-aplikacyjnym spaghetti”. Ten sposéb
powiazania aplikacji utrudnia przystosowywanie si¢ do zmian, jest trudny
w utrzymaniu, i w znaczacy sposéb spowalnia reakcje biznesowe organizacji.
Rozwiazaniem tej sytuacji jest wlanie architektura systeméw zorientowana na
ushugi, czyli SOA (ang. Service Oriented Architecture). Odpowiada ona modelowi
systemu, ktérego funkcjonalno$¢ zaimplementowana jest w postaci luzno
powiazanych ushig, bazujacych na standardowych, dajacych si¢ tatwo zdefiniowaé
interfejsach umozliwiajacych bezkontekstowe wywolywanie. Rozwiazanie takie
pozwala na tworzenie i uruchamianie proceséw, wspieranych przez wiele systeméw
informatycznych, zaréwno wykorzystywanych przez organizacjg, jak i jej
partnerowi kontrahentéw, bez wzgledu na technologie systemdéw oraz ich fizyczne
umiejscowienie. Architektura SOA moze by¢ wprowadzana stopniowo, poczatkowo
dla wybranych obszar6w organizacji, a nastgpnie, wraz z rozwojem firmy,
rozbudowywana w kierunku interesariuszy zewngtrznych, przyczyniajac si¢ tym
samym do przeksztalcenia sposobu dziatania firmy w kierunku modelu ,,on
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demand”2. Model ten moze byé zrédlem najwigkszych korzyéci zwiazanych
z integracja, jako ze to w procesach przechodzacych przez kilka organizacji kryje si¢
najwigkszy potencjal do optymalizacji i doskonalenia. Podejscie takie dodatkowo
pozwala zdoby¢ lojalnosé partneréw oraz wyeliminowaé niepotrzebne powielanie
czynno$ci w kilku istniejacych niezaleznie organizacjach.

Architektura SOA bazuje na standardzie WebServices. Pozwala on na
komunikowanie si¢ moduléw aplikacji poprzez protokét wywodzacy si¢ ze znanego
i powszechnie dostgpnego protokotu HTTP. W poczatkowym stadium rozwoju
standardu wykorzystywano go przede wszystkim do komunikacji typu B2B.
W krétkim jednakze czasie zacz¢to mysle¢ o wykorzystaniu WebServices do
powiazania systeméw tworzonych wewnatrz organizacji. Dzigki niezaleznosci
wykorzystania protokotu w stosunku do implementowanych rozwiazan oraz jego
powszechno$ci mozliwe jest dzisiaj tworzenie z jego pomoca mechanizméw
wspélpracy aplikacji pisanych w réznych technologiach, niezaleznie od systemu
operacyjnego, struktury i jezyka oprogramowania.

Partner

Rysunek 2. Koncepcja wykorzystania platformy integracyjnej. Zrédio: Opracowa-
nie wlasne Softtutor Consulting

4, Platformy integracyjne

Przelozeniem filozofii SOA jest powstanie platform integracyjnych
wykorzystujacych otwarte standardy, pozwalajacych na latwa integracje aplikacji
i proceséw biznesowych przedsigbiorstwa. Dane s3 przesylane pomigdzy
systemami, a poszczegélne ustugi uruchamiane w $rodowisku platformy.
Do najpowszechniej wykorzystywanych platform zaliczaja si¢ produkty BEA
WebLogic Platform, SAP NetWeaver, Tibco EAI Solution, Microsoft Biz Talk

2 Wigcej na stronie IBM: http:/www.ibm.com/news/pl/2004/05/2004_05_27.html
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Server, IBM WebSphere, De Gamma Platform, a takze Sybase Iintegration
Orchestrator.

Platforma na ogét sklada si¢ z kilku podstawowych komponentéw:

Portalu umozliwiajacego dostgp do wszystkich informacji z jednego
miejsca;

Serwera aplikac;ji;

Aplikacji do projektowania i zarzadzania procesami organizacji;
Adapteréw odpowiadajacych za komunikacj¢ migdzy platforma
i aplikacjami;

Mechanizméw konsolidacji i zarzadzania danymi podstawowymi
z roznych aplikacji;

Hurtowni danych.

Uzytkownicy biznesowi platformy korzystaja przede wszystkim z funkcji
pozwalajacych na modelowanie proceséw biznesowych, tworzenie regut logicznych
i obliczen dla integrowanych danych. Moga oni zarzadzaé integracja na poziomie
organizacji mnie martwigc si¢ o techniczna cze$é zagadnienia. Uzytkownicy
techniczni maja natomiast dostep do funkcji pozwalajacych na stworzenie polaczen
ze #rédtami danych i umozliwiajacych tworzenie niezbgdnych transformacji.

Zaopatrzenie

Dystrybucja

Rysunek 3. Rozdzielenie warstwy biznesowej i warstwy technicznej. Zrédlo:
Business Software Database™

Zaletami wykorzystania architektury zorientowanej na ushugi sa m.in. (Shi, Ghandi):
e Scentralizowane zarzadzanie aplikacjami w organizacji przez pryzmat jej
proceséw biznesowych;
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o Mozliwo$¢ wykorzystania zréznicowanych technologicznie aplikacji

w jednolitym srodowisku platformy;

Mozliwo$¢ tatwej implementacji nowych rozwiazan informatycznych;

Mozliwo$¢ powiazania z systemami zewngtrznych organizacii;

Obnizone koszty utrzymania i rozwoju systeméw;

Poprawa wydajnosci i niezawodnosci potaczen pomigdzy systemami;

Wydluzenie czasu zycia dlugowiecznych aplikacji informatycznych

(tzw. legacy systems);

o Dowolny wybdr technologii w zaleznoSci od okreslonych wymagah
funkcjonalnych i wydajnoSciowych aplikacji, np. system rezerwacji
lotniczych SABRE w celu maksymalizacji przepustowosci jest w duzej
czesci oprogramowany w asemblerze;

Wigksza elastycznos€ i szybsza reakcja na zmiany rynkowe;

e Udostgpnienie swoich zasobdw partnerom, lub klientom;

¢ Udostgpnienie informacji zgromadzonych w systemach baz danych
w Internecie, Intranecie, lub Extranecie.

5.  Przeglad rozwiazan integracyjnych

Budujac dzisiaj strategie informatyzacji nie mozna pominaé rozwiazan
bazujacych na wykorzystaniu platform integracyjnych. Ciagle naleza one jeszcze do
bardzo innowacyjnych, podlegaja szybkiemu rozwojowi, a takze sa kosztowne
itrudne w implementacji. Biorac jednakze pod uwage wielo$¢ aplikacji
wykorzystywanych przez organizacje oraz zmieniajace si¢ otoczenie, w ktérym
funkcjonuja, architektura zorientowana na ustugi (ang. Service Oriented
Architecture) bedzie wykorzystywana coraz czgsciej. Ponizej przedstawiono
zestawienie dostepnych na rynku platform i narzedzi integracyjnych.

Tablica 6. Rozwiazania i narzgdzia integracyjne
NAZWA
BEA WebLogic Platform Rozwiazanie firmy BEA. Spdjna platforma umozliwiajaca
integracje aplikacji przedsigbiorstwa w formie kompleksowych
proceséw biznesowych, tworzenie portali korporacyjnych na
bazie dowolnej hurtowni danych
DataMirror Integration Suite 2005 | Kompleksowe rozwigzanie firmy DataMirror dedykowane do
integracji wielu relacyjnych baz danych i zasadniczo ré2nych
platform technologicznych
De Gamma Platform Zestaw produktéw firmy DE Gamma (Francja), wspierajacych
architekturg SOA, zorientowanych na wspieranie proceséw
biznesowych, umozliwiajacych migracjg i rozwdj aplikacji,
wspélng prezentacje i dostep, zarzadzanie dokumentami,
kontaktami z klientami i tworzenie portalu firmowego.
Drala Workflow Suite Rozwiazanie firmy Dralasoft (USA, Colorado). Nowoczesne
zarzadzanie, automatyzacja, monitoring i Workflow proceséw
biznesowych.
IBM WebSphere i inne Rozwiazanie integracyjne aplikacji i infrastruktur (klasy
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NAZWA

OPIS

‘ middleware) umozliwiajace modelowanie, transformacje,

integracje, interakcje, zarzadzanie i rozwdj aplikaciji i danych
w organizacji. Bogaty zestaw narzedzi do tworzenia portali,
laczenia aplikacji (adaptery), obstugi glosu, komunikacji

i danych. Posiada dobrg platform¢ wspétpracy z rozwigzaniami
SAP’a,

Integration Architect

Nowy produkt firmy Data Junction. Platforma zorientowana na
integracj¢ danych pomigdzy wieloma aplikacjami i systemami
z mozliwoscig udostepniania ich poprzez WebServices,
projektowanie i zarzadzanie procesami wymiany danych

i informacji

Iona Products

Réme produkty lona Technologies do integracji najbardziej
wymagajacych aplikacji. Sg to produkty Orbix, Atrix, Mobile
Orchestrator — udostgpniajace ustugi platformy COBRA,
laczace systemy z infrastrukturg platform takich jak BEA
WebLogic i Microsoft .NET, udostepniajac cata infrastrukture
mobilnym uzytkownikom

Italio BPMS

Rozwiazanie klasy BPMS firmy Italio. Oparta o standardy
platforma zorientowana na tworzenie, modelowanie,
zarzadzanie

i wykorzystywanie proceséw biznesowych przez
bezpogrednich uzytkownikéw. Jest narzedziem, ktére moze
byé uzywane razem z platforma SAP NetWeaver, aby ulatwi¢
uzytkownikom SAP’a integracj¢ proceséw pomi¢dzy
aplikacjami SAP’a, propagacje upgrade’éw aplikaciji.

Microsoft NET

Platforma ustug firmy opartych o standardy internetowe XML
i WebServices. Umozliwia dostgp do aplikacji i danych przez
Internet, jako WebServices. Opiera si¢ na elementach takich
jak: NET Framework i Visual Studio .NET - do tworzenia

i rozwijania aplikacji i érodowiska integracyjnego. Jest
nawigzana wspélpraca pomigdzy MS i SAP w ramach platform
MS .NET i SAP NetWeaver

OracleAS ProcessConnect

Nowy product firmy Oracle (Oracle Application Server 10g).
Integracja aplikacji w oparciu o modelowanie proces6w
biznesowych, wykorzystujaca zalety EAI i ushugi
WebServices. Umozliwia tworzenie wspdlnych widokéw
danych i proceséw, fatwe integrowanie nowych punktéw.

ProClarity

Produkt klasy Business Intelligence firmy ProClarity. System
wielowymiarowych analiz i raportéw w oparciu o wlasna
hurtownig danych MS SQL. Jest to zestaw narzgdzi i gotowych
szablonéw do tworzenia aplikacji analitycznych i
udostepniania ich w Intranecie i Internecie

Sagavista Suite

Rozwigzanie firmy Saga Software Inc. Umozliwia praktycznie
integracj¢ wszystkich systeméw operacyjnych i platform
sprzgtowych. Jest to skalowalny produkt zawierajacy
inteligentne przesytanie komunikatéw, przetwarzanie
proces6w, narzedzia do transformacji i obrébki danych w celu
przestania ich do docelowych aplikacji. Jest narzedziem do
integracji proceséw biznesowych, tworzenia modeli nowych
rozwigzan i aplikacji.

SAP NetWeaver™

Rozwigzanie firmy SAP. Otwarta platforma integracyjna i
aplikacyjna oparta na standardach, umozliwiajaca redukcje
ztozonosci operacji oraz zmniejszenie catkowitego kosztu
eksploatacji (TCO). Jest zintegrowana z innymi rozwigzaniami
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SAP
SeeBeyond ICAN Suite Rozwiazanie Integrated Composite Application Network firmy

SeeBeyond. Otwarta platforma integracyjna, skalowalna, do
zarzadzania procesami, ich przeptywem, udost¢gpnianiem
koncowym uzytkownikom. Udostgpnia standaryzowane
mechanizmy laczace aplikacje, dane i obstugujaca

komunikacje.
STAFFWARE - Staffware Process | Produkt angielski, rozwiazanie klasy BPM. Zestaw narzedzi do
Suite tworzenia logiki proceséw uniezaleznionej od aplikaciji.
Sybase IO firmy Sybase Jeden z produktéw firmy Sybase. Otwarta platforma

integracyjna juz istniejacych systeméw w spéjny przeptyw
proceséw i danych oferujaca personalizowana wymiang
informacji pomiedzy firma, klientami, partnerami
zewng¢trznymi oraz pracownikami. Obshiguje najwigksza na
$wiecie referencyjng hurtownie danych (155 TB)

TIBCO EAI Solution Wysokiej klasy zestaw produktéw firmy Tibco, do biznesowe;j
integracji firm na poziomie technologicznym, organizacyjnym
i geograficznym. Platforma integracyjna TIBCO
(BusinessWorks, SmartMapper, Adapters, inne) umozliwia
wspétprace aplikacji, system6w, modelowanie i automatyzacj¢
zdarzen biznesowych, Workflow proceséw oraz tworzenie
portali-wszystko w oparciu o dowolng hurtowni¢ danych
Vitria BusinessWare Platforma integracji proceséw biznesowych firmy Vitria.

W oparciu o gotowe komponenty umozliwia automatyzacje
proceséw, ich definiowanie, upraszczanie, testowanie i rozwoj.
Produkty firmy Versata Versata Logic Suite wspétpracuje z platforma BEA WebLogic
tworzac zintegrowane $rodowisko do definiowania i
zarzadzania logika proceséw, taczy Workflow, ustugi i dane

w architekturze SOA.

Zrédio: Business Software Database ™ Softtutor Consulting

6.  Zarzadzanie procesami biznesowymi

Wykorzystanie platform integracyjnych jest $cisle powiazane z zarzadzaniem
procesami organizacji. To wladnie myslenie w kategorii proceséw, ktére sa na tyle
kompleksowe, iz nie da si¢ ich wspiera¢ jednym systemem informatycznym,
przyczynito si¢ do powstania architektury SOA (ang. Service Oriented
Architecture). Zarzadzanie procesami nabiera przez to nowego wymiaru, a ich
powiazanie z technologiami informacyjnymi staje si¢ jeszcze szersze.

Czolowi producenci systeméw informatycznych oraz producenci aplikacji
umozliwiajacych przeprowadzanie analizy proceséw oferuja juz pierwsze wersje
systeméw Iaczacych ze soba funkcjonalno$é systeméw typu ERP, CRM, MRP itp.
z funkcjonalnoécia stuzaca do modelowania i optymalizacji proceséw narzedzi
informatycznych takich jak m.in. iGrafx, czy ARIS. Sa to systemy klasy BPMS
(Business Processes Management System), ktére umozliwiaja odwzorowanie zmian
przebiegéw optymalizowanych proceséw w konstrukcji i dziataniu systeméw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie.
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Rozwigzania klasy BPMS sa nieodlacznym elementem platform
integracyjnych. Funkcjonuja one na =zasadzie graficznego odwzorowania
poszczegdlnych proceséw, wraz z odwolaniem si¢ do systeméw informatycznych
obstugujacych dane czynno$ci procesu oraz do odpowiednich tabel baz danych
wykorzystywanych przez te systemy. Wraz ze zmiang w graficznym przebiegu
procesu nastgpuje zmiana w systemach informatycznych odpowiedzialnych za
informatyzacj¢ tego procesu. Jesli przykladowo w firmie wykorzystywane sg dwie
rézne bazy kontrahentéw (jedna w uzytkowanym systemie ERP druga w systemie
CRM) i w ramach dziatah usprawniajacych przebieg procesu wystawiania faktur
podjeto decyzje o wykorzystaniu danych kontrahentéw zawartych wylacznie
w bazie systemu CRM, to system BPMS umozliwi implementacj¢ takich zmian
poprzez latwy w uzyciu graficzny interfejs uzytkownika (GUI — Graphical User
Interface), bez koniecznoéci wprowadzania zmian programistycznych do systemu
ERP oraz do systemu CRM. Analogicznie mozna tworzy¢ polaczenia z aplikacjami
dedykowanymi i innymi systemami bez konieczno$ci zwracania uwagi na ich
technologie oraz umiejscowienie.

Méwiac o procesach biznesowych nie mozna zapomina¢ o koniecznosci
ciagtego ich doskonalenia i optymalizacji’. Zmiany otoczenia s3 zjawiskiem
naturalnym, a wraz za nimi powinny ewoluowaé procesy. Systemy BPMS pozwalajg
na analiz¢ mozliwych usprawnieh oraz potencjalnych efektéw zmian w przebiegu
proceséw. Mozna tutaj wyrézni¢ dwa poziomy analizy procesowej: jako$ciowg -
polegajaca na modyfikacji powiazan i kolejnosci realizacji poszczegdlnych
czynno$ci w procesie i ilofciowa, w ktérej poszczegdlnym czynnosciom
przypisywane sa konkretne zasoby tj. ludzie, czas realizacji, koszty dziatan, etc. Dla
przytoczonego przykladu optymalizacja moze polega¢ na wykryciu opdzniefi
procesu wystawiania faktur z powodu wyst¢gpowania réznic w danych adresowych

dotyczacych tych samych kontrahentéw w dwéch bazach danych (systemu ERP oraz
systemu CRM).
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SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE AS AN INDICATION
OF PROCESS MANAGEMENT WITH THE USE OF INFORMATION
TECHNOLOGY

Inevitability and necessity to use in organization diffrent applications is more
and more frequent. The new chellange which now has appeared is to integrate
systems in the company with applications used by suppliers and clients,
because the most considerable potential for optimization resides especially in
processes going beyond organization.. Thinking in process categories, which
were so complex, that it was not possible to support them with one
information system, influenced creation of Service Oriented Architecture
(SOA). This in turn, made us to look at process management in a new light,
and its relation to information technology started to be even more broad.

Keywords: SOA (ang. Service Oriented Architecure), BPMS (Business
Process Management System), Process Management.








