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() Zastosowania informatyki w nauce, technice i zarzadzaniu

INTERNET W REALIZACJI ZINTEGROWANEGO
DOSTEPU BEZPOSREDNIEGO W DYSTRYBUCJI INFORMACJI
IPRODUKTOW

Bernard F. KUBIAK, Antoni KOROWICKI
Uniwersytet Gdaniski
Wydziat Biologii, Geografii i Oceanologii
Katedra Geografii Ekonomicznej
<geoak@univ.gda.pl>

W artykule przedstawiono wptyw rynku i handlu elektronicznego oraz zasto-
sowan nowych technologii informacji i telekomunikacji na rozwdj dostepu
bezposredniego w dystrybucji informacji i produktéw z pominieciem
posrednictwa i posrednikow. W szczegdlnosci oméwiono globalne systemy
dystrybucji i rynki elektroniczne w sektorze ustug.

Stowa kluczowe: Handel elektroniczny, Internet, systemy dystrybucji, sektor
ushug.

1.  Globalizacja i wirtualizacja w procesach produkcji i dystrybucji

Wspdlczesna produkcja i wymiana produktéw podlegaja procesom
globalizacji w wymiarze §wiatowym (Yip, 1996), stad dalszy ich rozwdj wymaga
danych globalnych i migdzyorganizacyjnych systemé6w informacyjnych (ang. Inter
Organisational Systems - IOS). Infomedia tworza pozadang platformg techniczng dla
tworzenia i eksploatacji IOS. Podstawowym zadaniem tych systeméw jest
zapewnienie wymiany informacji pomigdzy réznymi organizacjami (a nie tylko
wewnatrz tych organizacji) i klientami. Wynika stad ich podzial na inter-IOS,
intralOS 1 extra-IOS (wsp6lpraca z klientami). IOS ulatwiaja zawieranie transakcji
rynkowych, poszerzaja cele i koncepcje automatyzacji pracy biurowej, zwickszaja
jakos$¢ i szybkoé¢ przeptywu informacji. IOS znajduja coraz szersze zastosowanie
w budownictwie, przemysle i logistyce, sektorze finanséw i ubezpieczen, turystyce
i innych sferach dziatalnosci.

Upowszechnienie infomediéw w wymianie produktéw przyczynito si¢ do
powstania rynkéw elektronicznych (RE), czyli systeméw informatycznych
eksploatowanych w sieciach telekomunikacyjnych, laczacych wielu oferujacych
(wyroby i ushugi) i kupujacych (Klein, Langenohl 1996), (Kubiak, Korowicki, 1996;
Panasiuk, 2003). RE znacznie ulatwily, przy$pieszyly i usprawnily przebieg
tradycyjnie pojmowanych transakcji kupna-sprzedazy pomig¢dzy uczestnikami
rynku, gléwnie dzigki hierarchii (korporacje) i kooperacji (Schmid, 1996). Przeptyw
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produktéw na rynku koordynuje popyt i podaz, ktére zarazem okreslaja charakter,
ilo§¢, ceng, czas i sposéb dostarczenia danego produktu. Nabywcy dokonujg tu
swobodnego wyboru oferty zgodnie ze swoimi preferencjami, umiejgtno$ciami
I mozliwo$ciami finansowymi. RE sg wszechobecne, poniewaz zapewniaja dost¢p
dla kazdemu uzytkownikowi sieci telekomunikacyjnych w dowolnym czasie
I miejscu. Tym sposobem zaistnial tani i tatwy dostgp do informacji rynkowej
a zarazem otwarta platforma techniczna, co stwarza mozliwosci rozwoju handlu
elektronicznego.

2.  Elektroniczna wymiana danych i ustugi internetowe podstawa
w rozwoju handlu elektronicznego

Istotny wplyw na rozwdj handlu elektronicznego wywiera szeroko
pojmowana technologia, dotyczaca zardwno prowadzenia biznesu, jak réwnieZ
niezb¢dnej do tego celu platformy technicznej. Funkcje te spelniaja rynki
elektroniczne, elektroniczna wymiana danych (ang. Electronic Data Interchange -
EDI), Internet, zwlaszcza po wprowadzeniu nowego serwisu sieciowego World
Wide Web (WWW) oraz poczta elektroniczna. Najwigkszy jednak wptyw na szybki
rozwdj handlu i rynku elektronicznego wywiera EDI, ktéra - jako szczegdlny rodzaj
systeméw informatycznych - =zapewnia migdzyorganizacyjna, elektroniczna
wymiang standardowych (znormalizowanych) wiadomoéci biznesowych w ramach
otwartych systeméw informatycznych organizacji dokonujacych tej wymiany
podczas realizacji uméw o wspéipracg. EDI umozliwia firmom automatyczna
wymiang kurséw i cen, zaméwien, rachunkéw, platnosci i in. za pomoca standar-
dowego komunikatu elektronicznego, przyjetego w systemach informatycznych
partneréw wymiany (Kubiak, Korowicki, 2005). EDI jest wi¢c zasadniczym
krokiem automatyzacji transakcji w biznesie, pod warunkiem, Ze partnerzy za-
akceptuja i1 zastosujg standardowa posta¢ wiadomosci opracowana przez ONZ,
znang jako skrét UN/EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport). EDI dotyczy skladni wymienianych
wiadomosci, nie za$§ sposobéw jej wymiany pomigdzy partnerami, ktére z kolei sa
zalezne od dost¢pnej technologii komunikacji i jej wymagan odnos$nie szerokos$ci
pasma wymiany, bezpieczenistwa i poziomu obstugi.

3.  Platforma wirtualna i wprowadzanie ciagtych zmian
w mi¢dzyorganizacyjnych procesach biznesowych

Utworzenie serwisu sieciowego - World Wide Web (WWW) w ramach
Internetu - umozliwilo wielu organizacjom wprowadzenie handlu elektronicznego
(HE). WWW stat si¢ wirtualng platforma, gdzie elektronicznie oferuje sig¢
informacje, wszelkiego rodzaju produkty i ustugi oraz dokonuje ptatnosci z tym
zwigzanych (z zastosowaniem kart kredytowych). Efektywne zastosowanie Internetu
w biznesie przez rézne organizacje wymaga opracowania przez nie odpowiedniej
strategii, zawierajacej odpowiedzi na nastgpujace pytania: 1. czy Internet zapewni
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odmienne rynkowo Srodowisko dla handlu elektronicznego? 2. czy wystarczajaca
jest znajomoé¢ ustug internetowych zawartosci stron www, czy konieczna jest
rowniez strategia zastosowania tego medium z uwzgl¢dnieniem konkretnych
uwarunkowan wewnetrznych organizacji i jej otoczenia?

W rozwiazywaniu tych probleméw moze pomé6c analiza obszaréw
dziatalnosci $cisle zwiazanych z zastosowaniem Internetu. Chodzi tu o platformy
rynkéw elektronicznych, powiazania z klientami, polityke zaopatrzenia i powiazania
miedzyorganizacyjne oraz usprawnienia struktury i dziatan wewnatrzzakladowych.
Pojawienie sie nowych platform rynkéw elektronicznych wymaga stalej
reorganizacji proces6w i ponownego zdefiniowania mechanizméw stosowanych
w elektronicznej wymianie, marketingu, plamosciach i bezpieczenstwie obstugi
(Scheer, 1994). Z kolei uzytkownicy tych ustug powinien okresli¢ i opisaé potencjat
nowego rodzaju hipermediéw - WWW i zintegrowa¢ dotychczasowe rozwiazania
EDI z Internetem. W Internecie pojawiaja si¢ bowiem wciaz nowe, zaskakujace
mozliwosci rozwoju marketingu i reklamy. Na przyklad wprowadzenie WWW
umozliwia zastosowanie nowych mechanizméw interakcji sprzedawca-klient,
selektywny wybér informacji i aktywne oddzialywanie klienta na przystosowanie
produktu (customising product) do jego indywidualnych potrzeb. Ten nowy trend,
znany jako koncepcja prosumer (od stéw ang. producing consumer), zwieksza
oddzialywania klientéw na produkty i ustugi oraz do$wiadczenia zwiazane z ich
wytwarzaniem. Réine zatem ushugi, oferowane w serwisie sieciowym WWW,
dzigki zastosowaniu hipermediéw i Newsgroups moga by¢ rozmaicie taczone w celu
poprawy obstugi klientéw, gléwnie poprzez stwarzanie im mozliwosci
przeszukiwania i wykorzystywania udostgpnionej tym sposobem informacii, a takze
stworzenie nowych drég wspélpracy i interakcji z producentami i dostawcami
produktu  (http:/discover.disco...et/SearchEngines.html). Réwnocze$nie nowe
technologie moga by¢ stosowane w projektowaniu produktéw przystosowanych do
wykorzystywania potencjalu globalnej infrastruktury komunikacyjnej i rynkéw
elektronicznych. Podwaza to tradycyjny podzial pracy i zmusza organizacje do
wprowadzenia wydajnych, skutecznych systeméw produkcji i sprzedazy.
Telematyka i Internet coraz szerzej i glebiej wchodza (gléwnie dzigki WWW)
w struktury procesdw i operacji o znacznym rozproszeniu w ramach
autonomicznych jednostek organizacyjnych (np. w réinych strefach szerokosci
geograficznej) firm krajowych i migdzynarodowych. W ten sposéb zmienia si¢ ich
charakter i powiazania, a konsekwencji speiniaja si¢ zmienne wymagania rynku.
Dotyczy to zwlaszcza outsourcingu i struktur rozproszonej produkcji, a wigc
powigzan biznes-biznes (B2B) i handlu detalicznego, pomimo iz znaczna jego czgé¢
jest prowadzona poza Internetem w organizacjach, korzystajacych z innych sieci lub
w organizacjach wirtualnych. Podobnie zmieniaja si¢ struktury wewnatrzzaktadowe,
a {ciflej tradycyjne operacje i dziatania organizacji, w ktérych wykorzystuje sie
mozliwoéci strukturalne wynikajace z rozproszonego dzialania organizacji
stosujacych sieci komputerowe, poczt¢ elektroniczna, sieci zdalnej pracy (telework,
teleconferencing), WWW, EDI i in. EDI umozliwia firmom przeprojektowanie
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laficucha logistycznego 1 produkcji, a nawet calej sieci biznesu
(http://www kaszub.ternet.pl/firmy/twoja_nazwa/), (Scheer 1994). Oznacza to, Ze
EDI musi byé zintegrowane z wewngtrznymi aplikacjami systeméw informatycz-
nych. Dlatego coraz wigcej sprzedawcéw zapewnia partnerom interfejsy EDIFACT,
konwertery, a w ostatecznosci wielodostgpne systemy obstugujace funkcje import-
eksport danych (multiple import-export functions). Ponadto, firmy zapewniajace
swoim klientom wolne od optat polaczenia telekomunikacyjne moga rozwazyé
celowoS¢ umieszczenia w WWW informacji dla klientéw, odpowiedzi na
najczgsciej zadawane przez nich pytania lub konferencje e-mailowe. Rozwiazania te
moga, znacznie zredukowa¢ ilo§¢ rozméw telefonicznych i spowodowaé obnizke
kosztéw obstugi klientéw. Ustlugi EDI i WWW mozna zatem traktowaé jako
dopelniajace lub uzupelniajace. EDI koncentruje si¢ bowiem na standardowych
(znormalizowanych) transakcjach biznesowych, za$ aplikacje WWW - na transmisji
informacji multimedialnej (tekst, obraz, dzwiek). Przenikanie EDI do WWW
przyspieszy jej dyfuzj¢ z handlem elektronicznym. EDI I handel elektroniczny
wymagaja jednak $cisltej kooperacji i wspétuczestnictwa partneréw bioracych udziat
w biznesie. Wynika stad konieczno$é poszerzenia strategicznego mysSlenia
o organizacji daleko poza jej granice, nie wylaczajac projektowania i uregulowania
powiazan migdzyorganizacyjnych (Korowicki, Kubiak 1996). Zmianie ulega
réwniez dotychczasowy charakter powiazan konkurencyjnych.

Konkurujace dotad organizacje zaczynaja tworzy¢ grupy, ciagi lub sieci
powigzan stajac si¢ tym samym organizacjami wirtualnymi, poniewaz funkcjonuja
tak, jak gdyby byly pojedynczymi, niezaleznymi organizacjami. Uzyskiwanie
korzyéci konkurencji w nowej konstelacji nie jest mozliwe bez zastosowania
technologii EDI, wprowadzenia reengineeringu w procesach biznesu na poziomie
migdzyorganizacyjnym, wlaczajac powiazania z sektorem publicznym (Scheer,
1994). W tym znaczeniu stosowanie standard6w nie pozostaje w sprzecznosci
zuzyskiwaniem korzy$ci konkurencji, je$§li zastosowanie EDI w biznesie bedzie
roZpatrywane strategicznie, za$ jej wlasciwosci techniczne beda uwzglednione
w strukturze wewnetrznej i na zewnatrz organizacji.

4. Globalne systemy dystrybucji i rynki elektroniczne w rozwoju
sektora ushug

Sfera ustug wytwarza produkt o postaci niematerialnej, a wigc nietrwatej
i nierozdzielnej. Ustugi sq nabywane w wyniku transakcji wymiennej, jednak ich
nabywca nie uzyskuje do nich prawa wlasno$ci, w zamian otrzymuje dostep do
ustug i prawo ich wykorzystania, zazwyczaj w okreslonym czasie i miejscu, np.
nabywca miejsca w okre§lonym $rodku transportu, noclegu w hotelu, wstep na salg
widowiskowa. Nabywca moze utraci¢ to prawo, jedli przystapi do wykorzystania
zakupionej ustugi, po uplywie przewidzianego terminu.
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Swiadczenie ustug w branzy turystycznej laczy si¢ z ich bezposrednia
konsumpcja przez nabywcéw. Nie wykorzystany w danym czasie wolumen ustug
w ramach istniejacego potencjatu produkcyjnego nie moze by¢ ponownie sprzedany,
odzyskany ani przechowywany (w przeciwienstwie do nie sprzedanych wyrobéw
gotowych w przemysle lub handlu), stanowi zatem utracone korzyéci ekonomiczne.
Czas jest wigc czynnikiem krytycznym w ustugach, bezproduktywny jego uplyw
stanowi najwigksze zagrozenie dla tej branzy. W poszukiwaniu mozliwosci
wykorzystania istniejacego potencjalu produkcyjnego w sektorze ustug, w tym
w przemysle turystycznym istotng rol¢ odegral rozwéj komputerowych systeméw
informacyjnych wspomagajacych koordynacj¢ (Schmid, 1996). Wazrastajaca
intensywnos¢ proceséw informacyjnych, coraz ostrzejsza konkurencja i malejace
marze (takze przychody i zyski) okazaly si¢ pierwotnymi sitami sprawczymi
rozwoju informatyzacji sfery ushug, w tym ustug turystycznych (Korowicki, Kubiak
1996).

Najstarszymi  aplikacjami systeméw informatycznych w turystyce sa
komputerowe systemy rezerwacji, znane pod akronimem CRS (Computer
Reservation Systems), ktére mozna traktowal jako dostgpne komponenty
elektronicznego rynku turystycznego. Pierwotnie systemy te byly dostepne
wylacznie ich wladcicielom, a wigc liniom lotniczym, hotelom i organizacjom
wynajmu samochodéw. Wchodzenie tych organizacji na rynek elektroniczny byto
spowodowane daznoscia do $cislego zwiazania (a nawet uzaleznienia) z nimi coraz
licznjejszych odbiorcéw i utworzenia - tym sposobem - dlugotrwatych
i konkurencyjnych kanaléw dystrybucji wtasnych produktéw. Cel ten pierwotnie nie
zostal w petni osiagnigty, poniewaz linie lotnicze i hotele udostgpniaty te systemy
rezerwacji - na zasadzie wielodostgpu poprzez sie¢ terminali - tylko do wlasnego
uzytku, swoim partnerom i wspélpracujacym z nimi agencjom podrézy, jesli
zamawialy loty i miejsca w hotelach - posiadaczy tych systeméw. W praktyce
terminale te shizyty gléwnie twdércom produktéw, nie za$§ klientom i mialy
najczesciej charakter hierarchii a nie rynku. Podobnie rozwdj tych systeméw
przebiegat w Europie, gdzie terminale w systemie wielodostgpnym, byly
udost¢pniane tylko biurom podrdzy.

Postgpujacy rozwéj ushig i turystyki migdzynarodowej wymusit na
pierwotnych uzytkownikach systeméw rezerwacji - biurach podrézy - wzrost ich
funkcjonalnosci oraz bezposredni dost¢p do innych krajowych zbioréw (katalogéw),
jak réwniez wigksze wspomaganie komputerowe emisji zaméwien, fakturowania
i ptatnosci, wystawiania voucheréw, kontroli kosztéw i in. W obawie przed utrata
klientéw i w obliczu perspektywy bezposredniego, elektronicznego polaczenia
dostawcéw zasobéw z ich odbiorcami, agencje i biura turystyczne a takze
touroperatorzy podjely inicjatywe stworzenia otwartej, globalnej elektronicznej
struktury rynkowej. W wyniku tych dzialah przeprojektowano dotychczasowe CRS-
y i zaczgto tworzy¢ Globalne Systemy Dystrybucji (GDS).
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W wyniku przeksztalcen (réwniez wlasnosciowych) tych systeméw powstaty
trzy $wiatowe konsorcja CRS:

1. GALILEO International, system utworzony z potaczenia COVIA (cérki)
branzowej cz¢éci United Airlines i ich réznych europejskich partneréw
oraz europejskiego odpowiednika Galileo;

2. SABRE, system utworzony przez firm¢ macierzysta American Airlines
AMR;

3. WORLDSPAN, system bedacy wlasno$cia DELTA Airlines i TWA.
W 1987 r. niemiecki przewoznik lotniczcy LUFTHANSA wdrozyl
wspolnie z trzema wiodacymi, europejskimi liniami lotniczymi system
AMADEUS, obstugujacy gtéwnie klientéw z Europy.

Systemy te tacznie - poza obstuga lotéw - zapewniaja dostep do systeméw
organizacji zajmujacych si¢ wynajmem samochodéw (rent a car), konsorcjow
przewozéw morskich, sieci hoteli i innych dostawcéw ushug podstawowych.
Bezposredni dostgp do tych systeméw maja réwniez posrednicy, a wigc biura
i agencje podrézy oraz touroperatorzy, ktérych ranga i zakres swiadczonych ushug
tym sposobem stale wzrasta, a posrednio - udzial klientéw w tworzeniu statych
i zmiennych pakietéw produktéw turystycznych. Jednorazowa wizyta w biurze
wystarcza zatem dla uzyskania biletu podr6zy z pelna aranZacja pobytu w miejscach
docelowych (moduty: wynajem samochodu, pobyt w hotelu, wycieczki i zwiedzanie
okolic, bilety na imprezy rozrywkowe i in.) dzigki powiazaniu i integracji GDS.
Uzytkownik jednego GDS za pomoca interfejsu i sieci telekomunikacji uzyskuje
bezposredni dostep do innych GDS. Zaostrza to z kolei konkurencjg¢ wsréd twércéw
interfejséw, ktérzy daza do tworzenia bardziej funkcjonalnego i przyjaznego
W uzyciu oprogramowania. Dziatania te likwiduja pozostalosci hierarchii, stwarzajac
statym klientom i prywatnym uzytkownikom coraz wigkszy dostgp do GDS-6w,
ostatnio réwniez za posrednictwem Internetu.

Oprocz GDS istotna rolg w rozwoju branzy turystycznej odgrywaja Krajowe
Systemy Dystrybucji i Sprzedazy Uslug Turystycznych, w Niemczech - system
SWIFT, we Francji - ESTEREL, w Wielkiej Brytanii - TRAVICOM, w Austrii -
TRAVIAUSTRIA, w Szwajcarii - TRAVISWISS, w Polsce - KKSDUT i inne
systemy dostepne dla licznych biur i agencji turystycznych. W systemach tych nie
tylko uwzgledniono specyficzne dla danego kraju rozwiazania branzowe, lecz takze
zawarto moduly automatyzacji biura oraz funkcje umozliwiajace bezposredni dostgp
do innych systeméw rezerwacji i systemOw touroperatoréw, co Sprzyja rozwojowi
elektronicznych rynkéw turystycznych. Wiele z tych systemdéw jest juz dostgpnych
mniejszym, prywatnym klientom (np. SWISSLINE i START/Btx). Poza sieciami
komputerowymi i videotekstem biura i klienci korzystaja juz z technologii
Automated Teller Machines (ATM), czyli maszyn i oprogramowania sterowanych
glosem (wspdlne przedsigwzigcie START, DB, TUI i LUFTHANSY). Inng
bezposrednia forma sprzedazy ustug turystycznych jest sprzedaz "na telefon”
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(STARTs Audiotext), z uzyciem faksu (a SABRE variant) lub Internetu. Twércy
tych moduléw przewiduja w najblizszej przysztosci pelna integracje technologii
komputerowej, faksu, telefonu i Internetu, co przyczyni si¢ do dalszego wzrostu
handlu elektronicznego w wielu branzach. Nowe trendy technologiczne znajduja
odzwierciedlenie w pracy touroperatoréw, ktorzy sprzedaja swoje produkty we
wiasnych biurach lub posrednio przez niezalezne agencje podrézy. Dzigki zastoso-
waniu komputerowych systeméw dystrybucji, a zwlaszcza wykorzystaniu techniki
videotekstu i katalogéw elektronicznych znacznie powiegkszaja swoja dziatalnosé
1przychody. Zastosowanie videotekstu i rozszerzonych, aktywnych noénikéw
informacji (na przyklad katalogéw elektronicznych w miejsce katalogéw
emitowanych) przyczynito si¢ do znacznego upowszechnienia graficznej prezentacji
informacji zaréwno na wejsciu/wyjsciu, jak i w jej przechowywaniu i dygitalizacji
(na przykiad projekt EUROTOP). Zastosowanie systeméw graficznych jest
szczegllnie pozadane w produkciji i szybkiej modyfikacji broszur, folderéw i ulotek
(ulegajacych czgstym zmianom), co byloby niewykonalne przy uzyciu mediéw
druku tradycyjnego. Dalsze korzysci z zastosowania nowych technologii ujawniaja
si¢ w dostarczaniu stale uaktualnianej informacji i korzystaniu z wielofunkcyjnych
baz danych, znacznie poszerzajacych mozliwosci przeszukiwania informacji.
Wiaczenie srodkéw wizualizacji zaczeto si¢ wige w réznych fazach informatyzacji,
przy zastosowaniu zréznicowanych mediéw takich jak dyski kompaktowe CD-ROM
i sieci rozproszone.

Wykorzystanie nowych technologii w rozwoju ushug i turystyki regionalnej
nie zapewni oczekiwanych efektéw, jesli jej niestandardowe (jak dotad) oferty beda
niedostgpne elektronicznie na globalnym rynku turystycznym. Ponadto,
konkurowanie z duzymi sieciami hoteli wymaga nie tylko udostgpnienia informacji
o mozliwosciach zakwaterowania w sieci nichotelowej (non-hotel chain) i obiektach
zakwaterowania i Zywienia prowadzonych rodzinnie, ale takze zaoferowania
dodatkowych ustug, w tym regionalnych uslug turystycznych dostgpnych
bezpoérednio w globalnych systemach rezerwacji. Wiele z takich systeméw za-
mknietych lub otwartych dla wszystkich funkcjonuje tez na uzytek matych regionéw
geograficznych (np. Multimedia Graubuenden w Szwajcarii lub w Niemczech - SI
Tour dla regionu Siegen - Wittenstein) lub wigkszych regionéw (TIS - Tirol
Informationssystem lub austriacki system MEHR). Oferty regionalne s3 juz
w znaczne] mierze dostgpne mi¢dzynarodowym systemom rezerwacji, chociaZ
systemy regionalne dopiero niedawno zostaty wdrozone i stanowia zaczatek RE.
Z krétkiego przegladu funkcji krajowych i lokalnych komputerowych systeméw
dystrybucji i sprzedazy uslug turystycznych wynika, iz zyskuja one na znaczeniu
dzigki przejmowaniu i laczeniu w spéjna calo§é ofert lokalnych, na ogét
niedostgpnych GDS-om. Polaczenie krajowych i lokalnych informatycznych
systeméw sprzedazy uslug turystycznych zapewnia touroperatorom i biurom
podrézy mozliwo$é korzystania z platformy miedzybiurowej komunikacji, za$
duzym koncernom podrézy - komunikacje z ich réznymi biurami branzowymi
i licencjonowanymi dealerami, czgsto spoza danego koncernu.



276 Bernard F. KUBIAK, Antoni KOROWICKI

W ramach technologii stosowanych w organizacjach wirtualnych, réwniez
w przemysle turystycznym, wystgpuja innowacyjne aplikacje technologii informacji
i telekomunikacji w trzech segmentach dotyczacych podrézy stuzbowych, podrézy
wypoczynkowych i grupowych wyjazdéw uczestnikdw kongreséw, wystaw i in.
(Tschanz, Zimmermann 1996).

5. Dystrybucja bezposrednia informacji, produktéw i ustug

Upowszechnienie zastosowan technologii otwartych, gldwnie za$ Internetu,
w ostatnich latach, zwlaszcza wéréd indywidualnych i instytucjonalnych
uzytkownikéw Internetu, spowodowalo spadek zainteresowania dostgpem
posrednim (poprzez biura podrézy, touroperatoréw, CRS i GDS) do informacji
i produktu turystycznego. Technologie otwarte umozliwity klientom kontakty
i dostgp bezposredni z dostawcami informacji, ustug i produktéw i odwrotnie, bez
udzialu posrednikéw. Spowodowalo to z jednej strony spadek znaczenia i roli
tradycyjnych biur podrézy i innych posrednikéw obstugujacych sfery ustug,
z drugiej za$§ - skricenie czasu i obnizk¢ kosztéw wyboru, pozyskania oraz
konsumpcji ustug i produktéw.

Wizrosta réwniez jako$¢ obstugi i informacji opisujacej produkt i procesy
ustugowe, w tym zmienne preferencje klientéw. Rozwéj dostgpu bezposredniego
wéréd turystéw i dostawcéw spowodowat wzrost udzialu wlasnych systeméw
informacji i dystrybucji produktu turystycznego w obstudze turystéw oraz tworzenie
bazy podrdzy internetowej, ulatwiajacej powiazania rozlegle i wirtualne, doradztwo
interaktywne i wymiang danych otwartych. Rozwéj dostgpu bezposredniego wéréd
turystéw i dostawcéw spowodowat wzrost udziatu wiasnych systeméw informacji
i dystrybucji produktu turystycznego w obszarze turystyki oraz zaprojektowania
bazy podrézy internetowej, ktdra ulatwia powiazania rozlegte i wirtualne, doradztwo
interaktywne i wymiang¢ danych otwartych. Tym sposobem nast¢puje szybki rozwdj
samoobstugi (strony Web site) i obstugi wspomaganej (e-mail). Jednakze dostgp
bezposredni jest dopiero pierwszym krokiem na drodze usprawnienia dystrybucji
informacji i produktu turystycznego, poniewaz nie zapewnia efektywnych rozwiazan
dhugofalowych. Dostgp bezposredni stwarza réwniez ograniczone mozliwosci
integracji partneréw obstugujacych produkt turystyczny, a w konsekwencji
zwolnienie procesow jego rezerwacii.

6. Zintegrowany dostep bezposredni w dystrybucji informacji, ushug
i produktow

Swiadczenie rézmego rodzaju ustug i wspélczesna podréz turystyczna
wymaga zintegrowanego dostgpu bezposredniego (ZDB). Dostgp bezposredni nie
satysfakcjonuje juz dostawcéw produktu turystycznego ani turystéw, poniewaz nie
spelnia ich dalszych oczekiwan odnosnie dostgpu do zasobéw, sprzedazy
kompleksowego produktu oraz utrzymania klientéw. ZDB wymaga utworzenia
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modutéw zapewniajacych jego wszechobecno$é, stownika standardéw i super
rekordéw danych podrézmego. Rozwiazania te w rézmym stopniu shuzg
indywidualnym, jak i zbiorowym klientom oraz biurom podrézy, ulatwiajac im
rozwéj sprzedazy internetowej, wzrost ochrony prawnej i bezpieczefistwa oraz
doradztwa prawnego. Wsrdd twércéw i realizator6w ZDB dominuja prywatne
organizacje non profit i organizacje neutralne, a takze dostawcy i agencje podrézy,
grupy handlowe jak IATA i in., firmy consultingowe, integratorzy e-Commerce, czy
wreszcie GDS i touroperatorzy mi¢dzynarodowi.

Oczekuje si¢, ze ZDB zwigkszy rentowno§é branzy turystycznej poprzez
wzrost marzy dostawcéw, wzrost przychodéw dzigki utrzymaniu przywdédztwa
w bukowaniu za pomoca GDS, wprowadzenie ZDB do biur podrézy celem
osiagnigcia przywdédztwa i utrzymania dotychczasowych klientéw.

7. Podsumowanie

Wspélczesny model dystrybucji podrézy nie spetnia oczekiwan turystow.
Dostawcy informacji, ustug i produktéw przewiduja wzrost ich sprzedazy o 31% do
konica roku 2006. Strategiczne stabosci dostgpu bezposredniego ograniczaja jego
dalszy byt i rozw6j. Alternatywa stal si¢ zintegrowany dostgp bezposredni (ZDB),
ktéry dzieki Internetowi ogranicza dalszy rozwdj i zastosowania GDS-6w.

ZDB sprzyja rozwojowi wszystkich branz kooperujacych z turystyka
stwarzajac tym sposobem dobre perspektywy jej rozwoju. Obserwuje si¢ malejace
zainteresowanie fizyczna postacig produktu turystycznego na rzecz jego opisu
informacyjnego. Priorytet turystyki staje si¢ wyzwaniem narodowym dla wielu
krajéw. Konieczne staje si¢ inwestowanie nie tylko w sfer¢ technologii informacji,
ale réwniez w tworzenie i dystrybucj¢ produktu. Organizacja zarzadzania destynacja
staje si¢ liderem odpowiedzialnym za zréwnowazony rozwdj turystyki poziomu
lokalnego. Upowszechnia si¢ priorytet dla zréwnowazonego rozwoju kulturalnego
i $rodowiskowego. Przywodztwo technologiczne (IT) warunkuje spenienie
oczekiwafn i zapewnienie zadowolenia turystom. Wzrasta znaczenie partnerstwa
i biznesu Web owego. Upowszechniaja sig¢ platnosci elektronicznych w turystyce
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INTERNET IN THE INTEGRATED DIRECT ACCESS TO THE DISTRIBUTION
OF INFORMATION AND PRODUCTS

The impact of the market and e-commerce and application of information and
telecommunication technology on the development of direct access to the
distribution of information and products without brokers were presented in
the paper. Especially global distribution systems and e-markets in the service
sector were described.
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