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Przedmowa

Na niniejsza publikacje sktada si¢ zbidr prac doktorantéow Za-
ocznych Studiéw Doktoranckich “Informatyka w zarzadzaniu 1 finan-

sach” dzialajacych przy Instytucie Badan Systemowych Pol-
skiej Akademii Nauk.

Prace te byly referowane na konferencji BOS’98 “Rozwdj Sred-
nich i matych miast w XXI wieku w Polsce: Rola badan operacyjnych
1 systemowych”, Kutno, 8-10 czerwca 1998 r.!, a takze na seminariach
Studiow Doktoranckich “Informatyka w zarzadzaniu 1 finansach”. Nad
strona merytoryczna publikacji czuwat Pan Prof. dr hab. Jerzy Holu-
biec oraz grono recenzentdw 1 opiekundéw naukowych doktorantow.

Prace dotycza gtoéwnie problemow analizy systemowej oraz jej
zastosowan w dziedzinie finansOw, a zwlaszcza - teorii portfela, obli-
gacji 1 problemow inwestycyjnych. Niektore prace przy analizie finan-
sowe] postuguja si¢ tzw. algorytmami genetycznymi i sieciami neuro-
nowymi, a takze modelowaniem rozmytym 1 strukturami fraktalnymi.
Czgs¢ prac dotyczy zarzadzania i sterowania produkcja.

Wypada zauwazy¢, 1z doktoranci Studiow atakujg w swych pra-
cach tematy nowoczesne 1 znajdujace si¢ w obszarze tzw. frontu ba-
dawczego analizy systemow. Wypada im zyczy¢ sukcesOw i wytrwa-
osci w pracy, ktéra winna zakonczy¢ si¢ obroniona praca doktorska.

" Gléwnymi organizatorami konferencji byto Polskie Towarzystwo Badah Operacyj-
nych i Systemowych oraz Instytut Badan Systemowych PAN.



Wypada takze zaznaczy¢, iz wydanie niniejszej publikacji stato
sie mozliwe dzigki wsparciu finansowemu ze strony WyZszej Szkoly
Informatyki Stosowanej i Zarzqdzania, dziatajacej w ramach
Fundacji Krzewienia Nauk Systemowych. Fundacja ta zostata zatozo-
na w 1991 roku z inicjatywy Prof. L. Kuznickiego, wowczas Sekreta-
rza Naukowego Polskiej Akademii Nauk. Do zadah Fundacji nalezy,
miedzy innymi, wspieranie 1 promocja prac miodych pracownikéw
nauki, a zwlaszcza prac doktorantow.

Mamy nadziejg, iz publikacja niniejsza zostanie zyczliwie przy-
jeta przez specjalistow dzialajacych w obszarze nauk systemowych.

Rektor WSISiZ

Prof. Roman Kulikowski



OPTYMALIZACJA STRUKTURY
ORGANIZACYJNEJ JEDNOSTKI KULTURY
(NON-PROFIT) DZIALAJACEJ W WARUNKACH
WOLNORYNKOWYCH

Mirostaw WUJAS
Zaoczne Studia Doktoranckie IBS PAN

1. Podstawy finansowania organizacji non-profit

Organizacja komercyjna (przedsiebiorstwo) musi osiagna¢ zysk
by utrzymac¢ swoja racje istnienia. Zysk ten nie musi by¢ najwazniej-
szym celem organizacji komercyjnej, niemniej musi by¢ jednym z
podstawowych zadan jednostki, gdyz brak zysku - co do zasady - po-
woduje upadek organizacji [Zarzadzanie,1996].

Sytuacja taka powoduje, ze organizacja komercyjna musi ak-
tywnie funkcjonowac na rynku konkurujac o wzgledy klientow, ktorzy
kupujac jej produkty 1 ustugi oddaja na nia swdj glos w codziennym
glosowaniu odbywajacym si¢ na wolnym rynku.

W odréznieniu od organizacji komercyjnej organizacja non-
profit to organizacja, dla ktorej zysk nie jest celem funkcjonowania. Z
reguly powoduje to konieczno$¢ finansowania jej dziatalnosci ze
srodkoéw poza rynkowych - jezeli organizacja taka spetnia pewne okre-
$lone potrzeby publiczne to finansowana ona jest ze srodkéw publicz-
nych czyli dotacji 1 subwencji z budzetu panstwa lub samorzadu lo-
kalnego.
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M. Wujas - Optymalizacja struktury organizacyjnej

Taka sytuacja w warunkach rynkowych powoduje, ze jednostki
non-profit czesto opieraja swoje funkcjonowanie gtownie o $rodki
. budzetowe, rezygnujac z konkurowania o dodatkowe wplywy lub ob-
nizke kosztow.

Sytuacja ta jest podwojnie niekorzystna :

e wysokie dotacje budzetowe to konieczno$¢ wysokich podatkoéw dla
obywateli, wptywy wilasne jednostek finansowanych z budzetu to

szansa na obnizenie wydatkéw publicznych a wiec i1 obcigzen na
ten cel obywatel,

e wplywy od klientdéw uzyskane na wolnym rynku to réwniez po-
twierdzenie spolecznego zapotrzebowania na produkty/ ustugi jed-
nostki a wigc 1 realizacji przez jednostke swoich stuzebnych funkcji
w stosunku do spoteczenstwa.

Stad postulat przedsigbiorczego zarzadzania instytucjami pu-
blicznymi [Osborne,1992] jako spos6éb na zwiekszenie efektywnosci
gospodarowania jednostek non-profit.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zwrdciC uwage, ze pelne
uzaleznienie si¢ od dotacji to uzaleznienie si¢ od dysponenta tych do-
tacji, z reguty politycznego lub urzedniczego . Jak twierdzi Giep Ha-
goort, holenderski doradca 1 ekspert w zakresie kierowania organiza-
cjami kultury [Hagoort,1996] , jednostronno$¢ finansowania jest sta-
boscia jednostki kultury i dlatego takie jednostki powinny poszukiwac
dochodéw wiasnych na wolnym rynku .

Naturalng dla instytucji kultury funkcja komercyjna jest wolno-
rynkowa sprzedaz swoich produktéw i ustug. Wolnorynkowa, a wigc z
pelna $wiadomoscia konkurentow do ,,wolnego czasu” i pienigdzy
potencjalnych konsumentow kultury , na przyktad sportu, turystyki czy
telewizji. Kazda organizacja kultury funkcjonuje dla publicznosci,
musi zatem wykaza¢ sie spotecznym oddziatywaniem [Hagoort,1996],
przynajmniej cze$ciowe funkcjonowanie jednostek kultury na wolnym
rynku jest wedhug mnie jedng z mozliwych miar weryfikacji spotecz-
nej przydatnos$ci organizacji.
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Reasumujac -

organizacja kultury (non-profit), bez zmiany nie komercyjnego
charakteru, powinna funkcjonowa¢ réwnoczesnie jak kazda jed-
nostka ustugowa, to jest w sposob przedsigbiorczy zaspokajaé po-
trzeby konsumentéw na rynku z zakresu swojej statutowych obo-
wigzkow.

Oproécz ekonomicznych efektow dzialalno$¢ taka moze réwniez
zwiekszy¢ spoleczng aprobate dla jednostki.

Taka wlasnie koncepcje funkcjonowania dla bibliotekarstwa
okreslit  J Wojciechowski pod nazwa systemu  otwartego
[Wojciechowski, 1997].

Przyjecie stanowiska o podjeciu dziatalnosci ushugowe;j
,,wolnorynkowej” jest niesprzeczne z zasada non profit, poniewaz
podjecie dziatalnosci ,.statutowej ale i ustugowej” nie jest nastawie-
niem na zysk tylko orientacja na klienta, a dokladniej na jego potrzeby
(tak zaspakajanie jak i ksztattowanie tych potrzeb).

Mozna powiedzie¢, ze postulat ushugowosci wobec spoteczen-
stwa dotyczy 1 przedsiebiorstw i organizacji non profit, roznica tkwi
tylko w sposobie kalkulacji cen ushug - przedsigbiorstwo musi je kal-
kulowa¢ z zyskiem, organizacja non profit ze wzglgdu na dotacje mo-
ze czg$¢ swoich ustug udostgpnia¢ ponizej kosztow wykonania, tak by
cena nie byla progiem dostgpnosci tych ustug.

W sytuacji organizacji non profit postulat wzrostu efektywnosci
ekonomicznej musi by¢ skorelowany z postulatem nadrzgdnym, to jest
realizacji zadan statutowych. Oczywiscie sprzeczno$¢ ta jest czescio-
wa, gdyz wiegksze $rodki finansowe uzyskane w wyniku wzrostu
efektywnosci gospodarowania dajg rownoczesnie wieksza mozliwosc¢
realizacji zadan statutowych.

Jezeli wigc przyjac za zadanie strategiczne udzial jednostki kul-
tury w wolnym rynku to zadanie to winno mie¢ odbicie miedzy innymi
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w strukturze organizacyjnej, jako podstawie realizacji strategii
[Steinmann, 1995].

Taka struktura organizacyjna jednostki non-profit winna spel-
nia¢ wymogi realizacji zadan statutowych a ponadto - zgodnie z przy-
jetym wyzej postulatem - umozliwia¢ funkcjonowanie na wolnym
rynku ushug.

Tak wigc zadanie optymalizacji struktury organizacyjnej jed-
nostki kultury (non-profit) w warunkach wolnorynkowych, to zadanie
wyboru takiej struktury, ktéra dajac podstawy realizacji zadan statu-
towych daje najwicksze mozliwosci uzyskiwania wptywow ze sprze-
dazy swoich ustug na wolnym rynku.

2. Problem w ujeciu systemowym: optymalizacja wielokryterialna

Niech X oznacza zbior mozliwych struktur organizacyjnych jed-
nostki.

Wedhug Z.Bubnickiego [Bubnicki,1995] optymalizacja polega
na wyznaczeniu ze zbioru mozliwych rozwiazan rozwiazania, dla kto-
rego funkcja celu (wskaznik jakosci) przyjmuje graniczna
(minimalna/maksymalna) wartos¢.

Zasadnicza rzecza jest wigc okreslenie funkcji celu zawierajaca
kryteria optymalizacjl.

W naszym przypadku mozna mowi¢ o dwoch kryteriach ocen :
1. stopien efektywnosci ekonomiczne) (oznaczmy jako fj )
2. stopien realizacji zadan statutowych (oznaczmy jako f;

Tak wigc funkcja celu ma postaé wektorows :

f=0f,H]
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Dla ustalenia uwagi przyjmijmy, ze zadanie optymalizacji sprowadza
si¢ do zadania maksymalizacji wyzej okreslonej funkcji celu,

to jest szukamy takiego x = x , dla ktérego

f(0=max [fi(0), 61"
~Jak nalezy rozumie¢ sens maksymalizacji funkcji wektorowe;j f (x) ?

W przypadku trywialnym moze si¢ zdarzyé, ze istnieje x* € X, takie,
ze x* maksymalizuje rownocze$nie obie czastkowe funkcje celu, to
jest ze dla kazdego x € X :

£1(%) < £1(x*) i £(x) < fo(x*)

W przypadku ogoélniejszym nie istnieje x maksymalizujagce rownocze-
$nie obie funkcje , tzn. jezeli mamy x* € X takie, ze

dla kazdego x € X : fi(x) < fj(x*)

to istnieje x** € X takie, ze

H(x**) > H(x*)

Wtedy szukamy rozwiazania (rozwigzan) x optymalnego wedhig Pa-
reto, to jest takiego, ze nie istnieje x* € X, takie ze

dla kazdego i e {1,2} fi(x*) = fi(x)

przy czym przynajmniej dla jednego ke {1,2} wystapi
fi(x*) > fi(x)
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Wedtug Gutenbauma [Gutenbaum,1992] zadanie optymalizacji wekto-
rowej moze by¢ rozwiazywane globalnie - na ogét poprzez wielokrot-
ne rozwiazanie zadania czastkowego, lub czastkowo poprzez poszu-
kiwanie tzw. rozwigzania preferowanego.

Sprobujemy znalez¢ rozwiazanie preferowane metoda ograniczen do-
datkowych.

Metoda polega na zredukowaniu problemu optymalizacji do maksy-
malizacji skalarne; :

max fi(x)
xe X

poprzez wprowadzenie ograniczenia dodatkowego

Hx)=C
gdzie C to poziom dopuszczalny funkcji celu f,.
W naszym przypadku bgdzie to pewien sposob konstrukcji struktury
organizacyjnej gwarantujacy ustalony poziom C realizacji zadan sta-

tutowych.

Graficznie mozna przedstawic¢ to jak na rysunku ponize;.
Oczywiscie zbior X’ < X to zbior takich x° , dla ktorych
H(x)=C

1 wtedy maksymalizacja funkcji celu fj(x”) w zbiorze X’ daje prefero-
wane rozwiazanie X.
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f
2

fi(x)
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