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PROBLEMY ZARZADZANIA I ROZWIAZAN
SYSTEMOWYCH W NOWO ZAPROJEKTOWANYM
SYSTEMIE INFORMATYCZNYM DLA KONCERNU

MEDIALNEGO

Maciej Lopacinski
Zaoczne Studia Doktoranckie IBS PAN
M.Lopacinski @ibspan.waw.pl

Stowa kluczowe: systemy informatyczne, sieci komputerowe, media.

1.  Wprowadzenie

Rewolucja informatyczna zapoczatkowana w ostatnich
dziesiecioleciach ubieglego stulecia zmienita wiele dziedzin ludzkiego zycia
1 gospodarki. Jedna z gatezi gospodarki, ktére ulegly najwigkszej zmianie sa
media, a wérdd nich wydawnictwa prasowe. Od poczatku istnienia prasy, az
do lat osiemdziesiatych, proces produkcji gazety wygladat tak samo. Tekst
napisany przez autora byl wielokrotnie przepisywany przez redaktoréw,
zecerow, korekte, zanim znalazt sie w gazecie. Proces ten byl kosztowny,
trwal dlugo 1 powodowal, ze objetos¢ gazet byta ograniczona, a informacje
nieswieze. Wprowadzenie systeméw informatycznych pozwolito na
wysylanie tekstow i zdje¢ bezposrednio z miejsca zdarzenia do redakcji,
wyeliminowanie wielokrotnego i czasochtonnego przepisywania tekstow.
Gotowe strony mozna przesylaé do drukarn w formie elektroniczne;j.
Znaczaco wplyneto to na szybkosé¢ publikowania wiadomosci. W ciagu
jednego wieczoru w miare naplywania nowych informacji moze byc¢
wydrukowanych kilkanascie réznych wersji gazety, Wplyw informatyki na
przedsigbiorstwa medialne wymaga systemowego spojrzenia na zagadnienia
organizacji rozwigzan informatycznych w firmie.

Znaczenie systemow informatycznych

Na skutek wprowadzania komputeréw, zwiazanego ze zmianami w
glownym procesie  produkcyjnym, rosto obycie uzytkownikéw z
informatyka. To dawalo mozliwos¢ wdrazania kolejnych systemow
wspomagajacych inne dziedziny dziatalnosci firmy.
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Postrzeganie systemow sieciowych w firmach

W wielu firmach, w §lad za postrzeganiem przez uzytkownikow
systeméw informatycznych, idzie postrzeganie tych systeméw przez
decydentéw. Decydentom najlatwiej jest zdecydowaé si¢ na sfinansowanie
zakupu rzeczy namacalnych i zrozumiatych jak np. nowego programu, a
najtrudniej na zakup urzadzen, ktérych istnienia si¢ nie dostrzega jak np.
przetacznika lub routera. Ta sama zasada dotyczy zatrudniania
administratorow. Zdarza sig¢, ze najbardziej doceniani przez decydentow sa
nickompetentni administratorzy, ktérych systemy maja ciagle awarie i ktorzy
ciagle cos naprawiaja. Tacy ludzie wydaja si¢ czgsto niezastapieni. Dobrzy
administratorzy, ktérych systemy dziataja bezbl¢dnie, bywaja niezauwazani i
niedoceniani, bo przeciez "nic nie robia, ich system sam dziafa".

W wielu firmach funkcje administratoréw sieci pelnia administratorzy
systemOw operacyjnych. Nie maja oni odpowiednich kwalifikacji,
przeszkolenia i zrozumienia zagadnien sieciowych. Takie podejscie jest
bledne, ale niestety takze czesto spotykane. Dla zilustrowania wagi
problemu wyobrazmy sobie firme¢, w ktorej aplikacje pracujg o kilkanascie
procent za wolno. Najczgsciej podejmowang w takiej sytuacji decyzja jest
zakup nowych mocniejszych serweréw. Czgsto jednak zamiast kupowaé
kilka nowych serweréw okazuje si¢, ze mozna bylo kupi¢ dwa urzadzenia
sieciowe albo, w skrajnych przypadkach, skonfigurowaé poprawnie te
posiadane. Przyczyng blednej decyzji inwestycyjnej jest to, ze zatrudniony w
firmie administrator systemu operacyjnego nie potrafit poprawnie
zdiagnozowac problemu, a urzadzenia sieciowe pozostawil w konfiguraciji
domyslnej. Oszczednos$¢ na etacie administratora sieci moze powodowac
znaczne, zbedne wydatki inwestycyjne.

2.  Postawienie problemu
Wymagania wobec sieci komputerowych w duzych firmach

Sieci komputerowe stanowia podstawe wszystkich systemdow
informatycznych firmy. Od ich sprawnego dziatania zalezy sprawne
dziatanie korporacji. Od sieci wymaga si¢:

- niezawodnosci

- wydajnosci

- krotkiego czasu konwergencji po awarii pojedynczego urzadzenia
- skalowalnosci
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Niezawodno$¢ i wydajno$¢ sa parametrami, ktorych znaczenia nie
trzeba tlumaczy¢. Osiaga si¢ je poprzez zastosowanie urzadzen z
odpowiednim zapasem wydajnosci i zdublowanie najwazniejszych z nich.

Krotki czas konwergencji oznacza, ze sie¢ po awarii jednego z urzadzen
znajdzie trasy obejsciowe, ktorymi beda dalej przesytane dane. Jesli czas ten
jest zbyt dlugi to aplikacje traca pofaczenia z serwerami, a uzytkownicy
efekty swojej pracy z ostatnich kilku godzin.

W nowoczesnych firmach na szybkozmiennym rynku wymagania biznesowe
ciagle ewoluuja. Oznacza to zmiany w aplikacjach istniejacych,
wprowadzanie nowych 1 przyrost liczby przesytanych danych. Sie¢
komputerowa nie moze stanowi¢ czynnika uniemozliwiajacego
wprowadzenie nowej aplikacji, ktéra moze poprawi¢ pozycje rynkowa
firmy. Sie¢ powinna by¢ tatwo, tanio i szybko skalowalna.

Utrzymanie i rozwdj systemu sieciowego w firmie

Do utrzymywania i rozwoju sieci komputerowych firmy podchodza na
dwa sposoby:

- podejscie projektowe
- podejscie rozwojowe

Podejscie projektowe polega na realizowaniu kolejnych etapow
rozwoju sieci w ramach projektow. Najczesciej projekty te zlecane sg
firmom zewnetrznym - outsourcing. Daje to mozliwos¢ utrzymywania
malego whasnego zespotu administratorow, co obniza koszty stale. Czesto
spotykanym problemem takiego podejscia jest realizowanie projektow
rozbudowy sieci dopiero w momencie, gdy problemy z wydajnoscia staja sie
przyczyna niewydolnosci innych systeméw informatycznych. Druga
skrajnoscia jest budowa sieci na podstawie wymagan danych dostarczanych
przez producentow aplikacji. Dane takie bardzo czgsto przedstawiaja
wymagania na przepustowos$¢ sieci dla pojedynczej stacji roboczej.
Przemnozenie tych wymagan przez liczbe stacji bez uwzglednienia rozktadu
statystycznego ruchu, prowadzi do budowy zbyt duzych i zbyt kosztownych
sieci. Przy podejsciu projektowym ograniczany jest rozwdj merytoryczny
zespotu administratorow zatrudnionych w korporacji, w sytuacji krytycznej
awarii nie potrafi on dostatecznie szybko zareagowac.

Przy zastosowaniu podejscia polegajacego na ciaglym rozwoju sieci,
konieczne jest zbudowanie wlasnego silnego merytorycznie zespolu
administratordw sieci. Jest to drogie, powoduje duze stale koszty placowe.
Pozwala jednak prowadzi¢ rozwdj matymi krokami, bez podpisywania
kosztownych uméw z firmami zewnetrznymi. Najwazniejsze jest jednak to.
7e rozwoj jest dostosowany do wymagan biznesowych firmy.
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Podejscie projektowe

Wydajnosé
wymagana

vz

Wydajnos¢ siect

Kolejne projekty rozwojowe

Rysunek 3 — Wydajno$¢ wymagana i rzeczywista przy podejsciu
projektowym (zrédto whasne)

Podejscie projektowe

‘Koszt utrzymania sieci

Koszt projektow—=>

Koszt zatrudnienia

Koszt utrzymania

Rysunek 4 — struktura kosztoéw przy podejsciu projektowym (Zrodto wiasne)
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Rysunek 8 — Struktura sieci rozlegtych (zrédto wiasne)

Koszali

BO

Srczetin BG

Bielsko-Bial

§C12001  nap ci ested by MIKI

Rysunek 9 — Przyktadowa sie¢ rozlegta (zrédto Agora SA)
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Taki sposob  projektowania sieci gwarantuje maksymalng
niezawodnos¢ i wydajno$¢. Zastosowanie w warstwie dystrybucyjnej sieci
lokalnej przetacznikéw pracujacych w trzeciej warstwie modelu ISO/OSI
gwarantuje, Ze problemy zwigzane z awarig urzadzen przenosza si¢ co
najwyzej w obrgbie jednego modutu projektowego.

Takie samo podejscie, z wydzieleniem rdzenia dystrybucji i dostgpu
stosuje si¢ w budowie sieci rozlegtych. W sieciach rozlegtych ze wzgledu na
wysokie koszty utrzymania najczesciej nie stosuje si¢ redundancji taczy. W
przypadku awarii tacza, ruch przenoszony jest na automatycznie zestawiane
potaczenie telefoniczne w sieci ISDN.
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