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AUDYT SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZORIENTOWANY NA RYZYKO

Piotr Welenc
Zaoczne Studia Doktoranckie IBS PAN

Wiele lat dynamicznego wzrostu rynku nowych technologii
spowodowato  liczne zmiany w podejsciu  do tworzenia i
funkcjonowania systeméw  informatycznych. 7 powodu znaczqcej
wartosci dodanej jaka uzyskano na bazie informacji dostarczanych
przez zintegrowane systemy wspierajqce zarzqdzanie, coraz mocniej
zwracano uwage na czynniki ktére generowaty te wartos¢. Byly to
Jjakosé, bezpieczenstwo, integralnosé, dostepnos¢ itp. Lista takich
czynnikow moze by¢ diuzsza, poniewaz trudno przecenié znaczenie
systemow informatycznych dla funkcjonowania organizacji. Znalazto
to odzwierciedlenie w stwierdzeniu o systemie informatycznym jako
krwioobiegu organizacji. Dosé wezesnie zaistniala potrzeba kontroli
tworzenia, eksploatacfi i zabezpieczenia tychze systeméw w celu
zapewnienie jeszcze wyzszej jakosci, wydajnosci, uzytecznosci itp.
Stala analiza i kontrola funkcjonowania srodowiska IT w organizacji
z czasem nazwana zostata audytem informatycznym (IS Audit).

Keywords: Risk Management, Audit IS, Management of Organizations.

Wstep

Do dzisiejszego dnia nie ma jednoznacznej definicji audytu IS.

Definiowany jest np. ,jako proces gromadzenia i oceny dowoddéw, czy
systemy komputerowe gwarantuja bezpieczefstwo, integralnos¢, poufnosé
danych 1 poprzez zarzadzanie tymi elementami pozwalaja osiaga cele

organizacyjne przy optymalnym wykorzystaniu zasobdéw”. (Weber)

Audyt systemow informatycznych jest stosunkowo mtoda dziedzina.

U podstaw zapotrzebowania na audyt systemoéw informatycznych lezato co
najmniej kilka przyczyn. W pierwszym rzedzie byly to tzw. potrzeby
negatywne, ktore wynikly z braku dostatecznej kontroli jakosci, wydajnosci
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lub bezpieczenstwa tworzonego oprogramowania. Wystgpowaly takze
przyczyny pozytywne jakimi byly: poprawa szybkosci, niezawodnosci,
lepsza integracja, stwierdzenie prawidtowosci pracy samego oprogramowa-
nia, prawidtowosci pracy uzytkownika z oprogramowaniem.

Audyt informatyczny rozwinal si¢ wraz z systemami wysokiej
uzyteczno$ci materialnej oraz systemami o wysokiej dostgpnosci.
Wystepowal w swojej pierwotnej postaci jako ocena prawidlowosci, przy
czym prawidlowo$¢ rozumiana byla jako kontrola zgodnosci z zatozeniami
wyrazanymi w  dokumentach normatywnych, tworzonych przez
kierownikéw jednostek. Audyt informatyczny w swej pierwotnej postaci
wzorowany byt na audycie finansowym. O znaczeniu audytu finansowego,
wadze jego rzetelnosci i obiektywnosci przekonaly si¢ przedsigbiorstwa
zainteresowane akcjami ENRON-u, i jego spektakularnego bankructwa w
biezacym roku.

Wraz ze wzrostem znaczenia systeméw informatycznych w
funkcjonowaniu przedsigbiorstw audyt informatyczny nabieral coraz
wigkszego znaczenia jako element komorek kontroli wewnetrznej. Galezie
gospodarki ktére najwczesniej docenily znaczenie audytu systeméw
informatycznych to duze instytucje finansowe, banki, sektor ubezpieczen,
telekomunikacji itp. Rozwdj audytu systemow informatycznych byt $cisle
skorelowany z rozwojem w przedsigbiorstwach mechanizméw zwiazanych z
szeroko rozumianymi zagadnieniami kontroli wewngtrznej instytucjonalne;j.

Audyt informatyczny byt do niedawna rozumiany jako kontrola
poprawnosci funkcjonowania mechanizméw jakosci czy bezpieczenstwa,
procedur dostgpu, autoryzacji 1 wielu innych aspektow zwiazanych z
cksploatacja systemow oraz elektronicznym przetwarzaniem dokumentow
(EDI). Samo pojecie bylo przedmiotem ciaglej ewolucji trwajacej zreszta do
dzis.

U podstaw podej$cia do audytu systemdéw informatycznych lezy
sposob funkcjonowania organizacji w jakiej funkcjonuje system. Metody
zarzadzania, struktury i funkcjonowania samej organizacji determinuja
metodologie audytu systemdw w niej funkcjonujacych.

Obecnie mozemy wyrdzni¢ co najmniej dwa podejscia do audytu:

Pierwszy ukierunkowany na jakos¢ kontroli. Standardami w tym
podejsciu sa COSO, COCO, CADBURY, KING REPORT. Drugie podejscie

jest audytem ukierunkowanym na ryzyko. Standardem tutaj jest
"rozszerzony COSQO".
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Obydwa zaprezentowane typy audytu sa zupelnie odmiennymi
kierunkami. W trakcie ewolucji samego pojecia nastapito przesuniecie
oczekiwan wobec audytu z funkcji kontrolnych w kierunku wspierania
biezacego zarzadzania organizacja i zwiazanego z tym nierozerwalnie
zarzadzania ryzykiem.

Pojecie audytu ewoluowalo wraz z dojrzewaniem sposobdéw
organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami. Globalizacja 1 wszystkie jej
nastgpstwa postawily organizacjom nowe wymagania ktorym nie sposob
bylo sprosta¢ bez zasadniczej zmiany filozofii zarzadzania organizacja.
Krytycznym elementem funkcjonowania duzych organizacji w kontekscie
zmian globalizacyjnych byta ich mata mobilnos¢, "bezwladnosé",
hierarchiczny model przedsigbiorstwa wg. teorii Taylora, a przede
wszystkim niski stopien informatyzacji.

Wraz ze wzrostem znaczenia nowych technologii i mozliwosci jakie
dostarczyly one w zakresie globalnej komunikacji (internet), konieczna stata
sie weryfikacja podejscia do zarzadzania organizacja. W przedsiebiorstwach
z mniejszym lub wigkszym skutkiem nastgpuje transformacja w kierunku
procesowego modelu zarzadzania organizacja. Okresla on organizacje w
kontekscie wspdlprzenikajacych si¢ procesow, powiazanych Scisle
okreslonymi zaleznosciami. Organizacja funkcjonuje jako system, a
jezykiem jej opisu jest jezyk analizy systemowej. Biorac pod uwage
zanikanie barier geograficznych i informatyzacj¢ mozna zaobserwowac ich
ewolucje w kierunku organizacji wirtualnych.

Procesowa organizacja przedsigebiorstw jest modelem ktory z trudem
przebija si¢ przez stereotypy i1 prymitywne metody zarzadzania. Wigkszos¢
organizacji nadal funkcjonuje wg. modelu Taylora, co powoduje nadmierne
»obciazenie” i wysokie koszty funkcjonowania.

Model procesowy organizacji, mimo swoich niezaprzeczalnych
atutéw, niestety pozostaje w sferze mozliwosci nierealizowanych. W
przedsigbiorstwach w ktérych wprowadzono model procesowy, audyt w
obecnej postaci jest gtownie ukierunkowany na ryzyko. Poniewaz wynika on
z procesowego modelu organizacji 1 zarzadzania przedsigbiorstwem, jest w
zasadnicze] czeSci optymalizatorem funkcjonowania i zarzadzania
organizacja.

2.  Audyt systeméw informatycznych

Glownymi czynnikami ktore sa przedmiotem audytu informatycznego
systemow sa:
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Dostepnosc,

Mozliwo$¢ niezaktéconego korzystania z systemu. W
skfad tego pojecia wechodzi nie tylko stabilnos¢ i
komfort pracy z systemem, ale rowniez kwestia
zabezpieczen fizycznych, hardware'owych,
software'owych 1 orgware'owych

Poufnosc

Mozliwos¢ skorzystania z informacji zawartych w
systemie wylacznie przez osoby do tego upowaznione.

[ntegralnos¢.

Mozliwo$¢ otrzymania z systemu danych doktadnych,
realistyczne i dostarczanych just on time, spdjnych i
wzajemnie niesprzecznych. Integralnosé zabezpiecza
réwniez przed nieautoryzowanymi modyfikacjami
danych przez sam system

Tabela | Przedmiot audytu informatycznego (zrédto wlasne)

Na audyt informatyczny sktadaja sie:

Typ

Opis

Audyt bezpieczenstwa
fizycznego i $rodowiska

Dotyczy zabezpieczen fizycznych, bezawaryjnosci
zasilania, klimatyzacji, czynnikow srodowiskowych

Audyt administracji

Dotyczy bezpieczenstwa systemdw operacyjnych,

systemem systemow zarzadzania bazami danych, tworzeniem,
rozwojem i administracji procedurami i zgodnosci z
nimi (compliance)

Audyt aplikacji Dotyczy aplikacji

gtownej 1 oprogramowania
pomocniczego obstugujacych wszystkie procesy
wewngtrzne i zewngtrzne organizacji. Chodzi tu o
aplikacje front 1 back office. Na audyt aplikacji
sktada si¢ kontrola wewngtrznych mechanizméw
ochrony, autoryzacji, dostgpu, obstugi bledow,
komplementarnosci tych procesow =z zapisami
procedur organizacyjnych, procesu zasilania w dane,
przetwarzania i prezentacji wynikow.

Audyt bezpieczenstwa sieci

Kontrola wszystkich polaczen zewngtrznych i
wewnetrznych, parametrow bezpieczenstwa sieci,

procesOw businessowych
(Business Continuity
Planning)

protokotow, tablic routingu, firewalli, scanning
portdéw,  wykrywanie wlamaf i naruszenia
bezpieczenstwa w sieci

Audyt zapewnienia ciaglosci | Kontrola mechanizméw  zarzadzania sytuacjami

nietypowymi, mechanizméw zapewniajacych backup
i redundancjg, ochrony nosnikow zapasowych,
procedur organizacji pracy systemu w sytuacji
zagrozenia ciagtosci procesu
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Audyt integralno$¢ danych | Kontrola spojnosci danych, zabezpieczenia przed
infiltracja systemu, modyfikacja, zagubieniem lub
kradzieza  danych. Badanie adekwatnosci
mechanizmoéw kontrolnych do istniejacych procesdéw
businessowych, budowa systemu powiadamiania o
zaistniatych  nieprawidlowosciach,  skutecznych
mechanizmoéw zarzadzania infrastruktura techniczng

organizacji.

Audyt projektu Kontrola powstawania i cyklu zycia rozwiazan
software'owych. Kontrola poprawnosci zalozen
projektowych, doboru metodologii, prac

projektowych, wdrozen, testow wydajnosciowych.
Audyt cyklu zycia produktu na etapie projektowania.

Tabela 2 Komponenty audytu infomatycznego (zrodto wiasne)

3. Ryzyko

Najwazniejszym  z  punktu  widzenia  audytu  systeméw
informatycznych jest ryzyko operacyjne w organizacji. Jest to ryzyko wy-
stapienia straty na skutek nieadekwatno$ci lub zawodnosci dziatania proce-
sOW wewnetrznych, ludzi i systemow, lub na skutek dziatania czynnikéw ze-
wngtrznych - taka definicje podaje Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego.
Zarzadzanie ryzykiem jest podstawowym narz¢dziem wspomagajacym pro-
cesy ochrony informacji elektroniczne;j.

Zapotrzebowanie na zarzadzanie ryzykiem spowodowane jest
poprzez:

Coraz szybsze tempo zmian

Nowe struktury organizacyjne i procesy zarzadzania
Naglos$niane porazki

Redukceje, fuzje, przejecia — szybka zmiennosé
Globalizacja

Zmieniajace si¢ oczekiwania grup interesu

Zadania organéw ustawodawczych

Nk LN

Ryzyko jest czyms innym niz niepewno$¢. Niepewnosci nie potrafimy
okresli¢. Jest nieszacowalna i niezarzadzalna. Ryzyko jest szacowalne,
mozna je mierzyé, zarzadzaé nim, zabezpieczal, ubezpieczal, laczy¢,
dywersyfikowad, transferowac.

Kazde dziatanie prowadzone przez instytucje jest narazone na ryzyko
operacyjne, dlatego tez nazywane jest ono ryzykiem fundamentalnym (z
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uwzglednieniem charakterystyki dla danego dzialania i instytucji). Rosnie
ono wraz ze ztozonoscia procesdw wewnatrzorganizacyjnych

Najczesciej wystepuje ono na skutek braku lub stabosci nadzoru przez
wlascicieli procesow oraz btednych mechanizméw kontroli lub ich braku.

W procesie zarzadzania ryzykiem glowna rolg odgrywa zarzad ktory
jest pierwszym i nadrzgdnym wtascicielem catego ryzyka na jakie narazona
jest organizacja.

Udziat oraz akceptacja zarzadu sa takze jednym z kluczowych
wymagan sukcesu skutecznego wdrozenia polityki zarzadzania ryzykiem,
poniewaz zarzad ma wplyw na ksztalt misji instytucji oraz cele biznesowe i
cele IT. Cele biznesowe i cele IT nie tyle przenikaja si¢ wzajemnie, ile cele
IT podlegaja celom businesowym. Warto$¢ informacji systematycznie rosnie
stad tez rosnie tez ryzyko zwiazane z jej bezpieczenstwem i ochrona.

Environmental

Human Error ..=s27777 e, ... Conditions
Viruses .'~..Supply Chain
Hackers - - = Explosion
: Organisational tTechnolog
Hurricane: nfrastructure Y
Vendors % SWater Leaks
Strike . -~ Earthquake
out el e -*  Third Parties
uisoureing T Equipment Failure
Terrorism . .
Toxic Spills

Rysunek 1. Rodzaje ryzyk w organizacji (Information System Control,
2001)

System 1dentyfikacji 1 pomiaru ryzyka prowadzi do zdefiniowania
miary ryzyka jako iloczynu prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia i
wartosci  zagrozonej. Wartos$¢ zagrozona (Value at Risk) moze byc
traktowana zarowno jako strata, jak i zagrozenie zysku, koszt zwiazany z
zagrozeniem. Przeciwienstwem VaR jest EaR (Earn at Risk), ktéra mozna
okresli¢ jako warto$¢ przychodu przy ryzyku.

167



Analiza systemowa w finansach i zarzadzaniu - Tom 4

R=Lv*p

R - ryzyko
Lv —wartos¢ potencjalnej straty (loss value)
p — prawdopodobienstwo

Problemem przed ktéorym staja audytorzy jest jednostronno$é
metodologiczna. Z jednej strony podchodzi si¢ do ryzyka wylacznie
dedukcyjnie - zaniedbujac wiedzg wynikajaca z obserwacji empirycznych, z
drugiej strony wylacznie redukcyjnie a wiec hipersubiektywnie. Zarzadzanie
ryzykiem w obszarze audytu systeméw informatycznych podlega nie tylko
metodom analizy ilosciowej np. wyliczania VaR ale tez analiz jakosciowych,

ktorych podstawa staja si¢ w znacznej mierze analizy metodologii i
procesow.

Prawda jest ze matematycznie mierzac elementy opisujace ryzyko
(risk factors) otrzymujemy dane intersubiektywnie poréwnywalne. Analiza
systemowa pokazuje, Ze ryzyko trzeba nie tylko matematycznie mierzy¢, ale
takze jakosciowo analizowac. W wymiarze metody redukecyjnej ryzyko jawi
na si¢ jako wiele subiektywnych ocen, przypuszczen, sugestii, przemyslen i
przewidywan. Zarzadzanie ryzykiem to takze system ocen, schematéw
reagowania, ocena adekwatnosci mechanizméw kontroli. Mozna wiec
zaryzykowaé stwierdzenie ryzyko jest tez kategoria psychologiczng i
komplementarne funkcjonowanie dedukcyjnej i redukcyjnej metodologii
analizy ryzyka przyniesie efekty optymalne. Docelowym jezykiem

raportowania o ryzyku wydaje si¢ by¢ XBRL (eXtensible Bussines Report
Language).

Zarzadzanie ryzykiem opiera si¢ na wiedzy o nim. Wiedza ta pozwala

podja¢ decyzje co do dalszych dziatan. Dziatania te mozna podzieli¢ na trzy
podstawowe kategorie:

e Akceptacja
e Minimalizacja
e Transfer

W pierwszym przypadku instytucja zdaje sobie sprawg z mozliwosci
wystapienia ryzyka, jednak koszty jego minimalizacji sa zbyt duze w
poréwnaniu z potencjalnymi zyskami.

W drugim przypadku ryzyko jest na tyle istotne, ze instytucja
podejmuje dziatania, ktére minimalizuja szansg¢ zaistnienia zdarzenia oraz
potencjalne straty na skutek jego wystapienia. Koszt tych dziatan nie
przewyzsza zyskow. Nalezy jednak pamigtaé, ze istnieje grupa zagrozen,
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ktérych nie mozna catkowicie wykluczyé. Dlatego stosowany jest termin
minimalizacja, a nie likwidacja ryzyka.

Poziom ryzyka

100

© 30

130

prawdopodobienstwo (p)
S
o
1

wartosc straty (Lv)

Wykres 1 Okreslenie poziomu ryzka (zrodio wiasne)

W niektérych przypadkach dysponujemy mozliwoscia transferu, czyli
przeniesienia ryzyka. Dzieje si¢ tak na przykfad w przypadku wykupienia
ubezpieczenia. W rzeczywistosci jednak instytucja nie chroni si¢ przed
ryzykiem, ma tylko zapewniona pewna (finansowa) rekompensate w
przypadku wystapienia zdarzenia.

Etapy zarzadzania ryzykiem to:

O Zrozumienie funkcjonowania organizacji, celéw strategicznych i
operacyjnych

0 Kategoryzacja ryzyka (sfownik ryzyka)

0 Definicja i kategoryzacja proceséw w organizacji

g Okreslenie czynnikow ryzyka (risk factors) wbudowanego w procesy
(inherent risk) oraz stopnia ich istotnosci na cykl zycia procesu - ryzyka
rezydualne.

0 Gromadzenie danych dotyczacych wysokosci potencjalnej straty
spowodowanej zaburzeniem lub zatrzymaniem procesu

g Okreslenie  prawdopodobienstwa  wystapienia  zaburzenia  lub
zatrzymaniem procesu
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o Konstrukcja zagregowanej mapa ryzyka dla organizacji jako wynik
audytu

_Ryzyko strategiczne ™

e Ryzyka proceséw
" Ryzyko operacyjne T

Zarzadzania zasobami

Informatyczne f

Technologiczne

Organizacyjne
Techniczne

Rysunek 2 Klasyfikacja ryzyka (zrodto wlasne)

Dla kazdego =z wymienionych elementéw mozna odnalezé
analogiczny odpowiednik w audycie systeméw informatycznych.
Postugujemy si¢ wtedy w audycie informatycznym slownikiem ryzyka.
Jezyk ryzyka w przeciwienstwie do jezyka analizy systemowej jest blizszy
managerom S$redniego i wyzszego szczebla, stad tez audytor staje sig
zrozumialy w wydawaniu opinii i formutowaniu wnioskdw.

4 Korelaty audytu systeméw informatycznych i elementow
zarzadzania ryzykiem

Odpowiednikami dla analizy ryzyka w audycie informatycznym
ukierunkowanym na ryzyko sa:

Zarzadzanie ryzykiem Dzialania w obszarze IT
Zrozumienie funkcjonowania Inwentaryzacja systeméw
organizacji, celow strategicznych i informatycznych uzywanych w
operacyjnych organizacja i ich kategoryzacja
Wyodrebnienie proceséw i Okreslenie ktére z nich zawieraja funkcje
kategoryzacja ryzyk na jakie sa krytyczne dla dziatalnosci organizacji.
narazone
Okreslenie czynnikow ryzyka (risk Okreslenie kategorii ryzyk i zagrozen i
factors) wbudowanego w procesy oszacowanie istotnosci w sferze zasobow
(inherent risk) oraz stopnia ich materiatowych, technicznych ludzkich,
istotno$ci na cykl zycia procesu - kapitalowych, podejmowania decyzji.
ryzyko rezydualne.
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Gromadzenie danych dotyczacych Okreslenie w jakim realnym czasie
wysokosci potencjalnej straty opisane ryzyka moga zagrozi¢
spowodowanej zaburzeniem lub funkcjonowaniu organizacji, wielkosci
zatrzymaniem procesu strat materialnych i niematerialnych.

Okreslenie metod obrony przed nimi
(Business Continuity Plannig)

Okreslenie prawdopodobienstwa Okreslenie prawdopodobienstwa

wystapienia zaburzenia lub wystapienia zaburzenia funkcjonowania

zatrzymaniem procesu poszczegblnych elementéw infrastruktury,
potencjalnej czestotliwosci wystgpowania
zaburzefi.

Zagregowana mapa ryzyka dla Stworzenie wielowymiarowych rankingéw

organizacji w zakresie IT systemow IT pozwalajacych na stata ich

kategoryzacje pod wzgledem wrazliwosci
na ryzyko. Ustalenie priorytetow
wykonywania audytu. Zmniejszenie
wrazliwosci systemow na ryzyko.
Okreslenie mozliwosci wytransferowania
ryzyka poza system.

Stworzenie i analiza mapy ryzyka dla
systemoéw IT

U podstaw modelu audytu zorientowanego na zarzadzanie ryzykiem
lezy gleboka znajomo$¢ procesow, zrozumienie celow strategicznych i
operacyjnych organizacji. Ryzyko zakioca proces osiagania celow stad tez
dopiero w kontekscie petnego zrozumienia zasad, celow, struktur, proceséw
organizacji, a zwlaszcza wspdlzaleznosci miedzy nimi, mozna mowié o
zarzadzaniu ryzykiem. Mozna zatozy¢, ze istnieje istotna dodatnia korelacja
ryzyka operacyjnego z ryzykiem strategicznym i finansowym organizacji.

Cecha wspodtczesnego produktu finansowego jest warto$¢ oparta na
wycenie ryzyka w czasie, podczas gdy w modelu doskonalej konkurencji
dobro jest dostarczane w czasie rzeczywistym, a decyzje uczestnikéw moga
by¢ podejmowane bez uwzgledniania ryzyka. Ryzyko musimy uwzgledniaé
wszedzie tam, gdzie aktywno$¢ (np. zaopatrzenie, transmisja, ptatnos$é) nie
nastepuje natychmiast. Ryzyko zwieksza sie wraz ze zwiekszeniem
interwatu czasowego. Dotyczy to ryzyka straty jak i nicosiagniecia
przychodu (,,nie wejscie do gry”).

Potrzeby w zakresie audytu informatycznego zorientowanego na
ryzyko wzrastaja w miar¢ nasilenia roznych czynnikow. Zaliczamy do niej
wielko$§¢ organizacji, ilos¢ uzywanego sprzgtu i oprogramowania, stopien
jego zlozonosci, integracji, stopnia wspierania procesow businessowych. W
podejSciu do audytu zorientowanym na ryzyko uproszczeniu ulega
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czgstotliwose kontroli. Mozna precyzyjniej okresli¢ umiejscowienie kontroli,
natomiast jakos¢ kontroli pozostaje zawsze taka sama. Dane wyjsciowe
audytu stuza do zasilania mapy ryzyka organizacji. Analiza mapy ryzyka
stanowi centralne miejsce w zarzadzaniu ryzykiem calej organizacji.

Audytor kontroluje jak inni zarzadzaja ryzykiem - nie zarzadza jednak
sam ryzykiem strategicznym. Ryzykiem strategicznym zawsze zarzadza
wiasciciel procesu. Audytor za$ zarzadza ryzykiem operacyjnym poprzez
dokonywanie kontroli w obszarach najbardziej narazonych na ryzyko.
Okresla czynnik ryzyk operacyjnych i1 ich wpltyw na wzrost zagrozenia
realizacji celéw strategicznych.

Pewne ryzyka sa krytyczne dla organizacji - niektore za$ nie. W
systemach billingowych minuty przestoju generuja straty rzgdu milionow
dolaréw, stad tez ryzyko przestoju jest wysoko znaczace. To samo ryzyko
dla systemu zarzadzania faficuchami dostaw bedzie znikome. Ryzyko
zawsze nalezy widzie¢ w kontekscie procesu, poniewaz proces ma
wbudowane faktory ryzyka. Dopdki sa kontrolowane (zarzadzalne) istnieje
mozliwo$¢ kontroli cyklu zycia procesu. W przeciwnym razie proces
zaczyna by¢ izolowany od Zycia organizacji.

Ze wzgledu na postepujaca informatyzacje proceséw businessowych
audyt informatyczny staje si¢ coraz istotniejszym = elementem
zainteresowania wyzsze] kadry zarzadzajace;j.

Z duza doza prawdopodobienstwa mozna zatozy¢ ze w nieodleglej
przyszlosci bedzie odgrywaé jeszcze wigksza rolg w bezposrednim
zarzadzaniu organizacja.
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