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Wstep

Stowo ludzki” w tytule podrecznika napisalisSmy stylizowanymi literami, aby podkresli¢, ze kazdy
z nas posiada ten rodzaj kapitatu. Ma go ponaddwumetrowy koszykarz (litera ,I") i maty Ja$ Kowalski,
ktory radosnie podrzucit kepi z powodu samych széstek na pierwszym Swiadectwie. Kapitat ludzki
posiada bogaty burzuj palacy cygara oraz biedny rekrut ¢wiczacy krok defiladowy, jak rowniez po-
czatkujaca gimnastyczka, ktéra potrafi wykona¢ uktady symbolizujace prawie kazda litere alfabetu.

Wartos¢ kapitatu ludzkiego zawodowego koszykarza, na przyktad NBA (National Basketball
Association - najlepszej koszykarskiej ligi Swiata), jest wyceniana na rynku profesjonalnych koszyka-
rzy, stworzonym specjalnie przez NBA w celu sprzedazy/kupna zawodnikéw. Ta operacja odbywa sie
zgodnie z zasadami gospodarki rynkowej, gdzie obowigzuje prawo, ze popyt rdwnowazy podaz.
Prawo to mowi, ze zagregowana warto$¢ popytu (zapotrzebowania klubdw koszykarskich USA) jest
réwna tacznej wartosci podazy (sumie wartosci kapitatdw ludzkich koszykarzy, ktérzy chca/moga
zgodnie z regulacjami NBA zmieni¢ w danym momencie barwy klubowe). Rynek koszykarzy NBA
musi spetia¢ zasady gospodarki rynkowej, o ktérych méwimy w rozdziale pierwszym, poniewaz
koszykarze NBA sg aktywnymi aktorami na rynku nieruchomosci i motoryzacyjnym (kupuja/sprzedaja
swoje domy/mieszkania, samochody itp.) oraz na powszechnym rynku zywnosci i odziezy, niezalez-
nie od tego, wjak ekskluzywnych sklepach robig swoje zakupy.

Przyktadowo, Marcin Gortat, jedyny Polak grajacy w NBA, latem 2009 r. podpisat nowy kontrakt
ze swoim klubem (Orlando Magic) na sume 34 min dol. USA na pie¢ lat. W naszej terminologii, ktéra
oméwimy szczegbtowo w rozdziatach 1-4, oznacza to, ze warto$¢ jego kapitatu ludzkiego latem
2009 r. byta réwna 34 min dol. i ze przez pie¢ lat ten kapitat ludzki (jego umiejetnosci, talent, poswie-
cenie dla Orlando Magic itp.) sg wtasnoscig tego klubu.

Rynek koszykarzy NBA jest bardzo SciSle zwigzany z rynkiem emocji kibicow koszykéwki na
calym Swiecie, nie tylko w USA. Kibice i koszykarze Swigcie wierzg (ufajg), ze na nim obowiazujg tak
samo uczciwe i sprawiedliwe zasady jak na innych rynkach w gospodarce rynkowej (patrz rozdziat 2).
To zaufanie jest fundamentem rynku emociji, ktérego wartos¢ mierzy sie w grubych miliardach dola-
réw. Zatem emocje, ktérych nie mozna dotkna¢, a jak niektorzy twierdza, zmierzy¢, majg ogromna
realng wartos¢. Kibice NBA nie mieli i nie majg zadnych podstaw, by sadzi¢, ze sumy wymienione w
kontraktach majg sie nijak do tych ptaconych w rzeczywistosci, ze wyniki meczéw ustala sie przy
zielonym stoliku itp. Przypadek polskiej pitki noznej pokazuje, ze zbudowanie takiego rynku nie jest
fatwe.

Szczegdblng role na rynku emocji petnig oryginalne gadzety klubowe (koszulki, emblematy itp.), na
ktore kluby majg prawa wytgcznosci sprzedazy. Kibice godza sie ptaci¢ znacznie wiecej, na przyktad
za oryginalng koszulke klubowa niz za takg samg, uszyta w ten sam sposob, z tych samych materia-
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tow, z tymi samymi napisami itp. Co wiecej, jesli kiub i dany zawodnik odnosi sukcesy, to cena ko-
szulki zwykle rosnie i spada — gdy jest odwrotnie.

Zaktadamy, ze wszystkie obiekty naszych badan dziataja/istniejq w gospodarce rynkowej bedacej
w stanie réwnowagi migdzy popytem a podazg (rozdziat 1). Z tej rbwnowagi wynika réwnanie funda-
mentalne (rozdziat 3), ktére mowi, co sklada sie na wartos¢ szeroko rozumianej firmy i jaka role petni
w nigj kapitat ludzki zaréwno danego pracownika (kapitat ludzki w liczbie pojedynczej), jak i kapitat
ludzki odpowiednio okreslonej grupy osob (to samo pojecie w liczbie mnogiej).

My$l przewodnia naszych badan nad kapitalem ludzkim sprowadza sig do stwierdzenia, ze ,nie
poznamy (kapitatu ludzkiego), dopoki (go) nie zmierzymy”. Dlatego tak duzg wage przywiazujemy do
metodologii pomiaru/szacowania jego wartosci. Podstawg naszej metodologii jest zasada ortogonal-
nosci, szczegbtowo omowiona w rozdziale 2. Zwykle wartosci ztozonych obiektow, takich jak firma,
dom z wyposazeniem ifp. wyznaczamy sumujac wartosci elementow, ktore sig na dany obiekt sklada-
ja. W tym miejscu pojawia sig istotne pytanie, kiedy mozemy tak postgpowac, bez obawy, ze jakié
element uwzglednimy w tym sumowaniu dwa lub wiecej razy. Zasada ortogonalnoéci daje odpowiedz
na to pytanie. Wynika z niej na przyklad, ze wyznaczajac warto§¢ Orlando Magic mozemy do warto-
§ci kapitatu ludzkiego Gortata i innych zawodnikéw dodawaé wartos¢ kapitatu spotecznego tej druzy-
ny (wspotpraca i zaufanie miedzy zawodnikami w ,doli i niedoli”, ich wzajemna lojalno$¢ itp.). Wiado-
mo, ze meczu zwykle nie wygrywa druzyna zlozona z gwiazd, z ktérych ,kazda ciggnie w swojg
strong”, tylko druzyna ,$redniakow’, w ktorej zawodnicy trzymajq sie zasady ,jeden za wszystkich,
wszyscy za jednego”. W tym skrypcie wielokrotnie pokazemy, ze witasnie kapitat spoteczny i kapitat
ludzki to najbardziej istotne (wartosciowe) sktadowe warto$ci szeroko rozumianej firmy.

Wiadomo, ze w naszej rzeczywistosci istniejg tylko wartosci materialne (ludzie, pieniadze, rzeczy
itp.), ktérych zawsze realnie lub umownie mozna dotkna¢ i wartosci niematerialne (uczucia, mysii,
emocie itp.), ktorych fizycznie dotknaé nie mozna, bo one nie sg materialne. Podobnie relacje miedzy
ludzmi sg albo formalne, albo nieformalne i innych na tym $wiecie nie ma. Ot6z zasada ortogonalno-
ci mowi, ze zawsze mozemy dodawac warto$ci materialne do wartosci niematerialnych, gdyz sg one
ortogonalne (rozdziat 2), ale nie mozemy dodawaé wartosci relacji formalnych do wartosci relacii
nieformalnych, bo nie sg one ortogonalne. Wynik ten potwierdza to, co zapewne wielu z nas czuje
Jprzez skére’, ze $wiat relacji miedzy ludzmi jest znacznie bardziej ztozony i skomplikowany niz $wiat
wartosci.

Kazdg firme mozna traktowaé jako rynek wewnetrzny, na ktérym jej kierownictwo umownie
sprzedaje (w rzeczywistosci przydziela) stanowiska pracownikom w celu odniesienia sukcesu na
rynku zewnetrznym, ktory zwykle jest rynkiem powszechnym. Jednym z efektow tej sprzeda-
zylprzydziatu sg wynagrodzenia pracownikéw, to znaczy wartosci ich kapitatu ludzkiego na rynku
wewnetrznym, gdzie tez obowigzuije lokalne prawo popytu i podazy, zwykle dodatkowo warunkowane
jej historig/tradycja, wewnetrznymi przepisami, regulaminami itp. W punkcie 3.6 pokazujemy, Zze na
koniec 2008 roku w Nokii wycena wartosci kapitatu ludzkiego na jej rynku wewnetrznym byla prak-
tycznie rzecz biorac taka sama jak na rynku zewnetrznym (gietdowym). Zatem gracze gietdowi, dia
ktérych Nokia jest jedng z wielu firm teleinformatycznych notowanych (sprzedawanych) na gieldzie,
wycenili jej kapitat ludzki tak samo jak kierownictwo, dla ktérego Nokia jest ,oczkiem w glowie”. Do-
dajmy, ze ani kierownictwo, ani tez gracze gietdowi nie znajg zasady ortogonalnoéci i rownania fun-
damentalnego, ale to tylko kwestia czasu.
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Korzystajacy z bankowosci elektronicznej wiedzg, ze po nacisnieciu kilkunastu klawiszy mogg
zobaczy¢ stan (statyczny) swojego konta (w naszej terminologii warto$¢ swojego kapitatu finansowe-
go) w okreslonym dniu, godzinie, minucie, a nawet sekundzie. Po naciénieciu jeszcze kilku klawiszy,
mogq zobaczy¢, jak ten stan sig (dynamicznie) zmienial, powiedzmy od poczatku roku do dzis,
tj. analizowac kapitat finansowy jako (dynamiczny) proces. Analogicznie mozemy rozpatrywa¢ kapitat
ludzki. Kapitat ludzki Gortata traktowany jako statyczny zaséb w momencie podpisywania nowego
kontraktu byt wart 34 min dol., a warto$¢ kapitatu ludzkiego Jasia Kowalskiego to same szostki na
koniec roku szkolnego. By badaé i analizowa¢ kapitat ludzki, zaproponowalismy jako narzedzie wirtu-
alng tame produkeyjng (rozdziat 5). Jest ona naturalnym rozwinieciem (fazg rozwoju) powszechnie
znanego wynalazku Henry Forda w przemysle motoryzacyjnym z poczatku ubiegtego wieku, wyna-
lazku, ktory bez przesady zmienit zycie kazdego z nas, zwiekszajac efektywno$¢ procesu podziatu
pracy oraz wiedzy tysigce i dziesigtki tysiecy razy.

Podsumowujae, nasza teoria wspiera sie na trzech filarach: zasadzie ortogonalno$ci, réwnaniu
fundamentalnym i wirtualnej tasémie produkcyjnej. Zatem jest to konstrukcja stabilna i powinna wy-
trzymac krytyke konserwatywnych i zasciankowych ekonomistéw. Autor doskonale zdaje sobie spra-
we, ze ,jeszcze sie taki nie urodzit, ktdry by wszystkim (ekonomistom) dogodzit’, ale tez dobrze wie,
ze, jak w starym dowcipie, ,trzeba sig stara¢’.

Na zakonczenie kilka uwag, ktore powinny utatwi¢ lekture:

1. Podrecznik zostat napisany jako pewna logicznie spojna i zwarta calos¢, ktdrej zrozumienie nie
wymaga studiowania uzupetniajgcych ksigzek czy artykutéw, wystuchania dodatkowych wyktadow

itp.

2. Matematyczny styl rozwazan stuzy tylko i wylacznie zwigkszeniu precyzji wypowiedzi. Ten po-
wszechny w nhaukach spotecznych brak precyzji wypowiedzi byt przyczyng tego, ze, na przyktad,
jeden z podstawowych rezultatéw autora z 2006 roku o tym, ze w jednoosobowej firmie nie ma ka-
pitatu spotecznego (patrz punkt 3.4), byt kwestionowany.

3. Po wykladzie autora na temat kapitatu ludzkiego w edukaciji (rozdziat 6), do$wiadczona pani profe-
sor z PAN zwrécita uwage, ze sprowadzanie wszystkiego do pieniedzy (wartosci) jest ,takie nie-
ludzkie, takie niehumanitarne”. Naszg odpowiedz na tego typu uwagi sformutujemy w dwéch punk-
tach. Po pierwsze, ekonomia jest nazywana niekiedy krolowa nauk spolecznych wiaénie dlatego,
Ze prébuje, mniej lub bardziej udolnie, pomierzy¢ takie zjawiska jak PKB (rozdziat 4), efektywnosé
inwestycji, efektywno$¢ procesu podziatu pracy oraz wiedzy itp. Zatem taka tendencja jest nieu-
chronna i, co wiecej, pozwala lepiej zrozumie¢ ,ludzki i humanitarny” charakter tych zjawisk. Mo-
wimy o tym w wielu punktach tego skryptu, na przyktad w punkcie 3.5, gdzie analizujemy tak ,hu-
manitarne” uczucie jak mito§¢ miedzy kobietg i mezczyzna. Po drugie, co miesiac kapitat ludzki au-
tora i pani profesor, jako pracownikéw PAN, jest oceniany w formie wynagrodzen. Autor zgadza sie
z panig profesor, ze jest on ,nieludzko” niedoszacowany. Mozliwo$é poprawy tej sytuacji widzimy
w budowie rynku badan naukowych w Polsce (patrz punkt 4.3).

1
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Sprawy formalne

Skrypt zostat napisany i wydany w ramach projektu Nr UDA-POKL.04.02.00-00-083/08-00 Kapitat
ludzki i kapitat spofeczny jako nowe przedmioty akademickie, wspotinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jest to projekt trzyletni, realizowany od 15.04.2009 do 14.04.2012 r.,
Z budzetem prawie 2,2 min z, a autor jest jego koordynatorem. Instytucjg nadzorujgeg realizacje
projektu jest Departament Wdrozen i Innowacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktory
zawart odpowiednig umowe z Instytutem Badan Systemowych PAN, jako gtownym wykonawcg na
jego realizacje. Jedynym podwykonawcg jest Komitet Prognoz POLSKA 2000 PLUS przy Prezydium
PAN.

Tytut projektu wiernie oddaje jego tre$¢. Chodzi w nim przede wszystkim o napisanie dwdéch
skryptow, podrecznikéw akademickich Kapitat ludzki oraz Kapitat spofeczny, jako podstawy seme-
stralnych wyktadow dwdch nowych przedmiotow akademickich. Harmonogram projektu przewiduije,
ze skrypt Kapitat spoteczny ukaze sig wiosng 2011 roku. Przewiduje sie tez, ze w roku akademickim
2011/12 autor wyglosi pilotazowe wyklady na dwoch uczelniach niepanstwowych: Slaskiej Wyzszej
Szkole Zarzgdzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach oraz WyZszej Szkole Informatyki Stoso-
wanej i Zarzadzania w Warszawie. Nalezy doda¢, ze w pierwszej uczelni autor wyklada kapitat spo-
teczny juz od 2007 roku. Komitet Prognoz jest odpowiedzialny za organizacje dziesieciu konferencii
naukowych, w ktorych problematyka kapitatu ludzkiego i spotecznego zostanie odpowiednio
uwzgledniona. Wiecej informaciji o projekcie mozna znalezé na stronie internetowej;

http:/Amwww.noweklks.ibspan.waw.pl

Poniewaz podrecznik zostat napisany i wydany w ramach projektu, to stuchacze wyktadow autora
otrzymajg go bezptatnie. Jest zrozumiale, ze w te] sytuaciji publikacja ta nie moze by¢ przedmiotem
handlu.

Podziekowania

Pragne serdecznie podziekowa¢ Kolezankom i Kolegom z IBS PAN za ich aktywno$¢ na seminariach
po$wieconych prezentacji zasadniczych tez tego podrecznika. Najbardziej aktywnym uczestnikiem
tych seminariow byt dr Jan Gadomski i nasze dtugie dyskusje byly dla mnie pouczajace. Caty rekopis
przeczytata dr Barbara Szymoniuk i wniosta wiele bardzo wartosciowych uwag. Autorkg uktadu
i szaty graficznej podrecznika jest mgr Malgorzata Wioczewska, moja sekretarka, ktéra z takim sa-
mym po$wigceniem wprowadzala pierwsza, jak i nastepne korekty. Tak trzyma¢, Malgosiul

Podrecznik wiele zyskat dzieki dyskusjom z profesorem Bolestawem Niemierka, tworcg diagno-
styki edukacyjnej w Polsce. Bolestawa poznatem dzieki Anecie Wiktorzak, ktéra w maju 2009 r. obro-
nita doktorat na temat kapitatu ludzkiego i spotecznego w szkole $redniej — pierwszy doktorat z tej
tematyki w IBS PAN, kto wie, czy nie w Polsce. Bolestaw zgodzit sig chyba z mojg teza, ze diagno-
styka edukacyjna i badania systemowe w edukacji majg wiele wspolnego, przeczytat kilka rozdziatow
podrecznika oraz czesto hamowat mnie w dazeniu do formalizmu i matematyzacji rozwazan. On
pierwszy zauwazyt, ze skoro firma jednoosobowa jest tak wazna w mojej teorii, to warto przeanalizo-
wact malzenstwo jako powszechnie znany przypadek firmy dwuosobowej. Ja w tym dniu bytem am-
bitny i szybko naszkicowatem punkt 3.5. Podobnie bylo w przypadku podpunktu 5.3.4: Bolestaw
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zapytat, czy za pomocg wirtualnej tasmy produkcyjnej mozna opisa¢ wspotprace tak ,artystycznych
osobowosci” jak rzezbiarze, pisarze, filmowcy itp. Wiele rezultatow dyskusji z Anetg i Bolestawem
zawiera rozdziat 6, a ja chciatbym bardzo serdecznie im za to podziekowac.

Profesor Andrzej P. Wierzbicki zauwazyt, ze cata moja teoria bazuje na pojeciu wartosci, ze na
wolnym rynku warto§¢ popytu rowna sie warto$ci podazy. Sformutowat w zwigzku z tym bardzo istot-
ne pytanie: czy nie warto zbudowa¢ podobnej teorii wychodzac od pojecia wolnosci, bo to przeciez
wolny rynek sprawia, ze ludzie zachowujg sig tak, jak widzimy i to zardwno jako jednostki, jak i grupy,
spotecznoci itp. Inaczej rzecz ujimujgc: co dzi$, tu i teraz, jest silq napedowa rozwoju Swiata, warto§é
czy wolno$¢? Nie ulega watpliwosci, Ze pojecia wolnosci (politycznej) | wartosci (ekonomicznej) byly
zawsze i nadal sg Scisle powigzane. Mojg odpowiedz na to gteboko filozoficzne pytanie podatem
w punkcie 4.5.

Chciatlbym z glebi serca podzigkowaé wszystkim wspolpracownikom z Centrum Systemowe;
Analizy Przedsiebiorczosci IBS PAN, jak rowniez wszystkim moim doktorantom. To, Ze po tylu latach
Smiejecie sie z moich dowcipdw, utwierdza mnie w przekonaniu, ze stosowany kapitat spoteczny
(SKS) ,to jest to” oraz Ze jesteSmy na dobrej drodze do budowy polskiej szkoty kapitatu spotecznego.

Jest oczywiste, ze to ja odpowiadam za wszystkie ewentualne bledy i niejasnosci. Dlatego bede
szczerze zobowigzany za wszelkiego rodzaju uwagi krytyczne. Prosze je kierowaé na adres:

noweklks@ibspan.waw.pl
Na istotne uwagi krytyczne publicznie odpowiem na tej stronie internetowe;.

Praca nad tym podrecznikiem byla dla mnie duzym wyzwaniem i ... przyjemnoécia. Dlatego,
w poczuciu dobrze spethionego obowigzku, zapraszam do lektury!

Stanistaw Walukiewicz
Warszawa, wrzesien 2010
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Rozdziat 1

Kapitat ludzki - co to jest?

Zasadniczym celem tego rozdziatu jest zdefiniowanie pojecia ,kapitat ludzki” i kilku podstawowych
terminow, ktore beda w skrypcie uzywane. Jest to konieczne z uwagi na powszechny brak precyziji
i Scistosci definicji w naukach spotecznych, takich jak: zarzadzanie, ekonomia, socjologia, psycholo-
gia czy nauki polityczne. Wieloznacznosci i niedopowiedzenia sg sednem anegdot i dykteryjek -
bedziemy od czasu do czasu z nich korzystac, by ozywi¢ wyktad. Co wiecej, nieraz anegdota lub
poetycka fraza utatwia zrozumienie istoty rzeczy, natomiast nie ulega watpliwosci, ze brak precyzji
wypowiedzi jest przyczyna wielu nieporozumien i utrudnia studiowanie tych nauk.

Przyktadowo, w matematyce (geometrii) trojkat prostokatny mozna zdefiniowac na wiele sposo-
béw, chociazby tak:

» Wrojkacie prostokatnym jeden kat ma 90°.
» Jedli a, b, ¢ sgdiugosciami bokow tréjkata prostokatnego, to a2 + b2 = c2

Do tej ostatniej definicji wrocimy w punkcie 5.7. W tym rozdziale wykazemy, ze chociaz kapitat
ludzki jest pojeciem bardziej ztozonym niz trojkat prostokatny, to jest mozliwe Sciste zdefiniowanie
tego terminu i te dwie definicje opisuja w zarysie cel, do ktérego bedziemy dazyc.

Posrednim celem tego rozdziatu jest rowniez pokazanie na przyktadach, jak nalezy korzystac ze
skryptu. Po jego przeczytaniu, Czytelnik powinien rozumie¢, dlaczego wybraliSmy wtasnie taki spo-
sob prezentacji naszych rozwazan, dlaczego stosujemy wiasnie takie oznaczenia, skroty oraz dla-
czego tak numerujemy punkty, przyktady, zadania itp.

1.1. Zatozenia

W tym skrypcie, jak zresztg we wszystkich naszych badaniach, zaktadamy, ze szeroko rozumiana
gospodarka znajduje sie w stanie rownowagi, tj. popyt rownowazy podaz:

» Zalozenie 1.1. (Podstawowe zatozenie)
Zakladamy, ze zawsze wszystkie obiekty naszych badan dziatajafistniejg w gospodarce rynkowej
bedacej w stanie réwnowagi, gdy popyt rownowazy podaz, tj., gdy zachodzi réwnanie:

popyt = podaz. (1.1)

Wzory sg wyrdznione kursywg i numerowane tylko w przypadku, gdy bedg odwotania do danego
wzoru w innych punktach lub rozdziatach, natomiast wzory, ktére majg znaczenie w ramach danego
punktu, nie sg numerowane.
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Symbol  (biata raczka), zawsze znajdujgca sie obok, oznacza, iz Czytelnik powinien zwrécié na
ten akapit szczegdlng uwage, gdyz jego zrozumienie jest pomocne w dalszych rozwazaniach. Zalo-
zenie 1.1 odgrywa zasadnicza, podstawowa role, dlatego, précz kolejnego numeru, daliSmy mu
dodatkowy tytut. Zatem w tym podreczniku jest tylko jedno podstawowe zatozenie.

Jezeli piszemy 2+3=5 to jest to prawda zawsze i wszedzie, natomiast réwnanie (1.1) dzi$
(w roku 2010) nie zachodzi (nie jest prawdziwe) na przyktad na Kubie czy w Korei Pétnocnej, podob-
nie jak nie obowigzywato ono na przyktad w Europie w czasie Il wojny Swiatowej. Zatem ten sam
znak (=) moze mie¢ wtym konkretnym przypadku dwa rozne znaczenia. Znaczenie tego znaku
w (1.1) jest znacznie wezsze i dotyczy tylko sytuacji typu tu i teraz (kraje o gospodarce rynkowej
i obecne, wspoiczesne czasy). Dlatego, Scisle rzecz biorgc, réwnanie (1.1) powinnisSmy zapisywac
jako:

popyt it podaz.

gdzie znak = oznacza rownos¢ w kontekscie tu i teraz i powinno sie go czytac jako ,popyt tu i teraz
réwna sie podazy”. Nie bedziemy tego robic, ale dotozymy staran, aby zawsze z kontekstu naszych
rozwazan jasno wynikato, czy dang zalezno$¢ traktujemy tak jak w matematyce, czy tak jak
w naukach spotecznych, tj. w kontekscie tu i teraz. Zauwazmy, ze podobng koncepcije przyjeto kilka-
dziesiat lat temu w matematyce, nie odrozniajac graficznie wektora od skalara (jednowymiarowego
wektora). | tak, zapis X = y moze oznacza¢ réwno$¢ dwdch n-wymiarowych wektorow, tj. (x1, x2,

Xn) = (Y, Y2, ..., yn) lub tez réwnos$¢ dwoch skalaréw i z kontekstu powinno wynikac, o czym jest
mowa. Dlatego sformutujemy nastepne zatozenie:

» Zalozenie 1.2. (Tu i teraz)
Zaktadamy, ze z kontekstu wynika, czy dang réwnos¢ lub relacje traktujemy tak jak w matematyce,
czy tez jako réwnosc/relacje typu tu i teraz.

Gdy autor byt studentem, to wymagano, aby niewiadome, oznaczane zwykle ostatnimi literami
alfabetu, pisa¢ zawsze po lewej stronie znaku réwnosci, a wiadome po prawej. Bedziemy to konse-
kwentnie stosowaé, dlatego zapis 2a+2b=x uwazamy za btedny. W (1.1) popyt na dany to-
warlustuge zalezy od woli, nastroju, mody itp. konsumentéw i bedzie przez nas zawsze traktowany
jako niewiadoma lub wielko$¢ poszukiwana/szacowana, natomiast zaktadamy, ze podaz mozna
zawsze jakos zmierzy¢ lub oszacowac, czyli, ze jest to wiadoma. Dlatego zapis:

podaz = popyt
jakze czesto spotykany w tekstach ekonomicznych, jest niepoprawny.

W (1.1) popyt jest nie tylko niewiadoma, ale tez tworcza, kreatywng strong tej rownosci. W go-
spodarce rynkowej ludzie zawsze ,czego$ chcg”, majg rézne, zmieniajagce sie w czasie potrzeby,
0 ktérych méwimy w punkcie 7.1. Twdrczy charakter popytu polega na tym, ze zwykle podaz podaza
za popytem, ze to szeroko rozumiany popyt wyznacza w zasadzie kierunki rozwoju gospodarki.
Scisle rzecz biorgc, (1.1) moéwi, ze warto$¢ popytu jest rdwna wartosci podazy. Pojecie wartosci
(ekonomicznej) odgrywa w tym podreczniku bardzo wazng role i poswiecimy mu pokazng czes¢
nastepnego rozdziatu, natomiast teraz zdefiniujemy inne wazne pojecie:
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» Definicjal.1
Réwnowaga (ekonomiczna) to roznica miedzy podazg a popytem, ).

réwnowaga = podaz - popyt. (1.2)

Traktujemy ja zawsze jako zjawisko dynamiczne, jako proces zmieniajacy Sie w czasie.

Nalezy z calg mocg podkreslic, ze (1.2) to rownos¢ typu tu i teraz, ktdra powstata, formal-
nie/matematycznie rzecz biorac z (1.1) przez przeniesienie (zmiennej) popytu z lewej na prawa stro-
ne znaku réwnosci. Z definicji 1.1 wynika, ze réwnowaga to proces (ekonomiczny), ktory powstat
przez odjecie procesu popytu od procesu podazy. PrzedstawiliSmy to na rysunku 1.1 jako linig, ktora
drga/odchyla sie od stanu réwnowaga = 0. Na rysunku wida¢, ze w okresie od t0 do t1 popyt byt
wiekszy niz podaz, potem bylo odwrotnie. W okresie od t2 do t3 mieliSmy idealng réwnowage na
rynku itd.

rownowaga A

5
%

B Y

/]

—5%
Rys. 1.1. Réwnowaga (ekonomiczna) jako proces

Wykres na rysunku 1.1 mozna traktowac jako kardiogram gospodarki. Podobnie jak u czlowieka
zbyt diugie linie poziome sg $miertelnie niebezpieczne, gdyz moze to oznaczac, ze przez dlugi czas
wszystkim ludziom w gospodarce rynkowej ,nic sie nie chcialo”, ze wszyscy, jak jeden maz byli za-
dowoleni z osiggnietego stanu/poziomu zycia, nie mieli zadnych nowych potrzeb itd. Wszyscy wiemy,
czym zakonczyla sie tzw. mala stabilizacja w okresie PRL-u. Podobne niebezpieczeristwa niesie,
zdaniem autora, obecna ,$rednia stabilizacja”, jesli bedzie trwata zbyt dlugo. Dlatego przekreslilismy
ponizsza rownos¢ tu i teraz, gdyz w diuzszym czasie nie moze by¢ ona prawdziwa

0 = podaz—popyt

Gdy méwi sie o szacowaniu dowolnej wielkosci, to pojawia sie problem doktadnosci takiego szaco-
wania. W (1.1) wystepuja wielkosci zagregowane i nikt rozsgdnie myslacy nie bedzie wymagal, aby ta
réwnos$¢ zachodzita dla kazdego miejsca w Polsce, o dowolnej porze dnia i nocy. Dlatego przyjmiemy
jeszcze jedno zatozenie:

» Zalozenie 1.3. (Zasada £5%)

“O
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Przyjmujemy, Ze odchylenia nie wieksze niz £5% nie naruszaja stanu rownowagi, ale przy odchyleniu
0 ponad 5% podejmujemy dziatania, np. interwencyjne.

Wazny w tej zasadzie jest fakt, ze ustalamy pewng granice (na przyklad 5%) miedzy
odchyleniami nieistotnymi (matymi), ktore pomijamy, i istotnymi (duzymi), po zaistnieniu ktérych
podejmujemy dziatania, np. naprawcze. Gdyby zastosowa¢ te zasade do odpowiedzi na pytanie, czy
w Polsce w 2009 r. byt kryzys ekonomiczny, to odpowiedZ na nie jest negatywna: w Polsce nie byto
w 2009 r. kryzysu ekonomicznego, gdyz PKB (produkt krajowy brutto) liczony co kwartat w skali rok
do roku nigdy nie spadt o wiecej niz 5%. Wrdcimy do tych zagadnier w rozdziale 4.

Z rysunku 1.1 po wprowadzeniu granicy gornej (+5%) i dolnej (-5%) widaé, ze trzeba podja¢
Jnterwencje na rynku” w punkcie/chwili A, bo popyt o ponad 5% przewyzszyt podaz. Na przyktad
nalezy wtedy zwiekszy¢ produkcje pewnych wyrobdw, podnies¢ ceny niektdrych wyrob6w/ustug,
zwiekszy¢ oprocentowanie kredytow itp. Podobna interwencja jest potrzebna w punkcie B, gdyz
podaz jest w tym punkcie o ponad 5% wieksza od popytu. Mozna wtedy, na przyktad, obnizy¢ ceny,
zmniejszy¢ oprocentowanie kredytow, tj. zwiekszyc¢ ilos¢ pieniedzy na rynku, zwiekszy¢ eksport itp.

Podsumowujac, w pojeciu tu i teraz stowo ,tu” oznacza kraje o gospodarce rynkowej, ktdra ,te-
raz", w obecnych czasach bardzo istotnie zmienia sie. Wyrazem tego moze by¢ fakt, iz koncern Ford
USA, dziatajacy w ,Swigtyni” kapitalizmu, byt w 2009 r. pod budzetowa kropléwka, podczas gdy Ford
China, dziatajacy w panstwie komunistycznym, $wietnie sobie w tym czasie radzit. W tym miejscu
autor pragnie wyrazi¢ swoje gtebokie przekonanie, ze zmiany te nie zanegujg réwnosci (1.1), ktéra
spetnia w ekonomii (naszym zyciu) takg sama role jak prawo powszechnego cigzenia w przyrodzie
i dlatego jest czesto nazywana prawem popytu i podazy. Bedziemy rozwazac te kwestie w punkcie
1.5 oraz w rozdziale 4.

Poniewaz ze skryptu korzystaja rowniez studenci w szkotach zarzadzania, to odpowiedzmy teraz
na pytanie, co to jest zarzadzanie.

1.2. Zarzadzanie

Na wydziatach zarzadzania prawie kazdy wyktadowca ma swojg definicje tego przedmiotu/kierunku.
Autorowi podoba sie nastepujaca:

» Definicja 1.2
Zarzadzanie to nauka i sztuka osiggania celéw przy pomocy lub za pomoca innych ludzi.

Zwrot ,przy pomocy lub za pomocg” wyjasnimy dwa akapity dalej. Z definicji 1.2 wynika, ze
zarzadzanie jest réwnoczesnie naukg i sztuka. Zarzadzanie jest nauka, bo — podobnie jak inne
dyscypliny naukowe — jest wyktadane na uczelniach, stosuje to samo racjonalne myslenie w analizie
zwigzkdw miedzy przyczynami i skutkami, jest przedmiotem rozpraw doktorskich i habilitacyjnych,
a takze konferencji naukowych itp. Jest to nauka typu tu i teraz, ktéra rozwigzuje gtéwnie aktualne
problemy zarzgdzania, z jakimi spotykaja sie na przyktad polskie firmy w obecnej (rok 2010) sytuacji
spoteczno-politycznej, zwanej przez niektorych bezzasadnie, jak to pokazalismy, kryzysem. Nalezy
z calg mocg podkresli¢, ze zarzadzanie jest jedno, a jego podziat na rachunkowos$¢, zarzadzanie
kadrami, zwane czesto zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, marketing, finanse itp. przedmioty akade-
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mickie jest wynikiem daleko posunietej specjalizacji. W przekonaniu autora zbyt daleko posunietej.
Woprowadzajac kapitat ludzki jako nowy przedmiot akademicki, bedziemy sie starali obnizyc¢ te bariery
miedzy poszczegblnymi przedmiotami. Czesto bedziemy sie odwolywali do dwdch pierwszych wy-
mienionych wyzej przedmiotow (patrz rozdzialy 3, 4 oraz 7).

Zarzadzanie jest sztuka, gdyz tak jak literatura, muzyka, malarstwo itp. wymaga petnego poswie-
cenia i weigga. Z definicji 1.2 kto$ moze wyciagnac fatszywy wniosek, ze to na przyklad autor okresla
cele i potem lezy do géry brzuchem, a inni ludzie te cele realizujg. To absolutnie nie tak. Wybitni
specjalisci, tak zwani guru zarzadzania, to zwykle tytani pracy, trudzacy sie ,w Swiatek, pigtek i sobo-
te” na przyktad od 6 do 20. Znajomy autora, Francuz, whasciciel i dyrektor kilku butikdw w Tokio,
Swietuje tylko dwa dni w roku: w pierwszy dzieri Bozego Narodzenia i w Nowy Rok. Jedyne jego
narzekanie sprowadza sie do tego, ze sg one zbyt blisko siebie!

Chyba jeszcze lepszym przyktadem jak zarzadzanie wcigga, jest nasz byly prezydent Lech Wate-
sa. W Stoczni Gdaniskiej byt szeregowym elektrykiem, nawet nie byt brygadzistg czy majstrem. Gdy
zostat przewodniczacym NSZZ ,Solidarno$¢”, to tak go zarzadzanie wciggneto, ze potem zostat
prezydentem RP i ubiegat sie o kilka wysokich stanowisk. Jego stynne powiedzenie ,plusy dodatnie”,
ktére mozna traktowaé jako zastosowanie teorii zarzagdzania w praktyce przez amatora, omowimy
jeszcze w tym rozdziale. Prezydent Walesa jest przyktadem przywddcy/menedzera, ktory realizowat
swoje cele (polityczne) za pomoca, a nie przy pomocy innych ludzi, traktujgc ich bardzo instrumental-
nie jako ,zderzaki”.

W gtebokim przekonaniu autora, studia zarzadzania powinny rozbudzi¢ w stuchaczach zaintere-
sowanie tg dziedzing praktycznej dziatalnosci, ktora jest réwnoczesnie nauka i sztuka, zainteresowa-
nie tak duze, ze - jak to mozna zartobliwie okresli¢ - bedg o nim mysleli przed sumg i po sumie,
a czasem nawet w czasie sumy. Jest to réwniez posredni cel tego skryptu.

1.3. Modelowanie

W zarzadzaniu jako nauce typu tu i teraz, podobnie jak w medycynie, nie zajmujemy sie poszczegol-
nymi przypadkami traktowanymi oddzielnie, np. jak zarzadza¢ firma Jana Kowalskiego w obecnym
czasie, ale budujemy/tworzymy ogélny model rozwazanego zagadnienia, ktory poddajemy naukowej
analizie, z mysla, ze jej wyniki beda przydatne/znajda zastosowanie réwniez w tej firmie. Zasadni-
czym celem tej analizy jest badanie zaleznosci skutkéw od przyczyn w tak szeroko rozumianej firmie
lub modelu. Dlatego potrzebujemy bardzo ogélnych definicji poje¢ ,firma” i ,model”. Te bardzo og6ing
firme bedziemy nazywali firmg F:

» Definicja1.3

Firma Fto pewien abstrakcyjny byt ekonomiczny, w ktérym ludzie tgczg swoje wysitki, aby osiggna¢
jego mniej lub bardziej okreslony cel lub cele i w ktdrym te wysitki sa analizowane i rejestrowane za
pomoca mnigj lub bardziej sformalizowanego systemu rachunkowosci
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Oto kilka przyktadéw ilustrujgcych definicie 1.3, w kazdym z nich jest zawarta specyfikacja celu
i systemu rachunkowosci:

P Firmg F jest kazde przedsigbiorstwo produkcyjhe/ustugowe z jego celem, na przyktad
utrzymania/powiekszenia udziatu w odpowiednio zdefiniowanym rynku i z obowigzujgcym
w nim systemem rachunkowosci.

» Dobrym przyktadem firmy F jest rodzina/gospodarstwo domowe z jej celem, na przykiad
przetrwania trudnych czasdw, przezycia jako tako do najblizszej wyplaty, wzbudzenia zazdro-
§ci wsrod sasiadow ifp. Kto§ moze powiedzie¢, ze sg rodziny, ktore nie prowadzg zadnej ra-
chunkowosci, nawet bardzo uproszczone; listy wydatkow i wplywow. Naszg odpowiedzig na to
jest stwierdzenie, ze kazdy cztowiek w gospodarce rynkowej robi, chociazby w swojej gtowie,
by¢ moze bardzo uproszczone, zestawienie swoich potrzeb materialnych/duchowych ze swoi-
mi mozliwosciami finansowymi i to zestawienie spetnia warunki podane w definicji 1.3.

» Kluby sportowe, szczegolnie profesjonalne, sg bardzo ciekawym polem do badania kapitatu
spotecznego (co jest przedmiotem nastepnego skryptu) i posrednio kapitatu ludzkiego. Cel ak-
tywnoscifistnienia takiego klubu jest zawsze dokladnie definiowany na poczatku sezonu spor-
towego, a jego realizacja ze strony finansowej jest regulowana przepisami federacji sporto-
wych, ministerstwa sportu itp. oraz dodatkowo kontrolowana przez udziatowcow, wiascicieli itp.

P Szkola, uczelnia, instytut badawczy itp. speiniajg warunki okre$lone w definicji 1.3. W insty-
tucjach budzetowych celem czesto jest przetrwanie kolejnego roku budzetowego tak, aby do-
tacja w roku przyszlym, po uwzglednieniu inflacji, nie byta mniejsza niz w biezgcym. Budzet,
oczywiscie, narzuca system rachunkowosci w takich instytucjach. W przypadku instytucji pry-
watnych celem moze byé utrzymanie/powiekszenie udziatlu w odpowiednio zdefiniowanym ryn-
ku edukacyjnym/badawczym, natomiast system rachunkowos$ci jest zwykle definiowany przez
wiascicieli, udziatowcow itp.

» Partia politycznalorganizacja spoteczna lub profesjonalna jest oczywiscie przykladem fir-
my F. Celem partii politycznej jest, najkrocej rzecz ujmujgc, zdobycie wiadzy lub udzial
w okreslonej koalicji/opozyciji. Jej system rachunkowosci jest wymuszany/okreslany przez od-
powiednie przepisy i kontrolowany, na przyktad w Polsce przez Panstwowa Komisje Wyborcza,
W przypadku organizacji spotecznej lub profesjonalnej, cele i system rachunkowosci wynikajg
Ze jgj statutu.

Z definicji 1.3 wynika, ze kazda szkota, niezaleznie od tego, czy jest prywatna, czy panstwowa,
jest firmg F, ale klasa szkolna nie jest firmg F, bo nie ma wlasnego celu (musi realizowa¢ cel szkoty)
i wlasnego systemu rachunkowosci. Podobnie wojsko/armia/sity zbrojne to firma F, ale oddziat woj-
ska nie jest takq firma.

Niemniej Czytelnik moze w tym miejscu odnie$¢ wrazenie, ze prawie wszystko na tym $wiecie
jest firmg F. To nie jest tak, o czym $wiadczy przyktad ruchu na rzecz wolnego (i bezptatnego) opro-
gramowania pod nazwa Linux (Linuks). Programiéci piszacy programy pod tg markg nie otrzymujg za
nie zadnego wynagrodzenia i nikt nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci prawnej za ewentualne uster-
ki i bedy, jakie to oprogramowanie moze mieé. Nawet jezeli przyjac, ze celem Linuxa jest zdobycie
jak najwiekszej liczby uzytkownikdw, to jego realizacja wymaga dzisiaj ogromnych naktadéw na
promocje i reklame, ktérych Linux nie ma i mieé nie moze. Podsumowujgg, Linux nie ma zadnego
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systemu rachunkowosci, bo jest to mu teraz niepotrzebne, a brak celu przejawia sie miedzy innymi
w tym, ze dzi$ jest bardzo trudno okresli¢ kierunek, wjakim pojdzie w najblizszej przysziosci ten ruch
na rzecz wolnego oprogramowania. Niemniej dzisiaj Linux cieszy sie wsrod naukowcdw i programi-
stw zastuzong renomg. Zawiesit on bardzo wysoko poprzeczke jakosci oprogramowania takim
firmom specjalistycznym jak na przyktad Microsoft. Réznica miedzy Microsoftem i Linuxem jest
doktadnie taka sama, jak miedzy partig polityczng a ruchem spotecznym. Jesli Linux odniesie sukces,
to pojawig sie sponsorzy, udziatowcy itp., ktérzy wymuszg jasne okreslenie celu i wprowadzenie
odpowiedniego systemu rachunkowosci, a wiec bedzie to firma F. Podobnie jest z ruchem spotecz-
nym; gdy zdobedzie on wiadze lub udziat w nigj, to stanie si¢ partig polityczng i wtedy bedzie musiat
mie¢ cel i system rachunkowosci.

Jeszcze jeden aspekt firmy F wart jest oméwienia. Firma F moze by¢ rownie dobrze jednooso-
bowa, wtedy cele okresla jej jedyny wiasciciel i rownoczesnie pracownik, a system rachunkowosci
jest definiowany przez lokalny urzad skarbowy i aktualnie obowigzujgce przepisy. Firmg F moze by¢
ponadnarodowe przedsiebiorstwo zatrudniajgce tysigce i setki tysiecy pracownikéw, z bardzo skom-
plikowanym systemem rachunkowos$ci. Co wiecej, w rozdziale 4 pokazemy, iz nieraz jest celowe
rozwazanie danego kraju czy regionu jako jednej, wielkiej megafirmy MF, ktorej celem jest na przy-
klad powiekszanie PKB, a system rachunkowosci wynika z konstytucji i aktualnej polityki.

Przedmioty naszych rozwazan do tej pory opisywalismy werbalnie, stowami, tak jak to uczynili-
$my w przypadku firmy F, ale, poczynajac od tego momentu, bedziemy przedmiot badan lub analizo-
wany wycinek rzeczywistosci opisywa¢ systemowo, w sposob bardziej sformalizowany, zgodnie
z zaleceniami analizy systemowej. W tym opisie traktujemy analizowany wycinek rzeczywistosci jako
zamkniety, odosobniony system (uktad) lub model, zawsze przedstawiany na rysunku jako pro-
stokat (czarna skrzynka) - rysunek 1.2 - z jego wej$ciami (przyczynami) x oraz wyjsciami (skut-
kami) y, dziatajacy w swoim otoczeniu po to, by osiggna¢ jego mniej lub bardziej okreslony cel lub
cele. Inaczej méwiac, definiujgc system lub model musimy zawsze okreslic jego cel, wejscia i wyjscia
oraz otoczenie.

» Definicja 1.4

Model lub system jest abstrakcyjnym obrazem (abstraktem) analizowanego wycinka rzeczywistosci,
sktadajacym sie z jego wejs¢ (przyczyn) i wyjs¢ (skutkow) oraz otoczenia i celu. Budujemy go gtownie
po to, aby analizowa¢ zaleznosci skutkdw od przyczyn (patrz rysunek 1.2).

otoczenie

firma F o
wejscie x system wyjsciey
(przyczyna) model (skutek)
funkcja f
otoczenie

Rys 1.2. Firma F jako system
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Proces budowy/tworzenia modelu nazywamy modelowaniem i jest ono przedmiotem badan
systemowych Iub analizy systemowej. W tym i nastepnym rozdziale omdwimy najwazniejsze
cechy modelowania, z ktérych bedziemy w tym skrypcie korzystat. Zwykle mamy wiele — powiedzmy
n wejs, . x=(xy, Xy, ..., X,) oraz k wyjs¢ y = (y,, ¥,, ..., ¥,). Zasadniczym celem modelowania jest
badanie zalezno$ci miedzy skutkami (wyjsciami) a przyczynami (wejsciami), {j. znalezienie zalezno-
§ci, jesli taka istnigje. Ideatlem bytoby znalezienie zalezno$ci analitycznej (wzoru), takiej funkcii
f, ktéra odwzorowuje wejscia w wyjscia. Praktycznie oznacza to, ze dla kazdego wejécia x mozemy
wedtug tego wzoru/funkgji fobliczy¢ wyjscie y (patrz przykiad 1.1), co zapiszemy jako:

Y= Yy o0 Y S F) = (X0, %, 0, Xy).

Modelowanie jest dziatalnoscig iteracyjng (powtarzalng): jezeli stwierdzimy, ze zbudowany model
nie jest dostatecznie adekwatnym obrazem analizowanego wycinka rzeczywisto$ci, to go modyfiku-
jemy, biorac pod uwage wyniki poréwnania modelu z rzeczywistoscig, Wyniki takiego poréwnania
moga wzmocni¢ pewne kierunki modyfikacji danego modelu i sg to ,plusy dodatnie” w jezyku Walesy,
lub tez ostabi¢ inne. Modelowanie jest oczywiscie dziatalnoscig tworcza, nie rutynowa, i nie mozna ze
stuprocentowg pewnoécig gwarantowaé, ze zawsze zakonczy sig ona sukcesem, fj. ze osiggniemy
stan, w ktorym model jest adekwatnym obrazem analizowanego wycinka rzeczywistosci, np. firmy
F, co symbolicznie mozemy zapisaé jako:

model = rzeczywista firma F
system = rzeczywista firma F
funkcja f= rzeczywista firma F

Oczywiscie, te trzy rownosci sg rownosciami typu tu i teraz i jezeli, powiedzmy za pie¢ lat, po
zdobyciu pewnego do$wiadczenia i wiedzy, dany model nie bedzie tu teraz adekwatnym obrazem
rzeczywistosci, to przystapimy do budowy nowego modelu. W modelowaniu, jak w kazdej tworcze
dziatalnosci, doswiadczenie zdobywane zwykle z wiekiem odgrywa istotng role.

» Przykiad 1.1

Jednoosobowa firma Jana Kowalskiego (JK) nazywa si¢ Zlota Raczka nie bez przyczyny. JK
potrafi wyremontowaé mieszkanie, naprawi¢ sprzet AGD, poditaczyé Internet, doradzi¢ zakup opro-
gramowania itd. JK zauwazyt, ze z kazdym tysigcem zt wydanym przez niego na zakupy zwigzane
z realizacjg otrzymanych zlecen, jego zarobek brutto, przed opodatkowaniem, wzrasta o pot tysigca
Zt. Jest to zalezno$c¢ liniowa, ktérg zdefiniujemy, gdy podamy dwa punkty na takiej prostej. Na po-
czatku naszych badan JK miat tysigc zt dlugu (ostatnia rata za zakup furgonetki). Naszym celem jest
zbadanie, jak zalezy zysk JK y (jego zarobek brutto minus wszystkie zobowigzania) od zakupow x.

Zakupy x sg wejsciem w naszym modelu firmy Ztota Raczka, a zysk JK y jest jego wyjsciem, na-
tomiast obowigzujace przepisy podatkowe, aktualna sytuacja gospodarczo-polityczna, wptywajgca
posrednio na liczbe zlecen, sg przyktadami otoczenia tego modelu (rysunek 1.2). Na poczatku, gdy
JK nie zrobit jeszcze zadnych zakupow (x =0), jego zysk byt ujemny, gdyz miat on do zaptacenia

ostatnig rate tysigca zh, tj. y = %-0 -1=-1.Ten stan, (x=0, y =-1) reprezentuje punkt A na rysunku
1.3. Podobnie wyznaczamy punkt B na tym rysunku, gdy JK wydat cztery tysigce z
(x=4), to miat zysk y = %-4 -1=1. Z rysunku 1.3 wynika, ze punkt D jest odwzorowaniem punktu C
wzgledem prostej AB.
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PostawiliSmy obok przyktadu 1.1 biatg raczke, gdyz zrozumienie tego prostego przyktadu, przea-
nalizowanego tak szczegétowo, ma istotne znaczenie dla dalszych rozwazan. O pewng modyfikacje
tego przyktadu pytamy w zadaniu Z1.1 na koricu tego rozdziatu. W zasadzie ten skrypt jest o réznych
modelach, w ktorych kapitat ludzki, zdefiniowany nizej, odgrywa zasadniczg role. Zakofczymy ten
punkt dwiema uwagami o istocie modelowania, ktére wynikajg z przyktadu 1.1.

y A

zysk, tys. zt

zakupy, tys. zt

7A

Rys 1.3. ZaleZno$¢ wyjscie — wejscie w przyktadzie 1.1

Po pierwsze, modelowanie mozna interpretowaé jako ,rozjasnianie” czarnej skrzynki z rysunku
1.2. Jak juz mowilismy, tylko w nielicznych przypadkach udaje sie znalez¢ wzér na funkcje f, opisuja-
cg W sposob wystarczajgco adekwatny zaleznosé wyjs¢ (skutkdw) od wejs¢ (przyczyn), a wiec ,rozja-
$niajacq” naszg czarng skrzynke w 100%. W ogélnym przypadku, gdy funkcji f nie potrafimy okreslic,
korzystamy z definicji 1.4 stwierdzajacej, ze model i system to jedno i to samo. W tym skrypcie be-
dziemy korzystali z nastepujgcej definicji systemu:

» Definicjal.5
System to skoriczony zhiér podsysteméw (elementow) wspotpracujgcych/iwspdtdzialajacych z soba
dla osiggniecia jego celu lub celéw.

W praktyce system zwykle ma kilka podsysteméw powigzanych z sobg w pewna sie¢, ktora
przetwarza sygnaly wejs¢ w wyjscia zgodnie z celem systemu. Jezeli ktdry$ z tych podsystemow jest
zbyt trudny do opisu, to traktujemy go jak system, tj. jako zbior wspotpracujacych z sobg podpodsys-
temow, ktore dzieki tej wspotpracy realizujg cel wiasnie tego podsystemu itd. Inaczej méwiac, poste-
pujemy doktadnie tak jak w matematyce: zbiér dzielimy na podzbiory, te z kolei na podpodzbiory itd.
Jeszcze inaczej rzecz ujmujac, gdy rozwazany model okaze sie zbyt trudny do analizy, to dzielimy go
na podmodele i rozpatrujemy kazdy z tych podmodeli z osobna. Gdy ktory$ z tych podmodeli jest
wcigz zbyt skomplikowany, to dzielimy go na podpodmodele itd. W modelowaniu stosujemy wiec
znang z dawien dawna zasade: od ogdtu do szczegotu. Jezeli cos$ jest zbyt trudne do analizy (zro-
zumienia), to rozsadnie jest to co$ podzieli¢ na pewng liczbe mniejszych czesci, poniewaz kazda
z nich bedzie/powinna byc tatwiejsza do analizy (zrozumienia). Jest to bardzo wazna obserwacja, na
ktérej oprzemy calg nasza teorie, w szczegolnosci tzw. zasade ortogonalnosci (patrz rozdziat 2).

=0>
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Po drugie, ktos moze powiedzie¢, ze przyktad 1.1 to bardzo daleko posuniete uproszczenie
rzeczywistosci. Na przyklad JK pracuje, gdy jest zdrowy, gdy ma unormowang sytuacje rodzinng itp.
Te i podobnego typu uwarunkowania moga by¢ uwzglednione w dalszych, bardziej zaawansowanych
etapach naszych rozwazan, w bardziej zaawansowanych modelach. Oméwimy jeszcze dwa przy-
padki, ktorymi w tym skrypcie nie bedziemy sie zajmowac:

» JK moze sie uda¢ na tzw. emigracje wewnetrzng i zamiast pracowac, czeka¢ ,az sie ustrdj
zmieni, az sie wszyscy dranie nie okaza w ziemi”. Uwazamy takie postepowanie za nieracjo-
nalne w sytuacji tu i teraz, a poniewaz zaréwno zarzadzanie, jak i ekonomia sg naukami o ra-
cjonalnych zachowaniach ludzi, to sadzimy, ze tym przypadkiem JK powinna zainteresowac sie
medycyna (psychiatria?), a nie zarzadzanie czy ekonomia.

» Czytelnik fatwo sprawdzi, ze mafia i wszelkiego rodzaju organizacje przestepczosci gospodar-
czej spetniajg wszystkie warunki w definicji firmy F, ale tego typu organizacjami, ze zrozumia-
lych wzgledéw, nie bedziemy sie zajmowac.

1.4. Kapitat ludzki

Z poprzedniego punktu wynika, iz cel lub cele naszej firmy F czy megafirmy MF, dzisiaj i w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci, beda realizowali ludzie, a nie roboty. Oczywiscie, rozwdj telekomunikacii,
Internetu, telefonii komadrkowe;j itp. w zasadniczy sposéb zwiekszyly efektywnos¢ i skutecznos¢ reali-
zacji tych celdw, szczegblnie efektywnos¢ pracy tworczej. Dla naszych celow potrzebna jest bardzo
szeroka definicja takiej pracy:

» Definicja 1.6
Pracatworczajest kazda praca nierutynowa.

Przyktadowo; dzisiaj wyprodukowanie tysigca samochodow nie jest pracg twdrcza, natomiast
wyprodukowanie pierwszego (prototypu) jest. Poniewaz autor od wielu lat wyklada zarzadzanie jako-
Scig, to dla niego jest to praca rutynowa, ale dla studentéw powinna by¢ to praca twdrcza. Wyktady
dotyczace kapitatu ludzkiego sg tworcze dla autora, bo wygtasza je po raz pierwszy i powinny by¢
z tych samych wzgleddw twdrcze dla studentow. Tak wiec definicja pracy twoérczej ma wyrazny cha-
rakter tu i teraz; co dla jednych jest tworcze, dla innych byé nie musi.

Podobnie, jak w przypadku firmy F, podamy teraz definicje ,kapitalu ludzkiego” i przykiady jej
zastosowania w praktyce. Przedtem wyjasnimy, jak nalezy rozumie¢ stowo ,kapitat”

Chociaz stowo ,kapital” jest odmieniane w ekonomii i naukach spotecznych przez wszystkie
przypadki i liczby, nie istnieje do dzi$ jedna powszechnie przyjeta definicja tego terminu. Samo stowo
pochodzi od facifiskiego przymiotnika capitale wystepujacego tacznie z rzeczownikiem caputo (gto-
wa), co oznaczato w Sredniowieczu kwote gtéwna, bez odsetek. Dzi$ termin ten ma znacznie szersze
znaczenie i my, dla naszych celdw, zdefiniujemy go bardzo szeroko: Kapitat to zasob, ktdry daje
lub potencjalnie moze da¢ zysk, rozumiany jako réznica miedzy efektami i naktadami. Jest to,
oczywiscie, definicja typu tu i teraz. W rozdziale 2 pokazemy, ze istnigjg cztery i tylko cztery formy
kapitatu (kapitat finansowy, materialny, ludzki i spoteczny), ktore tacznie lub oddzielnie dajg rzeczywi-
sty lub umowny zysk.
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» Definicja 1.7
Kapitat ludzki to wszystkie, ale to absolutnie wszystkie, zasoby niematerialne (przymioty) kojarzone
z czlowiekiem traktowanym jako samodzielna istota ludzka.

Terminu ,kapital” w powyzszej definicji uzywamy w petni $wiadomie: w nastepnych dwéch roz-
dziatach wykazemy, ze kapitat ludzki ma wiele cech wspélnych z kapitatem finansowym (pienigdze,
akcje, obligacje, diugi itp.), kapitatem materialnym (budynki, maszyny, oprogramowanie, patenty itp.)
oraz kapitalem spotecznym. Z metodologicznego punktu widzenia wygodnie jest odiozy¢ wyjasnienie
terminu ,wartosci niematerialne” do nastepnego rozdziatu. Czytelnik powinien rozumie¢ pod tym
terminem wszystko, co nie jest materialne, co pokazuje pie¢ ponizszych przyktadow. Co wiecej,
strategicznym celem naszych badarn jest wycena/oszacowanie, by¢ moze na poczatku bardzo zgrub-
ne i przyblizone, wartosci tych wszystkich, ale to absolutnie wszystkich, zasobéw danej osoby (patrz
punkt 1.7). Chodzi o wycene w jednostkach monetarnych, tak jak to ma miejsce w przypadku kapitatu
finansowego i kapitalu materialnego. Pie¢ ponizszych przyktadéw powinno wyjasni¢ znaczenie tego
pojecia:

a. Kapitatem ludzkim rozwazanej osoby sg jej szeroko rozumiane kompetencje i doswiadczenie
i to niezaleznie od faktu, czy wykonuje ona w naszej firmie F prace tworczg czy tez rutynowa.

b. Szeroko rozumiana wiedza i zdolnosci sg bardzo istotng sktadowa (czescia) kapitatu ludzkiego
danej osoby, szczegdlnie w jej pracy twdrczej. Ogdinie wiedze dzieli sie na wiedze skodyfikowa-
na (zawartg) w powszechnie dostepnych ksigzkach, bibliotekach, bazach danych, archiwach itp.
oraz na wiedze spersonalizowang, ktdrg posiada dana osoba lub stosunkowo waski krag osob
(np. dane wywiadu na okreslony temat). Z wiedza spersonalizowang silnie zwigzane jest pojecie
zdolnosci i talentu (fenomenalna pamieé, absolutny stuch, atrakcyjny wyglad, zdolnosci ar-
tystyczne, aktorskie, przywodcze itp.). Na przyktad, jest wiele podrecznikow i szkét gry na
skrzypcach, ale tylko nieliczni wirtuozi wiedzg (majg wiedze spersonalizowana), jak najlepiej za-
gra¢ dany utwor. Podobnie, nie kazdy absolwent polonistyki czy tez osoba, ktéra przeczytata
wszystkie poradniki typu ,jak zostac pisarzem”, potrafi (ma wiedze spersonalizowana) ciekawie pi-
sac.

¢. W niektdrych profesjach bardzo wazng sktadowg kapitatu ludzkiego jest zdrowie i wydolnos¢
organizmu danej osoby. Skladowa ta ma wyrazny charakter typu tu i teraz: np. inne wymagania
sg stawiane przed wybitnym sportowcem na poczatku, a inne na koricu jego kariery zawodniczej.

d. Jest jeszcze stosunkowo liczna i réznorodna grupa elementow (sktadowych) kapitatu ludzkiego,
ktorg okreslimy zbiorczym terminem jako nastawienie zyciowe do $wiata jako takiego. Sg w tej
grupie zaréwno elementy pozytywne z punktu widzenia realizacji celow firmy F, takie jak opty-
mizm, otwarto$¢, prawdomownos¢ itp., jak i negatywne, takie jak pesymizm, skrytos¢, hipo-
kryzja itp.

e. Z nastawienia zyciowego wydzielimy te elementy kapitatu ludzkiego, ktére sg bardzo wazne
z punktu widzenia kapitatu spotecznego danej grupy/zespotu, ktora zwykle jest czescig zatogi na-
szej firmy F, a nie catym Swiatem. Sg w$rod nich takie sktadowe, jak zaufanie, tolerancja, lojal-
nos¢ itp. elementy pozytywnego nastawienia do zycia, jak i negatywne, takie jak podejrzliwosc,
ktotliwose, nielojalnos¢ itp. Na przyktad, optymista nie musi koniecznie darzy¢ zaufaniem czton-
kéw danego zespotu. Podobnie, taki cztowiek nie powinien by¢ szefem na przyktad zespotu sza-
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cujgcego ryzyko, gdzie zwykle jest wymagana, méwigc nieco poetycko, chtodna gtowa i gorace
serce.

Jak pokazemy w nastepnym rozdziale, kapitat ludzki jest jedyng formg kapitatu, ktora po zakon-
czeniu pracy w naszej firmie F idzie z danym pracownikiem do jego domu, podczas gdy kapitat finan-
sowy, materialny i spoteczny zostajg w firmie F (jego miejscu pracy), chociaz dzisiaj, w dobie Interne-
tu, miejsce pracy nalezy traktowaé bardzo szeroko. Warto jeszcze raz pokreslié, ze uzywanie stow
.wszystkie, ale to absolutnie wszystkie”, jak rowniez takich skrétow jak itp. oraz itd. ma na celu po-
kreslenie faktu, iz niczego w naszej teorii nie pomijamy (patrz réwniez punkt 1.7).

Na zakonczenie kazdego rozdziatu bedzie omawiana literatura przedmiotu i wklad niektorych
uczonych w badania, ale w tym rozdziale zrobimy wyjatek dla Adama Smitha i Karola Marksa, ponie-
waz ich wktad w to, co dzisiaj nazywamy kapitatem ludzkim czy spotecznym, jest ogromny.

1.5. Adam Smith (1723-1790)

Adam Smith, wybitny brytyjski uczony, twérca nowoczesnej ekonomii jako racjonalnej nauki o gospo-
darczej/ekonomicznej aktywnosci ludzi, byt pierwszym, ktdry podkreslit znaczenie podziatu pracy
W rozwoju gospodarczo-spotecznym. Jego stynny przyktad z produkcjg igiet (krawieckich), opubliko-
wany w wiekopomnym dziele The Wealth of Nations, wydanym w 1776 r.!, do dzi$ jest przytaczany
w wielu podrecznikach akademickich z ekonomii.

Zatbzmy, ze w czasach Smitha, aby wyprodukowaé igle, trzeba byto wykonaé trzy operacje (ang.
jobs): J1 — pocigt stalowy pret na kawatki o odpowiedniej dtugo$ci, J2 — wykué i zaostrzy¢ ostrze
(igly), J3 — wyku¢ i oszlifowa¢ ucho iglty. Oczywiscie kazdy robotnik w fabryce igiet mogt wykonywac
te trzy operacie, tj. produkowa¢ kazdq igte od poczatku do kofca, ale Smith zauwazyt, Ze lepiej jest
podzieli¢ wszystkich robotnikow na trzy grupy i wyspecjalizowa¢ kazdg z nich w jednej i tylko jednej
operacji. O ile w pierwszym sposobie produkcji jeden robotnik mogt wyprodukowac 20 igiet dziennie,
stad 10 robotnikow robito 200 igiet dziennie, o tyle po specjalizacji 10 robotnikéw produkowato
48 tysiecy igiet dziennie. A wiec wydajno$¢ pracy wzrosta 240 razy! Pozomie nic sig nie zmienito: ci
sami ludzie, ta sama praca, te same narzedzia i ta sama fabryka, a tylko inna organizacja pracy daje
piorunujacy efekt. Smith byt pierwszym, ktory zauwazyt, ze dobrze zorganizowana praca daje efekt
synergii, ktory w tym przykladzie oznacza, iz efekt pracy 10 wspdlpracujacych z soba robotnikow jest
znacznie wigkszy, niz gdy kazdy z nich pracuje sam.

Smith zauwazyt tez, ze bogate spoleczenstwa majg nie tyko zaawansowany podziat pracy, ale
réwniez rozwinigty podziat wiedzy. Stosunkowo duzo ludzi w takich spoleczenstwach specjalizuje
sie w swojej dziedzinie, uczy sie lub uczy innych, na przyktad rzemiosta, medycyny, teologii itp., czyli
w naszej terminologii powigksza swoj kapitat ludzki. Zatem nasuwa sie taki wniosek:

1 Zob. polski przektad: A. Smith, Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodow, Warszawa 1954, PWN.
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» Wniosek 1.1
Postep gospodarczo-spoteczny to cigglte doskonalenie podziatu pracy i wiedzy. Te dwa procesy sg
Scisle ze sobg powigzane i nie majg kofica.

Oczywiscie, w czasach Smitha i w kolejnych stuleciach akcent padat na podziat pracy, a dzi$
przenosi sie coraz bardziej na podziat wiedzy (patrz rozdziat 4). Smith byt gorgcym zwolennikiem
wolnego rynku, tj. rynku bez zadnych (administracyjnych) ograniczen i uregulowan. Twierdzil, ze
wytworcy débr i ustug, np. piekarz, browarnik i golibroda, dziatajg na tym rynku z myslg o maksymali-
zacji ich zyskéw, a niewidzialna reka (wolnego rynku) ureguluje relacje (stosunki) miedzy nimi. Dzis,
w rozwinietej gospodarce rynkowej, wiemy, ze tak nie jest. Problem polega na tym, aby tego rynku
nie przeregulowa¢, by pamietajac 0 zasadzie +5%, obowigzywalo na nim nadal prawo popytu
i podazy, prawo (1.1). Na zakonczenie anegdota: podobno ostatnio w Warszawie widziano niewi-
dzialng reke. Byfa to reka agenta Tomka, obejmujaca kibi¢ znanej aktorki2.

1.6. Karol Marks (1818—1883)

Karol Marks, wtasciwie Carl Heinrich Marx, wybitny niemiecki filozof i ekonomista, jest autorem nowa-
torskiej i wszechstronnej analizy kapitalizmu jako ustroju spoleczno-gospodarczego. Zwiericzeniem
jego prac jest trzytomowa monografia, zwana biblig klasy robotniczej, Das Kapital, wydana w 1867 r.
oraz w latach 1885-1894 dzieki finansowej pomocy Fryderyka Engelsa3. Zycie Marksa jest przykia-
dem na to, ze czesto szewc bez butéw chodzi. Ten cziowiek, piszacy o wielkich pienigdzach i ogrom-
nym bogactwie, catymi latami zyt w dtugach, od pozyczki do pozyczki.

Przedstawimy teraz istote odkrycia Marksa w naszej terminologii. Niech F (patrz punkt 1.3) be-
dzie fabryka produkujgca na wyjsciu wyroby/dobra z surowcéw i materiatow na wejsciu, jak przed-
stawiono na rysunku 1.4.

stosunki produkcji

kapitat v(Kap) fabryka
warto$¢ dodatkowa - produkcja v(Prod)
praca v(Pr) I WD
Rys. 1.4. Analiza kapitalizmu
stosunki produkcji wedtug Marksa

Wyroby powstajg przez potaczenie pracy robotnikow (kapitatu ludzkiego w naszej terminologii),
oznaczymy jg symbolem Pr, z kapitatem - Kap potrzebnym na zakup tych surowcéw i materiatow,
na przyktad paliwa, oraz na pokrycie kosztéw zuzycia maszyn, urzadzen, budynkdw itp. Marks anali-
zowat relacie miedzy wartoscig produkcji na wyjsciu, . suma wptywow ze sprzedazy produktow
wyprodukowanych w danym czasie - oznaczymy to symbolem v(Prod) (od ang. value - wartos¢) -
a wartoscig na wejsciu, tj. sumag

2 Ten z zatozenia ,niewidzialny” agent byt jesienig 2009 r. doskonale widzialny w polskiej prasie jako skoriczony patatach,
kt6ry nie umie prowadzi¢ samochodu, pi¢, podrywac itp. - taki kiepski James Bond za pienigdze podatnikéw.

3 Pelny polski przektad Kapitatu ukazat sie w latach 1955—1959.
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v(Prod) + v(Kap)
gdzie v(Pr) jest warto$cig pracy, a v(Kap) warto$cig kapitatu zaangazowanego w tym okresie.

Zauwazyt on, ze warto$é sprzedanej produkgji jest duzo wigksza od tej sumy i nazwat
powstajacq roznice wartoscia dodatkowa (WD). Tak wiec warto$¢ dodatkowa to réznica migdzy
wyjciem a wejsciem naszego modelu/systemu

WD = v(Prod) - [v(Pr) + v(Kap)].

Obecnie zamiast tego terminu uzywa sie pojecia ,,wartosé dodana”. Otoczeniem systemu na
rysunku 1.4 sg stosunki produkciji, na ktore wediug Marksa skladajg sie stosunki wlasnosciowe
i stosunki spoleczne (normy spoteczne, ustrdj polityczny, religia itp.). Na poczatku kapitalizmu,
w czasach Marksa, stosunki wlasnosciowe stanowity, iz wartos¢ dodana nalezy do kapitalisty, jako
wiasciciela kapitatu (budynkéw, maszyn, ziemi, surowcow, materiatow itp.), a robotnicy (klasa ro-
botnicza) majg tylko rece do pracy i, by przezy¢, muszg pracowac u kapitalisty. Podobnie jak Smith,
Marks uwazat, ze celem kapitalisty jest maksymalizacja zysku, tj. wartosci dodanej. Dlatego kapitali-
sta stara sie sprzeda¢ swoje produkty jak najdrozej, kupi¢ surowce i materialy jak najtaniej, a robotni-
kom za ich prace zaptaci¢ jak najmniej (patrz powyzszy wzor na WD). Oznacza to, ze kapital eks-
ploatuje prace lub inaczej - kapitaliéci niestycznie wykorzystujg robotnikéw. Ta eksploatacja zniknie,
gdy na $wiecie zapanuje ustroj spoleczno-gospodarczy bez wiasnosci prywatnej kapitalistow, zwany
komunizmem.

Marks uwazat, ze ekonomia jako nauka powinna nie tylko pomaga¢ ludziom zrozumie¢ Swiat, ale
tez wskazywac, jak go zmieni¢. Jako pierwszy zauwazyt, ze gdy ,proletariusze wszystkich krajow
laczq sie”, to powstaje potezna sita (w naszej terminologii kapitat spoteczny o ogromnej wartosci —
patrz rozdziaty 2—4), ktéra moze zmieni¢ $wiat i Zoudowaé komunizm.

Dzi$, po trwajacym kilka dziesiecioleci eksperymencie z socjalizmem jako wstepem do komuni-
zmu, najkrotsza odpowiedz na postulaty Marksa powinna brzmiec¢: to nie jest mozliwe z dwdch za-
sadniczych powoddw:

» Komunizm z jego hastem ,Kazdemu wedtug potrzeb” narusza prawo (1.1) o rbwnowadze mie-
dzy popytem a podaza. Socjalizm praktycznie udowodnit, Ze bez wolnego lub nieprzeregulo-
wanego rynku spetnienie tego prawa jest niemozliwe. Sytuacje takg najlepiej chyba opisuje
Znane powiedzenie Edwarda Gierka, jednego z wiodarzy PRL-u: ,Pienigdze sg, cementu nie
ma’, czyli jest popyt, a nie ma podazy. W naszej terminologii komunizm nalezy traktowa¢ jako
najwyzsze stadium (koniec) procesu doskonalenia podzialu pracy i wiedzy, a z wniosku
1.1 wynika, iz taki koniec nie istnigje.

» Z pewnym publicystycznym zacigciem, ale bez uszczerbku dla istoty naszych rozwazan, odno-
tujmy, ze wedlug Marksa w kapitalizmie pracuje tylko robotnik, wykonujgc rutynowa prace,
podczas gdy typowy kapitalista lezy do gory brzuchem, pije szampana i pali cygara, a jego bo-
gactwo ,samo rosnie”. Natomiast takie prace tworcze jak analiza sytuaciji, podejmowanie de-
cyzji, oszacowanie ryzyka itp. nie zastuguja, wedtiug Marksa, na miano pracy. Dzisiaj, w go-
spodarce opartej ha wiedzy, praca tworcza jest gidwnym Zrodtem bogactwa jednostek i naro-
dow, a praca rutynowa fraci na znaczeniu, jej cena wzgledem pracy tworczej ciggle spada, co-
raz czegsciej takie prace wykonujg roboty i dlatego procentowy udziat klasy robotniczej, jak
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réwniez jej znaczenie polityczne, ciggle sie zmnigjsza. Tak rozumianego komunizmu juz dzi$
nie ma kto budowac.

Kapitalizm od czaséw Marksa zmienit sie radykalnie i ciagle sie zmienia. O istocie tych zmian
w 2009 roku moze $wiadczy¢ porownanie Ford USA z Ford China. Ten pierwszy koncern ledwo zipie,
gdyz zwigzki zawodowe (praca) swoimi zgdaniami tak wywindowaty koszty pracy, ze jego samocho-
dy nie znajduja nabywcéw (patrz zadanie Z1.5). W tym kraju Darwinowskiego (zwierzecego) kapitali-
zmu to nie kapitat eksploatuje prace, ale praca eksploatuje kapitat. Natomiast w komunistycznych
Chinach, w kraju tzw. sprawiedliwosci spotecznej, w koncernie Ford China, i nie tylko, trwa wczesno-
kapitalistyczna eksploatacja pracy przez kapitat i nikt nie protestuje. Wrdcimy do tych zagadnien
w rozdziale 4.

Z rozwazan w punkcie 1.4 wynika, iz kazdy z nas jest kapitalista (ludzkim) i powinien rozwi- =0
jac/budowaé oraz dba¢ o swdj kapitat ludzki (pomnaza¢ wiedze, podnosi¢ kompetencje, dbaé
0 zdrowie itp.) W tym skrypcie i w nastepnym poswieconym kapitatowi spotecznemu wykazemy, ze
hasto ,,Kapitalisci ludzcy taczcie sie!” ma gleboki, bardzo gleboki sens i nie jest naigrywaniem sie
ze znanego ideologicznego sloganu.

1.7. Mierzy¢ niemierzalne!

Tytut wiernie oddaje strategiczny cel naszych badan - chcemy zmierzy¢ lub oszacowa¢ w jednost-
kach monetarnych warto$¢ kapitatu ludzkiego danej osoby, tak jak zostat on okreslony w definicji
1.7. W tym miejscu Czytelnik moze zapytaé, czy naprawde mozliwe jest zmierzenie tak niemierzal-
nych na pierwszy rzut oka rzeczy jak na przyktad: lle warte jest zaufanie, jakim cieszy sie prezes
Awsrod pracownikow firmy F? lle kosztuje firme F hipokryzja kierownika B? Sformutujemy odpo-
wiedz na tego typu pytania w dwdch punktach.

» Po pierwsze, juz dzi§ w praktyce, bez zadnej teorii, odpowiadamy lepiej lub gorzej (zdaniem
autora raczej gorzej) na te pytania. Wynagrodzenie prezesa A uwzglednia, lub powinno
uwzgledniac, wtasnie lepiej lub gorzej, ten fakt, iz cieszy sie on duzym zaufaniem zatogi firmy
F. Koszty hipokryzji prezesa B byly jako$ tam, mnigj lub bardziej $wiadomie, szacowane, gdy
stawiano wniosek o jego zwolnienie z firmy F. Ten skrypt nalezy traktowac jako teoretyczny
fundament/baze dla praktycznych dziatan tego typu.

» Po drugie, juz dzi$, na poczatku drogi do celu ,mierzy¢ niemierzalne!” mamy pewien zestaw
teoretycznych narzedzi i metod analizy systemowej (patrz punkt 1.3), ktdry bedziemy powiek-
sza¢ w nastepnych rozdziatach. Takim narzedziem jest zasada 20/80, sformutowana przez Vil-
fredo F. D. Pareto (1848-1923), wioskiego ekonomiste i matematyka, z ktérej czesto bedziemy
korzystac:

» Definicja 1.8. (Zasada Pareto, Zasada 20/80)
Za 80% skutkéw odpowiada 20% przyczyn.

Zalézmy przez chwile, ze celem systemu na rysunku 1.2 jest oszacowanie wartosci kapitatu

ludzkiego danej osoby. Zatozmy jeszcze, ze system ten ma tylko 5 wejS¢ xi,  Xs, tj. tylko 5 przy-
czyn (sktadowych kapitatu ludzkiego) okresla skutek, czyli wartos¢ kapitatu ludzkiego tej osoby lub
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inaczej wyjscie systemu y. Z zasady Pareto wynika, ze istnieje wtedy jedna, najwazniejsza przyczyna
(sktadowa), ktéra odpowiada za 80% wartosci kapitalu ludzkiego tej osoby, bo ! to 20% liczby
5. Oznacza to, ze gdy ustalimy te najwazniejszg sktadowa, to okreslimy okoto 80% poszukiwanej
wartosci kapitatu ludzkiego tej osoby, a wiec biad tego oszacowania bedzie wynosit +20% - wynik
znakomity jak na pierwszg probe! Oszacowanie to bedzie mozna poprawic, gdy zbudujemy nowy,
bardziej doktadny/adekwatny model wyceny kapitatu ludzkiego, na przyktad wykorzystujgc nasze
doswiadczenie ze starym modelem. Oznacza to réwniez, ze zawsze w naszych rozwazaniach be-
dziemy mieli do czynienia z sytuacjg przedstawiong na rysunku 1.5a, a nigdy z rysunku 1.5h. Podob-
nie jak w zasadzie 5%, liczby 80 nie nalezy traktowaé zbyt dostownie: w konkretnym zastosowaniu
tej zasady to moze by¢ réwnie dobrze 79, jak i 82. Po prostu zasada ta glosi fakt, ktéry doskonale
wszyscy znamy: wsrdd wielu przyczyn danego zjawiska sg przyczyny istotne i nieistotne, a réznica
miedzy nimi jest znaczna.

numer przyczyny
a) zawsze

Rys. 1.5. Graficzna interpretacja zasady Pareto

Wynika stad, ze w naszym ,mierzy¢ niemierzalne!” postepujemy zawsze zgodnie z regutg od
og6tu do szczegotu, od rzeczy (sktadowych) najwazniejszych do mniej waznych i zwykle te sktado-
we mniej istotne pomijamy w pierwszych prébach. Jezeli uzyskane oszacowanie wartosci kapitatu
ludzkiego danej osoby jest dla naszych badan zbyt niedoktadne, zbyt zgrubne, to budujemy nowy
model/system opisujacy badang rzeczywisto$¢ w sposdb bardziej adekwatny, np. przez uwzglednie-
nie innych/nowych sktadowych tego kapitatu. Ponizszy przyktad pokazuje, ze w pewnych przypad-
kach juz dzi$ potrafimy wyceni¢ precyzyjnie, z maksymalng doktadnoscia, kapitat ludzki danej osoby.

» Przyktad 1.2

Jesli profesjonalny klub pitkarski, np. Real Madryt, chce wzmocni¢ swojg druzyne, to moze kupié
pitkarzy w tzw. oknie transferowym (czasie, w ktdrym jest to dozwolone przez przepisy FIFA - Mig-
dzynarodowej Federacji Klubéw Pitkarskich) na rynku pitkarzy zawodowych. Rynek ten w swej istocie
rozni sie tym od rynku niewolnikow, ze pitkarzom na testach zdrowotno-wytrzymatosciowych zaglada
sie nie tylko w zeby. Przed tymi testami klub sprawdza, czy talent (pitkarski) danego pitkarza to jest
wiasnie to, czego potrzeba (punkt b definicji 1.7) oraz czy dany pitkarz moze wspotpracowac z zespo-
tem (punkt e definicji 1.7), tj. tworzy¢ z nim kapitat spoteczny, a nie rozsadzi druzyny od wewnatrz. Po
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pozytywnej odpowiedzi na tego typu pytania, do pracy (negocjacji) przystepujg menedzerowie
i prawnicy zarowno ze strony klubu, jak i pitkarza, ktérzy ustalajg warunki kontraktu, biorac pod uwa-
ge prawo popytu i podazy (1.1). Jesli kontrakt zostanie podpisany, to dany pitkarz zostanie sprzedany
za wymieniong w kontrakcie kwote i to jest doktadnie wartos¢ jego kapitatu ludzkiego w gospodarce
rynkowej, gdzie tu i teraz obowigzuje prawo (1.1), gdzie popyt rownowazy podaz. Zagadnienia te
bedziemy rozpatrywac¢ w rozdziale 2 oraz w punkcie 3.6.

1.8. Jak studiowaé?

Kazdy rozdziat skryptu to zamknieta cato$¢ rozpoczynajgca sie od naszkicowania celow i rzeczy,
(pojet), ktére Czytelnik powinien poznaé i zrozumiet. Stosujemy numeracje typu x.y, gdzie x jest
numerem rozdziatu, a y kolejnym numerem, zatem definicja 5.2 oznacza drugg definicie w pigtym
rozdziale.

Studiujgc Kapitat ludzki, Czytelnik zawsze powinien pamigtac, ze nasza droga badawcza wiedzie =5
od praktyki do teorii, ktora jest lub bedzie stosowana w praktyce, a nigdy odwrotnie, ze staramy sig
uogdlni¢, rozwinag i teoretycznie uzasadnic to, co praktycy, byé moze niedoskonale, juz dzié robig -
patrz przyktad z prezesem A i kierownikiem B w punkcie 1.7 oraz przyktad 1.2. Bedziemy czgsto
odwolywac sig do takich przyktadow.

Juz w tym rozdziale, co Czytelnik zapewne zauwazyt, czgsto korzystamy ze skrotow ,itp.” oraz
Litd.” lub zwrotu ,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie”. Czynimy tak $wiadomie, gdyz nasza teoria
obejmuje wszystko, co ma zwigzek z kapitatem ludzkim, chociaz, jak to piszemy w punkcie
1.7, zaczynamy nasze badania od jego najwazniejszych sktadowych, a te mnigj istotne w pierwszym
podejsciu pomijamy. Dobrym sposobem studiowania jest rozwijanie tych skrotow i zwrotow przez
podawanie dodatkowych przykladow (patrz zadanie Z1.3 oraz Z1.4).

W wyktadzie czgsto odwolujemy sie do rysunku, wykresu, schematu itp. graficznej interpretaci,
gdyz dobry rysunek zastepuje zwykle 1000 stow opisu i pozwala czesto szybciej zrozumieé istote
rzeczy. Z tych samych wzgledéw korzystamy z wzoréw matematycznych, skrotow i oznaczen. Czy-
telnik powinien stara¢ sie zrozumieé te rysunki, wzory i oznaczenia od samego poczatku, przy pierw-
szej lekturze. Dobrg metodq jest robienie odrecznych notatek, zgodnie ze starg studenckg maksyma,
Ze wiedza wchodzi do gtowy przez reke (robigeq notatki). | jeszcze jedna uwaga: w naszych rozwa-
zaniach nie jest konieczne rozroznienie migdzy schematem, wykresem i zwyklym rysunkiem i tego
nie bedziemy robit.

W trakcie wykladu zwykle nie odwotujemy sie do literatury, z wyjatkiem punktu 1.5 oraz 1.6, gdyz
takie odwotania rozbijajg cigg myslowy rozwazan. Istnieje bardzo obszerna literatura na temat kapita-
tu ludzkiego i kapitatu spotecznego, liczona w tysigcach ksigzek, monografii i artykutow (patrz uwagi
do punktu 1.4 w nastgpnym punkcie, poswieconym przegladowi literatury). Wielu autoréw podaje
swoje definicje terminu ,kapitat ludzki” przy okazji dodajac, iz jest to pojecie bardzo ztozone, ktore
trudno jest zmierzy¢ lub oszacowag, a co wigcej, niektdrzy z nich twierdzg wprost, ze jest to pojecie
hiemierzalne.

Autor nie zgadza sig z tg opinig. Ten skrypt mozna traktowac jako opis metodologii pomiaru =
(wartosci) kapitatu ludzkiego, tj. prezentujemy w nim metody i narzedzia do takich pomiarow.
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W naszych badaniach kierujemy si¢ znang regutg: Nie dowiemy sie wszystkiego (o kapitale ludz-
kim), dopoki (go) nie zmierzymy.

Inaczej rzecz ujmujac, autor czyni wszystko, aby Czytelnik nie odnidst mylnego wrazenia, ze
w kapitale ludzkim wszystko zalezy od wszystkiego. Dlatego za bezproduktywne, z naszego punktu
widzenia, uwazamy na przyktad badanie, diaczego kierownik B jest hipokrytg (patrz punkt 1.7), nato-
miast za bardzo celowe i produktywne uwazamy, przyktadowo, okre$lenie, ktore sktadowe kapitatu
ludzkiego sg najwazniejsze na danym stanowisku (patrz zadanie Z1.6).

Autorowi bardzo zalezy na utrzymaniu zywego kontaktu z Czytelnikami. Dlatego pod adresem
elektronicznym; noweklks@ibspan.waw.pl oczekuje na uwagi krytyczne, do ktérych publicznie sie
ustosunkuje.

Skrypt zostat napisany tak, ze jego zrozumienie wystarczy do zdania wszystkich egzaminow
i zaliczeh z tego przedmiotu. Dla piszacych prace licencjackie, magisterskie czy doktorskie na kofcu
kazdego rozdziatu podano przeglad literatury, gdzie w wielkim skrécie omawiamy podstawowe, na-
szym zdaniem, prace, ktére moga by¢ w tym pomocne.

Zaktadamy, ze kazdy Czytelnik ma dostep do Intemetu, gdzie moze znalez¢ dane potrzebne do
rozwigzania kazdego z zadan w tym skrypcie. Natomiast podane na koncu zagadnienia nalezy rozpa-
trywac jako propozycje tematyki przysztych prac licencjackich, magisterskich czy doktorskich.

1.9. Przeglad literatury

1.1. Kazdy podrecznik akademicki z ekonomii omawia szczegdtowo prawo popytu i podazy. Autorowi
szczegolnie podoba sie monografia Parkina [2000], w ktérej jest wiele rysunkéw, wzorow
i precyzyjnie definiuje nowe pojecia. Dwutomowa monografia Berga i in. [1993 i 1994] jest kla-
sycznym podrecznikiem akademickim. Polecié nalezy réwniez Mankiwa i Taylora [2009].

1.2. oraz 1.3. Bardzo trudno jest wybra¢ jeden podrecznik po polsku z zarzadzania, jak tez z badanh
systemowych. Jezeli chodzi o badania systemowe (modelowanie), to nie jest to konieczne, gdyz
wszystkie wiadomosci z analizy systemowej, potrzebne do zrozumienia tych wyktadow, bedg
w tym skrypcie podane, natomiast z zarzadzania mozna poleci¢ podrecznik Griffina [1998] lub
prace zbiorowg pod redakcjg Kozminskiego i Piotrowskiego [1995].

1.4. Bazy danych ProQuest, Socofile oraz SociolNDEX sg powszechnie uwazane za dobre i aktualne
zrédto informacji o publikacjach na temat kapitatu ludzkiego. tukasiewicz [2009, s.18] podaije kil-
kanascie definicji kapitatu ludzkiego, zaczerpnietych z literatury. Patrz rowniez Domarski [1993]
oraz [2000]. W literaturze brak jest, jak dotad, pozyciji, w ktorych kapitat ludzki jest analizowany
z punktu widzenia badan systemowych (definicja 1.7).

1.5. Dane o wydajnosci produkciji igiet zaczerpnigto z Parkina [2000, s. 57]. Opis produkgii igiet jest
autorski i nie musi on dokiadnie odzwierciedla¢ rzeczywistosci w czasach Smitha, gdyz chodzi
w nim tylko i wylacznie o przedstawienie istoty podziatu pracy.

1.7. Teza o niemierzalnosci kapitatu ludzkiego, jak réwniez kapitatu spotecznego jest stawiana
w wielu pracach, np. Coleman [1994], Chou [2006], Li [2007].
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Rozdziat 1: Kapitat ludzki — co to jest?

1.10. Zadania i zagadnienia

Z1.1. W przyktadzie 1.1 niech teraz y bedzie zyskiem netto (po opodatkowaniu) JK. Znalez¢é w Inter-
necie odpowiednie przepisy podatkowe i obliczy¢ y.

Z1.2. W 2009 r. Real Madryt kupit brazylijskiego pitkarza Kake od AC Milan. Opisa¢ krétko przebieg
tej transakcji. Jaka byla warto$¢ kapitatu ludzkiego tego pitkarza w momencie podpisywania
kontraktu? (Pytanie tylko do kibicow: Czy ten zakup sie Realowi Madryt oplacit?).

Z1.3. Czy odwaga w prezentacji wlasnego zdania i w jego publicznej obronie jest sktadowg kapitatu
ludzkiego danej osoby? Jesli tak, to gdzie jest to wazniejsze: w firmie F czy w megafirmie MF?

Z1.4. Czy $cigganie na egzaminach jest skladowg kapitatu ludzkiego danego studenta? Odpowiedz
uzasadni¢ w kilku zdaniach. Oszacowag, jaki procent studentdw Twojej uczelni $cigga na eg-
zaminach?

Z1.5. Poréwnaé Ford USA z Ford China w okresie od 1 stycznia 2008 r. do dzi$ (przychody, zyski,
liczbe sprzedanych samochoddw, przychdd i zysk na jednego zatrudnionego ifp. wskazniki).

Z1.6. Ktdre ze sktadowych kapitatu ludzkiego, nie tylko wymienione w punkcie 1.4, sg najwazniejsze
na nastepujgcych stanowiskach: a) naukowca, koordynatora miedzynarodowego projektu ba-
dawczego UE; b) szefa grupy antyterrorystycznej; ¢) modelki wystepujgcej na pokazach mody?

Zagadnienie 1.1. Opracowa¢ analize poréwnawcza rozumienia pojecia ,kapitat ludzki” w zarzadzaniu
i ekonomii. W pracy doktorskiej nalezy dodaé jeszcze socjologie i psychologie.
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