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Wstep

Stowo ludzki” w tytule podrecznika napisalisSmy stylizowanymi literami, aby podkresli¢, ze kazdy
z nas posiada ten rodzaj kapitatu. Ma go ponaddwumetrowy koszykarz (litera ,I") i maty Ja$ Kowalski,
ktory radosnie podrzucit kepi z powodu samych széstek na pierwszym Swiadectwie. Kapitat ludzki
posiada bogaty burzuj palacy cygara oraz biedny rekrut ¢wiczacy krok defiladowy, jak rowniez po-
czatkujaca gimnastyczka, ktéra potrafi wykona¢ uktady symbolizujace prawie kazda litere alfabetu.

Wartos¢ kapitatu ludzkiego zawodowego koszykarza, na przyktad NBA (National Basketball
Association - najlepszej koszykarskiej ligi Swiata), jest wyceniana na rynku profesjonalnych koszyka-
rzy, stworzonym specjalnie przez NBA w celu sprzedazy/kupna zawodnikéw. Ta operacja odbywa sie
zgodnie z zasadami gospodarki rynkowej, gdzie obowigzuje prawo, ze popyt rdwnowazy podaz.
Prawo to mowi, ze zagregowana warto$¢ popytu (zapotrzebowania klubdw koszykarskich USA) jest
réwna tacznej wartosci podazy (sumie wartosci kapitatdw ludzkich koszykarzy, ktérzy chca/moga
zgodnie z regulacjami NBA zmieni¢ w danym momencie barwy klubowe). Rynek koszykarzy NBA
musi spetia¢ zasady gospodarki rynkowej, o ktérych méwimy w rozdziale pierwszym, poniewaz
koszykarze NBA sg aktywnymi aktorami na rynku nieruchomosci i motoryzacyjnym (kupuja/sprzedaja
swoje domy/mieszkania, samochody itp.) oraz na powszechnym rynku zywnosci i odziezy, niezalez-
nie od tego, wjak ekskluzywnych sklepach robig swoje zakupy.

Przyktadowo, Marcin Gortat, jedyny Polak grajacy w NBA, latem 2009 r. podpisat nowy kontrakt
ze swoim klubem (Orlando Magic) na sume 34 min dol. USA na pie¢ lat. W naszej terminologii, ktéra
oméwimy szczegbtowo w rozdziatach 1-4, oznacza to, ze warto$¢ jego kapitatu ludzkiego latem
2009 r. byta réwna 34 min dol. i ze przez pie¢ lat ten kapitat ludzki (jego umiejetnosci, talent, poswie-
cenie dla Orlando Magic itp.) sg wtasnoscig tego klubu.

Rynek koszykarzy NBA jest bardzo SciSle zwigzany z rynkiem emocji kibicow koszykéwki na
calym Swiecie, nie tylko w USA. Kibice i koszykarze Swigcie wierzg (ufajg), ze na nim obowiazujg tak
samo uczciwe i sprawiedliwe zasady jak na innych rynkach w gospodarce rynkowej (patrz rozdziat 2).
To zaufanie jest fundamentem rynku emociji, ktérego wartos¢ mierzy sie w grubych miliardach dola-
réw. Zatem emocje, ktérych nie mozna dotkna¢, a jak niektorzy twierdza, zmierzy¢, majg ogromna
realng wartos¢. Kibice NBA nie mieli i nie majg zadnych podstaw, by sadzi¢, ze sumy wymienione w
kontraktach majg sie nijak do tych ptaconych w rzeczywistosci, ze wyniki meczéw ustala sie przy
zielonym stoliku itp. Przypadek polskiej pitki noznej pokazuje, ze zbudowanie takiego rynku nie jest
fatwe.

Szczegdblng role na rynku emocji petnig oryginalne gadzety klubowe (koszulki, emblematy itp.), na
ktore kluby majg prawa wytgcznosci sprzedazy. Kibice godza sie ptaci¢ znacznie wiecej, na przyktad
za oryginalng koszulke klubowa niz za takg samg, uszyta w ten sam sposob, z tych samych materia-



10

Wstep

tow, z tymi samymi napisami itp. Co wiecej, jesli kiub i dany zawodnik odnosi sukcesy, to cena ko-
szulki zwykle rosnie i spada — gdy jest odwrotnie.

Zaktadamy, ze wszystkie obiekty naszych badan dziataja/istniejq w gospodarce rynkowej bedacej
w stanie réwnowagi migdzy popytem a podazg (rozdziat 1). Z tej rbwnowagi wynika réwnanie funda-
mentalne (rozdziat 3), ktére mowi, co sklada sie na wartos¢ szeroko rozumianej firmy i jaka role petni
w nigj kapitat ludzki zaréwno danego pracownika (kapitat ludzki w liczbie pojedynczej), jak i kapitat
ludzki odpowiednio okreslonej grupy osob (to samo pojecie w liczbie mnogiej).

My$l przewodnia naszych badan nad kapitalem ludzkim sprowadza sig do stwierdzenia, ze ,nie
poznamy (kapitatu ludzkiego), dopoki (go) nie zmierzymy”. Dlatego tak duzg wage przywiazujemy do
metodologii pomiaru/szacowania jego wartosci. Podstawg naszej metodologii jest zasada ortogonal-
nosci, szczegbtowo omowiona w rozdziale 2. Zwykle wartosci ztozonych obiektow, takich jak firma,
dom z wyposazeniem ifp. wyznaczamy sumujac wartosci elementow, ktore sig na dany obiekt sklada-
ja. W tym miejscu pojawia sig istotne pytanie, kiedy mozemy tak postgpowac, bez obawy, ze jakié
element uwzglednimy w tym sumowaniu dwa lub wiecej razy. Zasada ortogonalnoéci daje odpowiedz
na to pytanie. Wynika z niej na przyklad, ze wyznaczajac warto§¢ Orlando Magic mozemy do warto-
§ci kapitatu ludzkiego Gortata i innych zawodnikéw dodawaé wartos¢ kapitatu spotecznego tej druzy-
ny (wspotpraca i zaufanie miedzy zawodnikami w ,doli i niedoli”, ich wzajemna lojalno$¢ itp.). Wiado-
mo, ze meczu zwykle nie wygrywa druzyna zlozona z gwiazd, z ktérych ,kazda ciggnie w swojg
strong”, tylko druzyna ,$redniakow’, w ktorej zawodnicy trzymajq sie zasady ,jeden za wszystkich,
wszyscy za jednego”. W tym skrypcie wielokrotnie pokazemy, ze witasnie kapitat spoteczny i kapitat
ludzki to najbardziej istotne (wartosciowe) sktadowe warto$ci szeroko rozumianej firmy.

Wiadomo, ze w naszej rzeczywistosci istniejg tylko wartosci materialne (ludzie, pieniadze, rzeczy
itp.), ktérych zawsze realnie lub umownie mozna dotkna¢ i wartosci niematerialne (uczucia, mysii,
emocie itp.), ktorych fizycznie dotknaé nie mozna, bo one nie sg materialne. Podobnie relacje miedzy
ludzmi sg albo formalne, albo nieformalne i innych na tym $wiecie nie ma. Ot6z zasada ortogonalno-
ci mowi, ze zawsze mozemy dodawac warto$ci materialne do wartosci niematerialnych, gdyz sg one
ortogonalne (rozdziat 2), ale nie mozemy dodawaé wartosci relacji formalnych do wartosci relacii
nieformalnych, bo nie sg one ortogonalne. Wynik ten potwierdza to, co zapewne wielu z nas czuje
Jprzez skére’, ze $wiat relacji miedzy ludzmi jest znacznie bardziej ztozony i skomplikowany niz $wiat
wartosci.

Kazdg firme mozna traktowaé jako rynek wewnetrzny, na ktérym jej kierownictwo umownie
sprzedaje (w rzeczywistosci przydziela) stanowiska pracownikom w celu odniesienia sukcesu na
rynku zewnetrznym, ktory zwykle jest rynkiem powszechnym. Jednym z efektow tej sprzeda-
zylprzydziatu sg wynagrodzenia pracownikéw, to znaczy wartosci ich kapitatu ludzkiego na rynku
wewnetrznym, gdzie tez obowigzuije lokalne prawo popytu i podazy, zwykle dodatkowo warunkowane
jej historig/tradycja, wewnetrznymi przepisami, regulaminami itp. W punkcie 3.6 pokazujemy, Zze na
koniec 2008 roku w Nokii wycena wartosci kapitatu ludzkiego na jej rynku wewnetrznym byla prak-
tycznie rzecz biorac taka sama jak na rynku zewnetrznym (gietdowym). Zatem gracze gietdowi, dia
ktérych Nokia jest jedng z wielu firm teleinformatycznych notowanych (sprzedawanych) na gieldzie,
wycenili jej kapitat ludzki tak samo jak kierownictwo, dla ktérego Nokia jest ,oczkiem w glowie”. Do-
dajmy, ze ani kierownictwo, ani tez gracze gietdowi nie znajg zasady ortogonalnoéci i rownania fun-
damentalnego, ale to tylko kwestia czasu.
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Korzystajacy z bankowosci elektronicznej wiedzg, ze po nacisnieciu kilkunastu klawiszy mogg
zobaczy¢ stan (statyczny) swojego konta (w naszej terminologii warto$¢ swojego kapitatu finansowe-
go) w okreslonym dniu, godzinie, minucie, a nawet sekundzie. Po naciénieciu jeszcze kilku klawiszy,
mogq zobaczy¢, jak ten stan sig (dynamicznie) zmienial, powiedzmy od poczatku roku do dzis,
tj. analizowac kapitat finansowy jako (dynamiczny) proces. Analogicznie mozemy rozpatrywa¢ kapitat
ludzki. Kapitat ludzki Gortata traktowany jako statyczny zaséb w momencie podpisywania nowego
kontraktu byt wart 34 min dol., a warto$¢ kapitatu ludzkiego Jasia Kowalskiego to same szostki na
koniec roku szkolnego. By badaé i analizowa¢ kapitat ludzki, zaproponowalismy jako narzedzie wirtu-
alng tame produkeyjng (rozdziat 5). Jest ona naturalnym rozwinieciem (fazg rozwoju) powszechnie
znanego wynalazku Henry Forda w przemysle motoryzacyjnym z poczatku ubiegtego wieku, wyna-
lazku, ktory bez przesady zmienit zycie kazdego z nas, zwiekszajac efektywno$¢ procesu podziatu
pracy oraz wiedzy tysigce i dziesigtki tysiecy razy.

Podsumowujae, nasza teoria wspiera sie na trzech filarach: zasadzie ortogonalno$ci, réwnaniu
fundamentalnym i wirtualnej tasémie produkcyjnej. Zatem jest to konstrukcja stabilna i powinna wy-
trzymac krytyke konserwatywnych i zasciankowych ekonomistéw. Autor doskonale zdaje sobie spra-
we, ze ,jeszcze sie taki nie urodzit, ktdry by wszystkim (ekonomistom) dogodzit’, ale tez dobrze wie,
ze, jak w starym dowcipie, ,trzeba sig stara¢’.

Na zakonczenie kilka uwag, ktore powinny utatwi¢ lekture:

1. Podrecznik zostat napisany jako pewna logicznie spojna i zwarta calos¢, ktdrej zrozumienie nie
wymaga studiowania uzupetniajgcych ksigzek czy artykutéw, wystuchania dodatkowych wyktadow

itp.

2. Matematyczny styl rozwazan stuzy tylko i wylacznie zwigkszeniu precyzji wypowiedzi. Ten po-
wszechny w nhaukach spotecznych brak precyzji wypowiedzi byt przyczyng tego, ze, na przyktad,
jeden z podstawowych rezultatéw autora z 2006 roku o tym, ze w jednoosobowej firmie nie ma ka-
pitatu spotecznego (patrz punkt 3.4), byt kwestionowany.

3. Po wykladzie autora na temat kapitatu ludzkiego w edukaciji (rozdziat 6), do$wiadczona pani profe-
sor z PAN zwrécita uwage, ze sprowadzanie wszystkiego do pieniedzy (wartosci) jest ,takie nie-
ludzkie, takie niehumanitarne”. Naszg odpowiedz na tego typu uwagi sformutujemy w dwéch punk-
tach. Po pierwsze, ekonomia jest nazywana niekiedy krolowa nauk spolecznych wiaénie dlatego,
Ze prébuje, mniej lub bardziej udolnie, pomierzy¢ takie zjawiska jak PKB (rozdziat 4), efektywnosé
inwestycji, efektywno$¢ procesu podziatu pracy oraz wiedzy itp. Zatem taka tendencja jest nieu-
chronna i, co wiecej, pozwala lepiej zrozumie¢ ,ludzki i humanitarny” charakter tych zjawisk. Mo-
wimy o tym w wielu punktach tego skryptu, na przyktad w punkcie 3.5, gdzie analizujemy tak ,hu-
manitarne” uczucie jak mito§¢ miedzy kobietg i mezczyzna. Po drugie, co miesiac kapitat ludzki au-
tora i pani profesor, jako pracownikéw PAN, jest oceniany w formie wynagrodzen. Autor zgadza sie
z panig profesor, ze jest on ,nieludzko” niedoszacowany. Mozliwo$é poprawy tej sytuacji widzimy
w budowie rynku badan naukowych w Polsce (patrz punkt 4.3).

1
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Sprawy formalne

Skrypt zostat napisany i wydany w ramach projektu Nr UDA-POKL.04.02.00-00-083/08-00 Kapitat
ludzki i kapitat spofeczny jako nowe przedmioty akademickie, wspotinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jest to projekt trzyletni, realizowany od 15.04.2009 do 14.04.2012 r.,
Z budzetem prawie 2,2 min z, a autor jest jego koordynatorem. Instytucjg nadzorujgeg realizacje
projektu jest Departament Wdrozen i Innowacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktory
zawart odpowiednig umowe z Instytutem Badan Systemowych PAN, jako gtownym wykonawcg na
jego realizacje. Jedynym podwykonawcg jest Komitet Prognoz POLSKA 2000 PLUS przy Prezydium
PAN.

Tytut projektu wiernie oddaje jego tre$¢. Chodzi w nim przede wszystkim o napisanie dwdéch
skryptow, podrecznikéw akademickich Kapitat ludzki oraz Kapitat spofeczny, jako podstawy seme-
stralnych wyktadow dwdch nowych przedmiotow akademickich. Harmonogram projektu przewiduije,
ze skrypt Kapitat spoteczny ukaze sig wiosng 2011 roku. Przewiduje sie tez, ze w roku akademickim
2011/12 autor wyglosi pilotazowe wyklady na dwoch uczelniach niepanstwowych: Slaskiej Wyzszej
Szkole Zarzgdzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach oraz WyZszej Szkole Informatyki Stoso-
wanej i Zarzadzania w Warszawie. Nalezy doda¢, ze w pierwszej uczelni autor wyklada kapitat spo-
teczny juz od 2007 roku. Komitet Prognoz jest odpowiedzialny za organizacje dziesieciu konferencii
naukowych, w ktorych problematyka kapitatu ludzkiego i spotecznego zostanie odpowiednio
uwzgledniona. Wiecej informaciji o projekcie mozna znalezé na stronie internetowej;

http:/Amwww.noweklks.ibspan.waw.pl

Poniewaz podrecznik zostat napisany i wydany w ramach projektu, to stuchacze wyktadow autora
otrzymajg go bezptatnie. Jest zrozumiale, ze w te] sytuaciji publikacja ta nie moze by¢ przedmiotem
handlu.

Podziekowania

Pragne serdecznie podziekowa¢ Kolezankom i Kolegom z IBS PAN za ich aktywno$¢ na seminariach
po$wieconych prezentacji zasadniczych tez tego podrecznika. Najbardziej aktywnym uczestnikiem
tych seminariow byt dr Jan Gadomski i nasze dtugie dyskusje byly dla mnie pouczajace. Caty rekopis
przeczytata dr Barbara Szymoniuk i wniosta wiele bardzo wartosciowych uwag. Autorkg uktadu
i szaty graficznej podrecznika jest mgr Malgorzata Wioczewska, moja sekretarka, ktéra z takim sa-
mym po$wigceniem wprowadzala pierwsza, jak i nastepne korekty. Tak trzyma¢, Malgosiul

Podrecznik wiele zyskat dzieki dyskusjom z profesorem Bolestawem Niemierka, tworcg diagno-
styki edukacyjnej w Polsce. Bolestawa poznatem dzieki Anecie Wiktorzak, ktéra w maju 2009 r. obro-
nita doktorat na temat kapitatu ludzkiego i spotecznego w szkole $redniej — pierwszy doktorat z tej
tematyki w IBS PAN, kto wie, czy nie w Polsce. Bolestaw zgodzit sig chyba z mojg teza, ze diagno-
styka edukacyjna i badania systemowe w edukacji majg wiele wspolnego, przeczytat kilka rozdziatow
podrecznika oraz czesto hamowat mnie w dazeniu do formalizmu i matematyzacji rozwazan. On
pierwszy zauwazyt, ze skoro firma jednoosobowa jest tak wazna w mojej teorii, to warto przeanalizo-
wact malzenstwo jako powszechnie znany przypadek firmy dwuosobowej. Ja w tym dniu bytem am-
bitny i szybko naszkicowatem punkt 3.5. Podobnie bylo w przypadku podpunktu 5.3.4: Bolestaw
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zapytat, czy za pomocg wirtualnej tasmy produkcyjnej mozna opisa¢ wspotprace tak ,artystycznych
osobowosci” jak rzezbiarze, pisarze, filmowcy itp. Wiele rezultatow dyskusji z Anetg i Bolestawem
zawiera rozdziat 6, a ja chciatbym bardzo serdecznie im za to podziekowac.

Profesor Andrzej P. Wierzbicki zauwazyt, ze cata moja teoria bazuje na pojeciu wartosci, ze na
wolnym rynku warto§¢ popytu rowna sie warto$ci podazy. Sformutowat w zwigzku z tym bardzo istot-
ne pytanie: czy nie warto zbudowa¢ podobnej teorii wychodzac od pojecia wolnosci, bo to przeciez
wolny rynek sprawia, ze ludzie zachowujg sig tak, jak widzimy i to zardwno jako jednostki, jak i grupy,
spotecznoci itp. Inaczej rzecz ujimujgc: co dzi$, tu i teraz, jest silq napedowa rozwoju Swiata, warto§é
czy wolno$¢? Nie ulega watpliwosci, Ze pojecia wolnosci (politycznej) | wartosci (ekonomicznej) byly
zawsze i nadal sg Scisle powigzane. Mojg odpowiedz na to gteboko filozoficzne pytanie podatem
w punkcie 4.5.

Chciatlbym z glebi serca podzigkowaé wszystkim wspolpracownikom z Centrum Systemowe;
Analizy Przedsiebiorczosci IBS PAN, jak rowniez wszystkim moim doktorantom. To, Ze po tylu latach
Smiejecie sie z moich dowcipdw, utwierdza mnie w przekonaniu, ze stosowany kapitat spoteczny
(SKS) ,to jest to” oraz Ze jesteSmy na dobrej drodze do budowy polskiej szkoty kapitatu spotecznego.

Jest oczywiste, ze to ja odpowiadam za wszystkie ewentualne bledy i niejasnosci. Dlatego bede
szczerze zobowigzany za wszelkiego rodzaju uwagi krytyczne. Prosze je kierowaé na adres:

noweklks@ibspan.waw.pl
Na istotne uwagi krytyczne publicznie odpowiem na tej stronie internetowe;.

Praca nad tym podrecznikiem byla dla mnie duzym wyzwaniem i ... przyjemnoécia. Dlatego,
w poczuciu dobrze spethionego obowigzku, zapraszam do lektury!

Stanistaw Walukiewicz
Warszawa, wrzesien 2010
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Rozdziat 2

/asada ortogonalnosci

W tym rozdziale omdéwimy zasadniczy rezultat naszych badan, zasade ortogonalnosci, z ktorej be-
dziemy korzysta¢ w szacowaniu wartosci kapitatu ludzkiego danej osoby. Wykazemy, ze zasada ta
jest odpowiedzig na strategiczny cel naszych badan - ,mierzy¢ niemierzalne!” i, co wiecej, ze jest
ona juz dzi$ czesciowo stosowana w praktyce, gtownie przez ksiegowych opracowujgcych bilanse,
chociaz oni jeszcze nie uzywaja tej nazwy. Ten rozdziat i dwa nastepne sg dowodem na to, iz nasza
droga badawcza prowadzi od praktyki do teorii, a nigdy odwrotnie. Oczywiscie, tworzymy teorie po to,
by stosowac jg w praktyce. Przedstawiona w tym rozdziale teoria ma poméc w lepszym rozumieniu
otaczajgcej nas rzeczywistosci i tym samym zwiekszy¢ efektywnos¢ oraz skutecznos¢ naszych dzia-
fan.

Po przestudiowaniu tego rozdziatu, Czytelnik powinien rozumie¢, ze chociaz kapitat ludzki
i kapitat spoteczny sa Scisle z sobg powigzane, gdyz tworzg tacznie wartosci (kapitaty) niematerialne
danej firmy lub kraju, to sa to dwa rézne pojecia. Ich wartosci mozemy zawsze dodawac, bez obawy
popetnienia bledu, ze w tych obliczeniach jaka$ sktadowa policzymy dwa lub wigcej razy. Dlatego
mamy dwa nowe i rozne przedmioty akademickie: kapitat ludzki i kapitat spoteczny oraz dwa odpo-
wiadajace im skrypty.

Przed sformutowaniem zasady ortogonalnosci wyjasnimy, jak rozumie¢ termin ,warto$¢”. Wyja-
$nienie to jest scisle zwigzane z pytaniem ,lle to jest warte?" i od niego rozpoczynamy rozwazania.

2.1. lleto jest warte?

Pytania: ,lle to jest warte?” lub ,lle to kosztuje?" sg zadawane niemal od zarania ludzkosci, z tym ze
W miare rozwoju coraz bardziej skomplikowany i ztozony jest podmiot w tym pytaniu. W warunkach
réwnowagi rynkowej, gdy podaz réwnowazy popyt, a tylko taki przypadek rozpatrujemy (patrz punkt
1.1), odpowiedz na nie jest oczywista w przypadku prostej rzeczy, np. jabtka lub prostej ustugi, np.
wymiany oleju w silniku samochodowym. Aktualna cena jabtek wynika z prawa popytu i podazy (1.1),
ktére w tym przypadku méwi: gdy podaz rosnie (jabtek na rynku jest wiecej), to ich cena spada
i odwrotnie, gdy podaz spada (jabtek jest mnigj), to ich cena rosnie. Gdy liczba warsztatéw samocho-
dowych w odpowiednio zdefiniowanym regionie rosnie, to przy stalej liczbie samochodéw w tym
regionie oznacza, ze podaz ustug rosnie i ich cena spada. Jesli liczba samochodow w tym regionie
wzro$nie, co o0znacza wzrost popytu na te ustugi i, w konsekwencji wzrost ich ceny. Powoduje to
powstawanie nowych warsztatow samochodowych, tj. wzrost podazy tych ustug. W koricu tego pro-
cesu ustali sie rwnowaga (dynamiczna) miedzy popytem a podaza, zgodnie z (1.1) oraz (1.2).

W punkcie 1.7 (przyktad 1.2) wykazaliSmy, ze istnieje (doskonaty) rynek pitkarzy profesjonalnych,
ktory daje odpowiedz na pytanie, ile wart jest kapitat ludzki (talent) danego pitkarza. Podobnie moze-
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my mowi¢ o mniej lub bardziej doskonatych rynkach prezesow wielkich korporaciji, bankdw itp. czy
artystow filmu, estrady itd. Niestety, do dzi$ nie uksztattowat sie rynek (wybitnych) naukowcow, eks-
pertow itp., ale jest to tylko kwestia czasu. Prawie kazdy z nas jest uczestnikiem rynku szeroko rozu-
mianych ubezpieczen, na ktérym jest udzielana, migdzy innymi, odpowiedz na pytanie, ile warte jest
zycie przecietnego cztowieka, pasazera itp. Ubezpieczyciele zwykle formutujg to pytanie bardziej
oglednie, ale w istocie do tego sie ono sprowadza. Istnieje bardzo rozbudowany rynek ubezpieczen,
na ktdrym mozna ubezpieczy¢ swoj talent, np. glos, swoje relacje z dang osobg, np. matzehstwo itp.

Odpowiedz ta jeszcze bardziej komplikuje sig, gdy spytamy, ile warta jest dana firma czy instytu-
cja, np. Microsoft czy IBS PAN, lub gdy bedziemy chcieli wiedziet, ile sq warte wszystkie zasoby
danego kraju czy regionu. Oczywiscie, nikt powaznie my$lacy nie zamierza kupowa¢ czy sprzedawac
danego kraju; chodzi tu o wycene lub oszacowanie wartosci wszystkich, ale to absolutnie wszystkich
zasobow zarowno materialnych, jak i niematerialnych danego kraju czy firmy. Jest to problem rozpa-
trywany w ekonomii i naukach o zarzadzaniu od wielu dziesigcioleci, a ostatnio wzigta go na warsztat
we Francji Komisja ds. Mierzenia Wynikéw Gospodarczych i Postepu Spotecznego, kierowana przez
nobliste Josepha Stiglitza. Powotat jg w lutym 2009 r. prezydent Francji Nicolas Sarkozy, a we wrze-
$niu 2009 ukazat sie jej raport. Bedziemy rozwaza¢ te zagadnienia w rozdziale 4.

W przypadku Microsoftu, firmy notowanej na gietdzie, odpowiedz na to pytanie wydaje sie na
pierwszy rzut oka oczywista: Wartosé (rynkowa, gieldowa) Microsoftu (np. w dniu 31.03.2008) jest
réwna iloczynowi liczby akgji bedacych w obrocie (9 566 808 000 sztuk) i ceny akgji na zamknieciu
notowan w tym dniu (28,38 dol. USA), co daje ponad 271 mid dol. (doktadnie 271 506 011 040 dol.),
niemal tyle samo, ile wynosit PKB Polski w 2008 r.4 Inaczej méwiggc, gdyby Polacy zebrali na jednym
rachunku wszystkie dochody za wyprodukowane w 2008 r. dobra i ustugi, to mogliby pokusi¢ sie
0 zakup Microsoftu na Gietdzie w Nowym Jorku.

Na rysunku 2.1 linig ciggla, lewa skala, pokazano, jak zmieniata sig wartos¢ rynkowa Microsoftu
w ciggu dwoch lat, od 31.12.2007 do 31.12.2009, a linig przerywana, prawa skala, pokazano, jak
zmieniata sig w tym czasie jego wartos¢ ksiegowa, rozumiana jako réznica wptywow i zobowigzan,
czyli to, co zarejestrowano w bilansach Microsoftu, sporzadzanych na koniec kazdego kwartatu
zgodnie ze wszystkimi regutami (klasycznej) rachunkowosci. Tabela 2.1 zawiera dane liczbowe
potrzebne do obliczenia wartosci gieldowej na koniec danego kwartatu. Z tego rysunku wynika, iz
zawsze, nawet w czasie obecnego kryzysu ekonomicznego, wartos¢ rynkowa jest wieksza od warto-
&ci ksiegowej, zwykle 4-5 razy. Wtedy w naturalny sposob pojawia sie pytanie, dlaczego inwestorzy
przepltacajg wielokrotnie wartos¢ ksiegowa lub, bardziej dobitnie, czego, jakich wartosci (kapitatow,
zasobdw) nie uwzglednia (klasyczna) rachunkowo$¢ w swoich bilansach? Odpowiedz na to pytanie,
nazwiemy je pytaniem A, jest zasadniczym celem tego i dwéch nastepnych rozdziatow.

4 Wszystkie dane o firmie Microsoft zostaly zaczerpniete z Wikipedii w styczniu 2010. PKB Polski w 2008 r. wynidst
wedtug Mafego Rocznika Statystycznego GUS-u 1199 mid zt, co zgodnie z kursem wymiany NBP z dnia 31.12.2008 r. daje
406 mid dol.
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Rys. 2.1. Warto$¢ gietdowa V/(F,t) i wartos¢ ksiegowa WK(F,t) Microsoftu w latach 2008-2009

Tabela 2.1. Warto$¢ gietdowa i wartos$¢ ksiegowa Microsoftu w latach 2008-2009

Data Cenaakcji [§]  Liczbaakcji ~ Warto$é gietdowa [§]  Warto$¢ ksiegowa [§]
31gru 2007 35,60 9055 478 726 322 375042 645,60 45 281 000 000
31 mar 2008 28,38 9 566 808 000 271 506 011 040,00 43719 000 000
30 cze 2008 27,51 9055 478 726 249 116 219 752,26 42907 000 000
30 wrz 2008 26,69 9055 478 726 241 690727 196,94 40 734 000 000
31gru 2008 19,44 9055 478 726 176 038 506 433,44 42 076 000 000
31 mar 2009 18,37 8928 107 654 164 009 337 603,98 45030 000 000
30 cze 2009 23,77 8928 107 654 212 221 118 935,58 50 854 000 000
30 wrz 2009 25,72 8928 107 654 229 630 928 860,88 52 851 000 000
31gru 2009 30,48 8928 107 654 272 128 721 293,92 56 381 000 000

Poniewaz firma Microsoft pojawi sie wielokrotnie w trakcie naszych wyktadéw, to na
zakoriczenie tego punktu podamy kilka podstawowych informacji 0 nim. Microsoft, Swiatowy potentat
W oprogramowaniu, zostat zatozony w 1975 roku przez Billa Gatesa (wtedy studenta drugiego roku
w Harvard Business School) i Paula Allena, pracujacego w firmie komputerowej Honeywell. Oficjalnie
firma zostala zarejestrowana pod nazwa ,Microsoft” (przedtem pisang z fgcznikiem, jako ,Micro-soft”)
26.11.1976 r. w stanie Nowy Meksyk, natomiast 10 lat pozniej, 13.03.1986 r. firma zadebiutowata na
nowojorskiej Gietdzie. Dzi$ (poczatek 2010 r.) Microsoft zatrudnia ponad 92 000 pracownikow
w swoich filiach zlokalizowanych w ponad 100 krajach, w tym w Polsce.

2.2. Wartos¢

Termin ,warto$¢” ma bardzo gteboki filozoficzny sens, podobnie jak pojecie czasu czy jakosci. Prawie
kazdy z nas miatby trudnosci w udzieleniu zwieztej odpowiedzi na pytanie, co to jest ,czas” lub ,ja-
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kos¢”, natomiast kazdy doskonale wie, co to jest brak czasu czy brak jakosci. Podobnie jest
z pojeciem ,warto$¢”, ktore dla naszych celdw zdefiniujemy tak:

» Definicja 2.1
Warto$¢ to ekonomiczny ekwiwalent (réwnowaznik) wszystkiego wyrazony w jednostkach monetar-
nych.

Z tej definicji wynika, iz wszystko na tym Swiecie ma swojg wartos¢ i jest ona zawsze mierzona
w pienigdzach. By uniknag¢ ewentualnych nieporozumien: autor nigdy nie twierdzit i nie twierdzi, ze
wszystkie ekwiwalenty ekonomiczne istniejgce tu i teraz sq doskonale i nie powinny by¢ nigdy zmie-
niane. Ten rozdziat daje teoretyczng podbudowe dla takich zmian, jesli sg one potrzebne.

Wyzej wykazalismy, jak z prawa popytu i podazy (1.1) wynika warto$¢ zycia ludzkiego (np. pasa-
zera samolotu), warto$¢ talentu pitkarza (patrz przyktad 1.2), wartos¢ kompetencji, doswiadczenia itp.
(np. prezesa wielkiej korporacji) czy warto$¢ atrakcyjnego wygladu modelki. Zauwazmy jeszcze, ze
wartosci artystyczne (obrazu, rzezby, utworu muzycznego itp.) sa wyceniane na odpowiednio uksztat-
towanych rynkach. Podobnie wartosci moralne danego autora czy filozofa sg wyceniane zgodnie
z (1.1) poprzez nakfady/sprzedaz jegoljej ksigzek czy honoraria za wyktady, odczyty itp. Mozemy
zatem podsumowac nasze rozwazania w formie wniosku:

» Wniosek 2.1
Kazda wartos¢ jest wyznaczana tylko i wytgcznie na odpowiednio zdefiniowanym tu i teraz realnym
lub umownym rynku.

Inaczej rzecz ujmujac, wartos¢ to liczba jednostek monetarnych, ktére ktos, jako wolny cziowiek,
gotow jest zaptaci¢ w rzeczywistej lub umownej transakcji na odpowiednio zdefiniowanym rynku.
Z wniosku 2.1 wynika, ze w gospodarce rynkowej wartosci czegokolwiek nie mozna okresla¢ poza
realnym lub umownym rynkiem, ktory tu i teraz jest powszechnie uwazany za odpowiednio zdefinio-
wany. Zatem potrzebna jest nam bardzo ogélna definicja rynku, obejmujaca rzeczywiscie istniejace
rynki, jak tez rynki umowne bedace na przyktad owocem teoretycznych rozwazan:

» Definicja 2.2

Rynek to reguly gry (rynkowej), ktore tu (na tym rynku) i teraz sg powszechnie uwazane za uczcCiwe,
sprawiedliwe itp. Te reguly mowia, jak tu i teraz nalezy rozumie¢ prawo (1.1) o réwnowadze miedzy
podazg a popytem.

Podobnie jak w przypadku kapitatu ludzkiego (definicja 1.7), na kilku przyktadach wyjasnimy, jak
nalezy rozumie¢ te definicje.

» Powszechne rynki zywnosci, odziezy itp. majg reguly wymiany towaréw uksztattowane przez
tysigcletnig praktyke. Te reguty w powszechnej opinii tu i teraz sg uwazane za uczciwe i spra-
wiedliwve, a wszelkie odstepstwa od nich, na przyktad oszustwa, sgwyjatkami, ktre je potwier-
dzajg. Swego czasu mafia mialy duzy wptyw na gospodarke na potudniu Wioch. Praktycznie
oznaczato to, ze tam i wtedy spoteczenstwo lokalne (jak i odpowiednie wiadze) godzito sie
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lub musiato sie godzi¢ na to, ze wiele transakcji na rynku realnym (zywnos¢, paliwa itp.) lub
umownym (przetargi inwestycyjne) bylo obcigzonych dodatkowym haraczem na rzecz mafii.

-

Oméwiony we Wstepie rynek profesjonalnych koszykarzy NBA, jak tez Scisle z nim zwigza-
ny rynek emocji (sportowych) to przyktady rynkéw stworzonych (wynalezionych) w ostatnich
kilku dziesigcioleciach. O tym jak trudno jest stworzy¢ taki rynek najlepiej $wiadczy przypadek
polskiej pitki noznej ijej ,profesjonalnych kopaczy”.

-

Rynek bankowy jest przyktadem regut, ktére pod koniec 2008 oraz w 2009 roku nie wytrzyma-
ly proby czasu i dlatego sg zmieniane. W tym miejscu Czytelnik ma prawo zapyta¢, czy jest
L,uczciwe i sprawiedliwe”, ze gdy Polska bierze kredyt na miedzynarodowym rynku bankowym,
to musi ptaci¢ 6% odsetek, podczas, gdy USA placa tylko 2% od swoich kredytéw, chociaz
obydwa te kraje sg powaznie zadtuzone? Zdaniem autora, podstawowg przyczyna, ze taki stan
jest uwazany na rynku bankowym za sprawiedliwy, jest tragicznie niska innowacyjnos¢ polskiej
gospodarki, ktéra pomimo zmiany ustroju wcale sie nie poprawia, a wrecz przeciwnie, ciggle
spada. Bedziemy to zagadnienie blizej rozwaza¢ w punkcie 5.4.

-

Rynek wewnetrzny jest waznym przyktadem rynku umownego, z ktérego bedziemy w tym
skrypcie korzysta¢ do szacowania wartosci kapitatu ludzkiego firmy F (patrz punkt 1.3). Na ryn-
ku wewnetrznym obowigzuja reguly tej firmy wynikajace z jej tradycji, historii, regulaminow itp.,
zgodnie z ktérymi zarzad/kierownictwo firmy przydziela miejsca pracy/stanowiska tak, aby od-
nie$¢ sukces na rynku zewnetrznym, na ktérym ta firma dziata. Te reguly, regulaminy itp. wa-
runkujg dziatanie prawa (1.1) w firmie. Rezultatem tej umownej sprzedazy jest wynagrodzenie
za prace w firmie F danego pracownika, co jak pokazemy w punkcie 3.6, jest wartoscig jego
kapitatu ludzkiego na rynku wewnetrznym. Z faktu, ze firma F dziata na wolnym rynku, w go-
spodarce rynkowej wynika, Ze jej pracownicy uwazajg tu i teraz reguty zatrudnienia, tj. reguty
rynku wewnetrznego, za uczciwe i sprawiedliwe.

-

Rynek firm sprzedawanych za symboliczng ztotowke jestjeszcze jednym przyktadem rynku
umownego. Bedziemy o tym méwili w punkcie 3.7.

-

Rynek dobrostanéw, na ktérym oceniana jest warto$¢ wszystkich zasobow danego kraju, za-
réwno materialnych, jak i niematerialnych. Komisja Stiglitza jest, zdaniem autora, probg zbu-
dowania takiego rynku. Tym zagadnieniom poswiecimy rozdziat 4.

Rozwazmy jeszcze raz prawo popytu i podazy (1.1)
popyt = podaz.

Z definicji 2.1 wynika, iz lewa i prawa strona tej réwnosci, tj. wartosci zaréwno popytu, jak i poda-
zy muszg by¢ mierzone lub wyrazone w tych samych jednostkach monetarnych. Co wiecej, pienigdz
jest neutralng i najbardziej ogding miarg tych dwoch zjawisk: Pieniadze - jak zauwazyli starozytni -
nie $mierdza (pecunia non olet), a wiec nie majg na przyktad zapachu potu cztowieka, ktdry wytwo-
rzyt dang podaz. Nie zawierajg one réwniez emocji, na przyktad marzen, tez itp. zwigzanych z danym
popytem. Podsumowujac, mamy:

» Wniosek 2.2
Wartosc¢ jest najbardziej ogdlng miarg (ekonomiczng) wszystkiego.
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Warto zestawi¢ te konkluzje z wnioskiem 1.1, z ktdrego wynika, ze procesy doskonalenia podzia-
lu pracy i wiedzy nie majg konca, a wiec ich doskonalenie jest wieczne, podczas gdy wynalazek
pieniedzy, zwykle przypisywany Fenicjanom, czyni bezzasadnymi poszukiwania miar bardziej ogol-
nych niz pienigdze. Nie méwimy tu o formach (prezentacji) pienigdza jako takiego (banknoty, czeki,
karty kredytowe, pienigdz elektroniczny itp.). Te formy byly, sg i bedg doskonalone.

Na wartos¢ czegokolwiek mozemy spojrzeé z dwoch roznych punktéw widzenia: statycznie jako
zaso6b lub dynamicznie jako proces. Mozemy na przyklad zapyta¢ o warto$¢ Microsoftu zaréwno
rynkowa, jak tez ksiegowg w dniu 31.03.2008 r. albo tez, jak zmieniata sie kazda z tych wartosci
w 2009 r. Niech V(F, f) oznacza warto$é rynkowa firmy F (patrz punkt 1.3) w chwili {. Wtedy dla firmy
Microsoft w dniu 31.03.2008 r. mamy:

V(Microsoft, 31.03.2008) = 271 506 040 dol.,

natomiast proces zmian V(Microsoft, f) dla t od 31.12.2007 do 31.12.2009 przedstawiono na rysunku
2.1 linig ciagta. Rysunek ten przedstawia wartos¢ rynkowag Microsoftu jako funkcje czasu f{9), §j.

V(Microsoft, f) = f(f)  dla  31.12.2007 < t< 31.12.2009. =

Roznica migdzy statycznym a dynamicznym ujeciem (widzeniem) warto$ci jest doktadnie taka
sama jak miedzy zdjeciem (fotografig) a filmem. Mozemy mowié o dynamicznych zmianach wartosci
czegokolwiek, gdy mamy co najmniej dwa pomiary (oszacowania) tej wartosci dla dwoch réznych
momentéw, powiedzmy # oraz . Juz wtedy mozemy poréwnaé wartosci w tych chwilach i odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy warto$¢ ta wzrosta/spadita, czy tez nie zmienita sig. Oczywiscie, dwa pomiary to
bardzo uboga dynamika, zwykle takich pomiaréw mamy znacznie wiecej. Na przyklad, cena akji
Microsoftu na Gietdzie w Nowym Jorku jest rejestrowana dzieki nowoczesnym systemom kompute-
rowym co sekunde, a nawet co milisekunde. Zwykle do analiz przyjmuije si¢ ceng akgji na zamkniecie
sesji w danym dniu.

Podsumowujge, warto$¢ jest skalarem (jednowymiarowym wektorem) i mierzy sie jg w jednost-
kach monetarnych. W naszych badaniach przyjmujemy, ze wszystko, ale to absolutnie wszystko ma
swojg warto$¢, ktérej dzis, byé moze, nie potrafimy w sposob dostatecznie naukowy i obiektywny
zmierzy¢ lub oszacowaé, bo byé moze nie ma dzié takiej potrzeby, ale to tylko kwestia czasu. Zyjemy
w $wiecie zdominowanym przez ekonomig, gdzie obowigzuje prawo popytu i podazy (1.1), gdzie,
zdaniem autora, wszystkie inne wartosci artystyczne, moralne, duchowe itp. majg swojg wartosé
(ekonomiczng). W tym kontekscie zasadne jest poréwnanie prawa popytu i podazy z prawem po-
wszechnego cigzenia, ktoremu podlegamy wszyscy, z wyjatkiem kosmonautow przebywajacych
w stanie niewazkosci. Ale to sg wyjatki, ktore tylko potwierdzajg uniwersalnosé naszych rozwazarn.

2.3. Model decyzyjny

Skoro wszystko na tym $wiecie ma swojg warto$¢, to w naturalny sposob mozna zadaé pytanie, jak jg
wyznaczy¢? Odpowiedz jest silnie zwigzana z pytaniem ,lle to jest warte?”, ktére zadali$my na po-
czatku rozdziatu. W tym punkcie opiszemy bardzo ogdlny schemat lub model, wedtug ktdrego poste-
pujg ludzie (decydenci) odpowiadajacy na pytania tego typu. Nie ulega watpliwosci, Ze odpowiedz na
takie pytania jest decyzjq i dlatego ten sposob postgpowania nazwali$my modelem decyzyjnym.

39



Rozdziat 2: Zasada ortogonalnosci

O’

40

» Definicja 2.3

Rys. 2.2. Trzy fazy procesu decyzyjnego

Na kilku przyktadach pokazemy, jak ten model dziata w praktyce:

» Gdy autor kupuje jabtka na rynku, to decyzje o ich zakupie podejmuje, powiedzmy, w 10 se-
kund (,dzi$") na podstawie swojego do$wiadczenia z przesztosci (,wczoraj’), po to, by zjes¢ je
w najblizszych dniach (,jutro”).

-

Podobnie inwestor/decydent kupujacy akcje Microsoftu na gietdzie ,dzis” na podstawie oficjal-
nych i nieoficjalnych informacji, na przyktad plotek o tej firmie z ,wczoraj", po to, aby odnies¢
sukces (ekonomiczny) ,jutro”. Diugosci tych trzech faz moga by¢ bardzo rézne i zalezg od in-
westora. Wazne jest w modelu decyzyjnym to, ze ,dzi$” to granica, by¢ moze nieskoriczenie
krétka (mgnienie oka), miedzy praktycznie nieskoiczonym ,wczoraj” a takim samym ,jutro”,
i ze zawsze te trzy fazy wystepujg (patrz rysunek 2.2).

-

Jako trzeci przyktad rozwazmy finansowanie dziatalnosci statutowej IBS PAN przez Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktore w 2010 r. (,dzi$") ocenia nasze publikacje i nasz do-
robek z ostatnich dwaoch lat (,wczora)"), by okresli¢ wysokos¢ dofinansowania w 2011 r. (,ju-
tro”). Tu ,dzi$” oraz ,jutro” trwajg rok, natomiast ,wczoraj” — 2 lata. Inaczej méwigc, Minister-
stwo w tym roku przygotowuje na podstawie informacji z lat 2008—2009 odpowiedz na pytanie,
ile wart jest IBS PAN na odpowiednio zdefiniowanym rynku w 2011 r.

Dwa nastepne przyktady dotycza wyznaczania wartosci szeroko rozumianej firmy F w chwili t, to

jest V(F,t).Wartos¢ ta moze by¢ okreslana na dwa zasadniczo rézne sposoby:

» Sposéb posredni. Dla firmy F notowanej na gietdzie jej warto$¢ (rynkowa) V(F, t) w chwili
tjest réwna iloczynowi liczby akcji bedacych w obrocie gietdowym N(F) i ceny c(t) jednej ak-
cji w danej chwili t, czyli:

V(F t) =N(F) c(t)

Zauwazmy, ze c(t) jako efekt réwnowagi miedzy popytem a podazg moze sie zmienia¢ w trakcie
sesji gieldowej z kazda sekundg, a nawet milisekundg, natomiast N(F) zmienia sie bardzo rzadko,
jesli w ogdle, na przyktad na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy. Zwykle jako c(t) przyjmuje sie
cene akcji w momencie zamkniecia sesji gietdowej w danym dniu t. Taki sposob okreslania wartosci
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firmy nazwiemy inwestycja posrednia, poniewaz jest on zwigzany z zakupem przez danego inwe-
stora (gracza gietdowego) tylko bardzo niewielkiej czesci akcji bedacych w obrocie. Inwestorzy zwy-
kle kupujg po kilkaset akgiji Microsoftu z blisko 10 miliardow
akeji tej firmy znajdujgcych sie w obrocie (patrz punkt 4.4). Zatem nasza uwaga w punkcie
2.1 0 mozliwosci wykupienia przez Polske wszystkich akcji tej firmy jest tylko i wylacznie ekspery-
mentem mys$lowym. Pigkno i sita (wolnego) rynku, w tym rynku gieldowego, polega na tym, ze dziata-
jg na nim tysigce i miliony ludzi, firm ip., o bardzo réznych, czesto sprzecznych interesach i ,w wyni-
ku tych dziatan, jest osiggana réwnowaga popytu i podazy (patrz punkt 1.1).

P Sposob bezposredni. Drugi sposdb okre$lania V(F, ) nazwiemy inwestycja bezposrednia,
poniewaz jest on zwigzany z zakupem (catej) firmy F. Wtedy jej warto$¢ jest wynikiem nego-
cjacji miedzy sprzedajacym i kupujgcym. Z takg inwestycjg mamy rowniez do czynienia
w przypadku tgczenia dwoch firm w jedna catosc.

Sposdb posredni wyznaczania wartosci firmy omowimy szczegétowo na przyktadzie firmy Micro-
soft w nastepnym rozdziale, a ten punkt zakonczymy przyktadem inwestycji bezposredniej.

» Przykiad 2.1. Londynski klub pitkarski Chelsea

Rozwazmy fragment historii tego klubu jako przyktad inwestycji bezposredniej®. W lipcu 2003
roku rosyjski multimilioner Roman Abramowicz po kilkumiesiecznych negocjacjach z Kenem Bate-
sem, wiascicielem klubu, kupit Chelsea, bedacg na skraju bankructwa za 60 min funtéw (brytyjskich).
Tak wigc faza ,dzisiaj” trwata w przypadku tej inwestycji kilkka miesiecy w 2003 r. W tych negocjacjach
Abramowicz i jego zespét negocjacyjny brali pod uwage rozne fakty z historii klubu przed lipcem 2003
(,wczoraj"), miedzy innymi fakt, ze 21 lat wezesniej, w 1982 r., Chelsea byta tez w glebokim kryzysie
finansowym i wtedy Bates, nikomu nieznany menedzer klubu Oldham Athletic, kupit ten klub za sym-
bolicznego funta, a teraz na transakcji z Abramowiczem zarobit jako osoba fizyczna 17 min funtow.
A wigc Abramowicz kupit ten klub ,dzisiaj’ na podstawie informaciji z ,wczoraj” po to, aby mie¢ zyski
LJutro”, to jest po 2003 roku. W powszechnej opinii specjalistow i kibicow Chelsea jest uwazany za
klub nieudacznikéw, ktéremu zawsze co$ przeszkadza w osiggnieciu pefnego sukcesu. Ponad 5 lat
rzadow Abramowicza chyba zaczelo zmieniaé te powszechng opinig (zadanie Z2.3).

2.4. Zasada ortogonalnosci

By przyblizy¢ istote zasady ortogonalnosci, rozwazmy wszystkie, ale to absolutnie wszystkie wartosci
(zasoby, kapitaly) danej firmy F w chwili {. Inaczej méwigc, analizujemy wycinek rzeczywistosci
X (wszystkie wartosci firmy F) w chwili & Fakt, ze analizujemy wszystkie warto$ci, bedziemy na ry-
sunkach oznacza¢ za pomocg kota. Zatézmy, ze analiza wszystkich wartoéci tego wycinka rzeczywi-
stosci jest dla nas zbyt skomplikowana i dlatego decydujemy sie podzieli¢ X na dwie formy (katego-
rie, pojecia, wymiary itp.) A oraz B. Wtedy moZliwe sg tylko dwa przypadki, przedstawione na rysunku
2.3. Albo forma A, zakreskowana pionowo, zachodzi na forme B, zakreskowang poziomo, co przed-
stawiono na rysunku 2.3a jako cze$¢ kota zakreskowang w kratke, albo jak na rysunku 2.3b, formy te
sg roztgczne, tworzag rozbicie X na A oraz B. Rbznice migdzy podzialem a rozbiciem mozna zobra-
zowat nastepujgcym przykladem: Jezeli talerz upuszczony na podioge rozbije sig, to mamy jego

5 Wszystkie fakty i dane do tego przyktadu zostaly zaczerpniete z oficjalngj strony internetowej kiubu.
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rozbicie na co najmniej dwie czesci, a nie podziat. Inaczej méwigc, kazde rozhicie jest podziatem, ale
nie kazdy podziat jest rozhiciem. Nieraz rozbicie jest nazywane podziatem rozigcznym.

a) podziat X na A oraz B b) rozbicie X na A oraz B

Rys. 2.3. R6znica miedzy podziatem a rozhiciem

Zalozmy dalej, ze wyznaczamy warto$¢ najpierw formy A, dodajac wartosci jej poszczegolnych
elementow (pozycji bilansowych) oznaczonych czarnymi kétkami, a pozniej formy B, dodajac wartosci
elementow oznaczonych hiatymi kétkami. Na rysunku 2.3a drugi element formy B pokrywa sie, jest
tozsamy, z trzecim elementem A, a wiec mamy tutaj przykltad naruszenia podstawowej zasady ra-
chunkowosci, ktéra méwi, ze kazdy element z analizowanego wycinka rzeczywistosci jest uwzgled-
niany w bilansie (analizie, wycenie itp.) jeden i tylko jeden raz. Oczywiscie, taki przypadek nie moze
zaistnie¢ na rysunku 2.3b, gdy formy sg roztaczne. W naukach spotecznych, takich jak: ekonomia,
zarzadzanie, rachunkowos¢, socjologia czy nauki polityczne, nie potrafimy dzi$ przedstawi¢ analizo-
wanego wycinka rzeczywistosci X jako rysunek 2.3a albo 2.3b, a wiec trzeba to postepowanie opisac
werbalnie, na przyktad w formie zasady. Ten rozdziat nalezy traktowaé jako jeden z pierwszych kro-
kow w tym kierunku. Czytelnik powinien zauwazy¢ zbiezno$¢ tych rozwazan z opisem procesu mode-
lowania w punkcie 1.3.

Sformutujemy teraz zasade ortogonalnosci, ktora pozwala stwierdzi¢, kiedy dwie formy sg roz-
taczne, tak jak na rysunku 2.3b, oraz oméwimy jej matematyczng i graficzng interpretacje. Jest to
zasadniczy cel tego rozdzialu. Pozostate jego punkty, jak réwniez dwa nastepne rozdzialy zawierajg
przyklady zastosowar zasady ortogonalnosci w analizie wszystkich, ale to absolutnie wszystkich
zasobow (kapitatow, wartosci) danej szeroko rozumianej firmy lub tez kraju/regionu. Analiza ta jest
prowadzona zgodnie z zasadg obowigzujacg w modelowaniu: od ogdtu do szczegbtu (patrz punkt
1.3).

Osie wspotrzednych (zmienne wymiary - oznaczmy je jako t oraz V(F, t) na rysunku 2.1 przeci-
najg sie pod katem prostym, czyli sg wzajemnie ortogonalne, prostopadie. Oznacza to, ze zmienne te
sg (liniowo) niezalezne, co w konsekwencji praktycznie oznacza, iz niezaleznie od tego, jak doktadnie
bedziemy mierzy¢ zaréwno czas t (w sekundach, godzinach czy w dniach), czy tez wartos$¢ (kapitaf)
V(F, t) (w tysigcach czy tez w milionach dolaréw), to zalezno$¢ wartosci rynkowej lub wartosci ksie-
gowej od czasu bedzie zawsze taka sama, tj. jej ksztalt bedzie taki sam. Na przyktad warto$¢ ksie-
gowa bedzie zawsze funkcjg schodkowa. Przypadek, gdy te osi nie sg prostopadie, analizujemy
nieco dalej (na rysunku 2.4). Po przeanalizowaniu tego rysunku bedzie zrozumiate, skad nazwa te]
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zasady. Dzi$ w naukach spotecznych mamy niewiele par zmiennych (form, poje¢, kategorii, wymia-
réw itp.), o ktérych mozemy twierdzi¢, ze sa wzajemnie ortogonalne lub rozigczne. Zasada ortogo-
nalnosci pozwala rozszerzyc¢ katalog takich pojec.

» Definicja 2.4. Zasada ortogonalnosci

Dwa pojecia (formy, kategorie, wymiary, koncepcje, procesy itp.) A oraz B sg ortogonalne lub roz-
taczne wtedy i tylko wtedy, kiedy istnieje obiektywna, prosta, jednowymiarowa reguta decyzyjna
typu tak - nie, pozwalajgca zdecydowac o przynaleznosci dowolnego elementu/obiektu z rozwaza-
nego wycinka rzeczywistosci X albo do A, albo do B,

Oméwimy teraz cztery warunki, jakie natozylismy na regute decyzyjng w zasadzie ortogonalnosci:

Wymaganie, aby reguta decyzyjna byta obiektywna, oznacza, ze wynik jej stosowania nie zalezy
ani od osoby stosujace te regute, ani tez od czasu i miejsca, gdzie to zachodzi. W naszym rozumie-
niu reguta decyzyjna jest prosta, jezeli mozna jg zdefiniowa¢ w jednym lub dwu zdaniach
w potocznie uzywanym jezyku, bez odwotywania si¢ do specjalistycznej terminologii. Na przykfad,
niech X bedzie bilansem danej firmy sporzgdzanym przez ksiegowych. Wtedy nie jest prosta reguta
decyzyjna opisana na, powiedzmy, dziesieciu stronach, ktorej zrozumienie wymaga studiowania
podrecznikéw akademickich.

Podobne zatozenia sg podstawg wymagan, aby reguta decyzyjna byta jednowymiarowa i typu
tak - nie. Kontynuujac przyktad z ksiegowymi, zdaniem autora, dzisiaj i w dajacej sie przewidzie¢
przysziosci trudno jest wymagacé od nich stosowania analizy wielokryterialnej (wielowymiarowej) czy
tez rachunku zbioréw rozmytych. Relacje miedzy zasadg ortogonalnosci a bilansem bedziemy bada¢
W nastepnym rozdziale.

Poniewaz zasada ortogonalnosci jest fundamentem, podstawg podstaw naszych badan, to po-
damy jej matematyczng interpretacje, czyli zapiszemy jg w jezyku teorii zbioréw (matematyki).
Niech X bedzie analizowanym wycinkiem rzeczywistosci, czyli zbiorem wszystkich rozwazanych
element6w/obiektow, wtedy reguta decyzyjna rozbija ten zbidr na dwa rozigczne, niepuste podzbiory
A oraz B takie, ze

X=AuB oaz AnB=0A#0B#0 (2.1)

Wzér (2.i) mozna zilustrowaé nastepujaco: Jezeli talerz (nasz zbiér X) upuszczony na podioge
rozbije sie, bedzie to rozbicie zbioru X na co najmniej dwa niepuste podzbiory, takie, ze dowolne
dwa z nich nie majg elementéw wspdinych.

Z zasady ortogonalnosci wynika, iz formy/zmienne, ktore s mierzone w roznych, liniowo nieza-
leznych jednostkach, sg ortogonalne. Regutg decyzyjna jest tu wiasnie fakt, ze zmienne te sg mie-
rzone w tych réznych (liniowo niezaleznych) jednostkach. | tak, z zasady ortogonalnosci wynika, ze
zmienne t oraz V(F, t) z rysunku 2.i sg ortogonalne. Najciekawszy, oczywiscie, jest przypadek, kiedy
dwie zmienne/formy mierzone w tych samych jednostkach sg ortogonalne.

=0
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» Przyktad 2.2
Z Klasycznej mechaniki wiemy, ze zgodnie z zasadg zachowania energii, energia E danego ciata
jest réwna sumie energii potencjalnej £, oraz energii kinetycznej £,

E=E +E,

Energie potencjalng ma ciato znajdujgce sie w spoczynku (bezruchu), a energia kinetyczna to
energia ruchu. Latwo mozna sprawdzi¢, ze reguta decyzyjna ,spoczynek (bezruch) — ruch” spetnia
wszystkie cztery wymagania sformutowane w zasadzie ortogonalno$ci. Wynika stad, iz energia po-
tencjalna jest ortogonalna do energii kinetycznej, a wiec ich wartosci mozemy dodawaé, bez obawy
popetnienia jakiegokolwiek bledu (patrz rysunek 2.3b). Udowodnilismy w ten sposéb jeszcze raz
powszechnie znane prawo zachowania energii w przyrodzie (klasycznej mechanice). Inaczej mowia,
jezeli przyjmiemy, ze klasyczna mechanika opisuje w sposob wystarczajaco adekwatny nasz $wiat, to
w tym $wiecie istniejg dwa i tylko dwa rodzaje energii, potencjaina i kinetyczna, ktére sg ortogonalne
wzgledem siebie, czyli rozigczne i dlatego mozemy ich wartosci dodawaé bez obawy popetnienia
bledu, ze jaki$ element (energig) policzymy dwa lub wiecej razy. Zauwazmy jeszcze, ze te dwa ro-
dzaje energii mierzymy w tych samych jednostkach, na przyktad w dzulach. W nastgpnych dwdch
rozdziatach wykazemy, ze istnieje analogia (podobiefstwo) tego prawa w szeroko rozumianej gospo-
darce.

2.5. Interpretacja graficzna zasady ortogonalnosci

Poniewaz zasada ortogonalno$ci odgrywa istotng role w naszych badaniach, to — précz matematycz-
nej interpretacji w poprzednim punkcie — omowimy jej graficzng interpretacje. By uczynié nasze roz-
wazania bardziej konkretnymi, rozwazmy problem, w ktérym poszukujemy odpowiedzi na pytanie:
Ktére z badanych polskich matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) sg innowacyjne, a ktére nie?
Zagadnienie to byto rozpatrywane w migdzynarodowym projekcie badawczym, w ktérym uczestniczyt
autor (patrz punkt 2.10). Tu rozpatrzymy jego uproszczong wersje.

Zatdzmy, ze innowacyjnosé MSP mozna opisa¢ za pomocg dwdch kryteridw (wymiardw, osi)
xoraz y. To ograniczenie do dwoch wymiaréw wynika tylko i wylacznie z checi graficznej ilustracii
rozwazanego zjawiska. Zaldozmy na poczatek, ze osie x oraz y sg prostopadte, a wiec kryteria im
odpowiadajace sg ortogonalne zgodnie z zasadq ortogonalnosci, jak to przedstawiono na rysunku
2.4,

Niech pomiary dla innowacyjnych MSP dla kryterium x mieszczg sie miedzy punktami A oraz
B, adla kryterium y — miedzy C oraz D. Niech na przyktad x oznacza liczbe pracownikoéw badanego
MSP z wyzszym wyksztalceniem, wyrazong jako procent od stanu zatrudnienia w tej firmie. Podob-
nie, niech y oznacza procent budzetu firmy, przeznaczany na szkolenia pracownikdw. Jest oczywiste,
ze w ogolnym przypadku zadna z tych zmiennych nie przyjmuje wartosci granicznych O lub 100%.
Wtedy innowacyjnym MSP odpowiadajg kétka w prostokacie EFGH, a firmom nieinnowacyjnym —
krzyzyki poza tym prostokgtem. Zauwazmy jeszcze, ze w miare wzrostu dokladnosci pomiaréw pro-
stokat ten bedzie malat, a w granicznym przypadku bedzie on punktem P na rysunku 2.4.
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Rys. 2.4. Graficzna interpretacja zasady ortogonalnosci

A co bedzie, gdy osie x oraz y nie sq wzajemnie prostopadte, gdy przecinajg si¢ pod pewnym,
ostrym lub rozwartym katem a, réznym od 90°, co zaznaczono na rysunku 2.4 linig przerywang
(0% y')? Wtedy nasze innowacyjne MSP znajduiq sie w trapezie FGHJ i co wigcej, ten brak ortogonal-
no&ci kryteriow indukuje dodatkowy blad & tak, ze teraz taczny blad wzdtuz osi x wynosi:

D=5+d,.

Zauwazmy jeszcze, ze dia a rownego 0 lub 180° mamy nieskonczenie duzy btad dodatkowy. Taki
blad popetniamy, gdy chcemy zjawisko dwuwymiarowe opisaé za pomocg jednego wymiaru.
Z nieskonczenie wielu wartosci a dla jednej i tylko jednej wartosci a = 90°, gdy kryteria sg ortogonal-
ne, blad dodatkowy jest réwny zeru. Z trygonometrii wiemy, jak przelicza¢ wspotrzedne z uktadu xOy
na uktad x0y’ dla dowolnych wartosci o (pytamy o to w zadaniu Z2.1). Niestety, w naukach spotecz-
nych nie mozemy opisaé rzeczywistosci za pomocg rysunkow tego typu i diatego potrzebna jest
zasada ortogonalnosci.

Wroémy teraz do rysunku 2.3. Dla réznych sposobdw opisu analizowanego wycinka rzeczywisto-
&ci X, tj.,, dla roznych katéw a na rysunku. 2.4, formy A oraz B mogg mniej lub bardziej na siebie
zachodzié, tak jak to pokazano na rysunku 2.3a. W niektorych przypadkach udaje sie znalezé taki
opis X, ze te dwie formy sg roztaczne, nie zachodzg na siebie, czyli kat a=90°. Oznacza to, Ze
odpowiadajgce tym formom osie wspdirzednych na rysunku 2.4 sg ortogonalne (przecinajq sie pod
katem prostym). Stad si¢ bierze hazwa naszej zasady.

Ortogonalno$¢ kryteriow x oraz y oznacza, ze istnieje regula decyzyjna, opisana w zasadzie
ortogonalnoéci, ktéra pozwala oddzieli¢ przedsiebiorstwa innowacyjne (kétka) od nieinnowacyjnych
(krzyzyki). Jezeli przyjmiemy, ze graficzng reprezentacjg tej reguly w przestrzeni decyzyjnej (to
w ogdlnym przypadku nie jest ukfad x0y) jest linia prosta, to w przypadku ortogonalno$ci kryteridw
mamy sytuacje jak na rysunku 2.5a, gdzie po jednej stronie tej prostej mamy innowacyjne MSP, a po
drugiej firmy nieinnowacyjne.

Na rysunku 2.5b przedstawiono sytuacje, gdy kryteria nie sg ortogonalne. Wtedy zgodnie
z zasadg ortogonalnoéci, nie istnieje reguta decyzyjna (prosta) rozdzielajaca te dwie grupy firm (kétka
od krzyzykow).
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przestrzen przestrzen
decyzyjna decyzyjna
5 liniowa reguta
° decyzyina I
@ 09 xo
X X
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o X X o
© O
a) istnigje liniowa reguta decyzyjna b) nie istnieje liniowa reguta decyzyjna

Rys. 2.5. Graficzna ilustracja ortogonalnosci (a) i nieortogonalnosci (b) kryteriow

2.6. Warto$ci materialne i niematerialne

By lepiej zrozumie¢, jak ztozonym pojeciem jest ,warto$¢ firmy”, rozwazmy, co kryje sie za nim na
przyktadzie Microsoftu, naszej szeroko rozumianej firmy F.

Kapitalem Iub wartoscig tej firmy sq jej zasoby finansowe lub jej kapitat finansowy (oszczednosci,
akgje, obligacje itp., ale rowniez dlugi, kredyty i inne zobowigzania), jej zasoby materialne Iub jej
kapitat materialny (budynki, samochody, meble, komputery itp.), réwniez oprogramowanie, gdyz firma
ta ma whasne, jak tez korzysta z oryginalnego oprogramowania innych firm, a wigc posiada/kupita
licencje na takie oprogramowanie, jak tez byé moze ma inne prawa wiasnosci intelektualnej. Micro-
soft zatrudnia wybitnych programistéw/analitykow z ich wiedza, doswiadczeniem, kompetencjami,
talentami, co stanowi bardzo istotny zasob tej firmy i co krotko bedziemy nazywac jej kapitatem ludz-
kim. Dzisiaj oprogramowanie, a szczegolnie to, ktdre dostarcza Microsoft, to efekt wspdlnej pracy
tworczej tysiecy i dziesigtkow tysiecy programistow, ich wzajemnego zaufania, profesjonalnej etyki
itp., ktory bedziemy nazywac jej kapitatem spotecznym. Powszechnie uwaza sie, ze o sile i potedze
Microsoftu decyduje okolo pietdziesieciu czolowych programistéw/analitykéw i menedzerow, ich
kompetencje, talenty, wzajemne zaufanie i wspitpraca, gdyz to oni decyduja, co i jak Microsoft pro-
dukuije, i to oni tworzg atmosfere pracy tworczej w tej firmie.

Z tego przyktadu wynika, iz analiza kapitatu, wszystkich, ale to absolutnie wszystkich zasobdw
firmy F, jest w ogolnym przypadku bardzo trudna. Kapitat firmy F jest, oczywiscie, mierzony w jed-
nostkach monetarnych. Stad wynika, iz wszystkie czesci tego kapitatu sg rowniez mierzone w jed-
nostkach monetarnych Dlatego dzielimy kapitat firmy F, zgodnie z zasadg ortogonalnosci, na dwie
formy/kategorie, a mianowicie: wartosci (kapitaty, zasoby) materialne (W) oraz wartosci hiema-
terialne (WNM) i pokazemy, Ze ten podziat jest rozbiciem. Regutg decyzyjng jest tu stwierdzenie, ze
wartosci materialne, takie jak: pienigdze, budynki, samochody, komputery, oprogramowanie, patenty
ifp. mozna dotknaé i moze to zrobi¢ kazdy zawsze i wszedzie, natomiast wartosci niematerialnych,
takich jak wiedza, do$wiadczenie, talent, zaufanie, wspétpraca itp. nie mozna dotkng¢. Mozna fatwo
sprawdzi¢, ze powyzsza reguta decyzyjna spetnia wszystkie cztery warunki z definicji 2.4. A wiec ta
reguta decyzyjna daje rozbicie wszystkich kapitatow(zasobow) firmy F (kota na rysunku 2.6) na dwie
roztaczne formy: wartosci materialne (WM) i wartosci niematerialne (WNM) zakreskowane na rysun-
ku 2.6 odpowiednio liniami pionowymi i poziomymi.
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Moze pojawi¢ sie pytanie, dlaczego oprogramowanie zali- V(F,t)
czamy do wartosci materialnych, czy naprawde oprogramo-
wanie mozna dotkng¢? Mowimy oczywiscie o legalnie zaku-
pionym oprogramowaniu, ktdrego wiasciciel ma licencje (pra-
wo) na jego uzytkowanie. Zauwazmy, Ze zawsze, nawet
w dobie elektronicznych podpiséw i elektronicznych licencji,
mozna takg licencje wydrukowa¢ na papierze, nastepnie jg
podpisaé, a papier ten dotkng¢. Zupetnie analogiczne rozu-
mowanie pokazuje, ze patenty, jak réwniez wszelkie prawa
wiasnosci intelektualnej (prawa autorskie) zgodnie z zasadg

- . L oonp s . Rys. 2.6. Rozbicie wszystkich kapita-
ortogonalnosci powinny by¢ zaliczone do wartosci material-

tow firmy F na wartosci materialne
nych. i niematerialne

W tym miejscu warto wyjasni¢ kwestie, jak postepowac z wkasnym oprogramowaniem Microsoftu,
ktore ta firma wyprodukowata i z ktdrego korzysta? Najkrotsza odpowiedz brzmi: tak jak z oprogra-
mowaniem obcym. Zgodnie z punktem 2.1, wartos¢ Microsoftu wyznaczamy na umownym rynku, na
ktorym kto$ z zewnatrz tej firmy w umownej transakcji kupuje ja. Zatem dla tego ,ktosia” nie gra roli
skad pochodzi dane oprogramowanie. Szacujgc wartosci materialne Microsoftu, do aktualnej wartosci
oprogramowania zewnetrznego, wynikajacej z réwnowagi (1.1) miedzy podaza a popytem na tym
umownym rynku, dodajemy warto$¢ tu i teraz oprogramowania wewnetrznego.

W naszych badaniach zaktadamy, ze wspdiczesng (klasyczng) rachunkowo$¢ nalezy zmieniaé
stopniowo, ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie, jak sugerujg to niektorzy autorzy (patrz przeglad literatury
w punkcie 2.10). OdpowiedZ na to pytanie jest wiec zgodna z ewolucyjnoscig naszego podejscia,
a mianowicie z faktem, iz dzisiaj wydatki na oprogramowanie i patenty ksieguje sie jako wartosci
materialne. Powyzsze rozwazania sg dobrym przyktadem na to, ze ksiegowi juz dzi$, acz w sposob
niedoskonaly, stosujg zasade ortogonalnosci, nie uzywajac tej nazwy.

Kto$ moze zada¢ pytanie, dlaczego wiedze i doswiadczenie zaliczamy do wartosci niematerial-
nych, przeciez réznorodne $wiadectwa, dyplomy i zaswiadczenia sg wydawane na papierze. Odpo-
wiedz sformutujemy w trzech punktach.

» Po pierwsze, czlowiek, jako pojedyncza istota ludzka, czy tez zespét ludzi, to zagadnienie
znacznie bardziej ztozone i skomplikowane niz nawet najbardziej rozbudowane oprogramowa-
nie czy tez najbardziej oryginalna my$l (patent); a wiec mamy tu do czynienia z nowg jakoscia.

» Po drugie, wspdiczesna rachunkowosc, jak i wszystkie nauki spoteczne nie potrafig wartoscio-
wac wymienionych wyzej wartosci niematerialnych, poprzestajac na stwierdzeniu, ze sg one
trudno mierzalne, badz tez stwierdzajac wprost, ze sg one niemierzalne (patrz punkt 2.10).

» Po trzecie, zalozenie, ze kazda wiedza, doSwiadczenie, talent, kazdy akt zaufania czy wspot-
pracy ma swoj ,papier” jest naiwne i nierealistyczne i opisywatoby zawsze sytuacje z ,wczora;”,
a nas przede wszystkim interesuje ,dzi$” oraz ,jutro”, zdefiniowane w punkcie 2.3.

Nasze zainteresowanie ,dzi$” oraz ,jutro” zmusza nas do czestego uzywania skrotow typu itp.
oraz itd. lub tez zwrotu wszystkie, ale to absolutnie wszystkie, gdyz dzi$ nie mozna przewidzie¢, jakie
nowe produkty, ustugi czy formy wspdtpracy pojawig sie za 5 czy 25 lat. Chyba najlepszym przykta-
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dem jest tu telefon komérkowy: 15, 20 lat temu to urzadzenie byto calkowicie nieznane, dzi$ ma je
prawie kazdy, niektorzy nawet po kilka sztuk, a jego wplyw na sposéb porozumiewania sie
i wspotpracy ludzi, na ich prace tworcza (patrz definicja 1.5) trudno jest przecenic.

2.7. Kapitat ludzki i spoteczny

W tym punkcie zastosujemy zasade ortogonalnosci do analizy wartosci niematerialnych firmy
F, wartosci, ktore w powszechnej opinii sg bardzo ztozone i skomplikowane. Sg one nierozerwalnie
zwigzane z czlowiekiem, jako pojedynczg istotg ludzka, jak réwniez ze wszystkimi mozliwymi pozy-
tywnymi i/lub negatywnymi oddzialywaniami miedzy ludzmi w danej spotecznosci/grupie lub spote-
czenstwie, na przyktad wsrod pracownikéw firmy F.

Sposrod wszystkich wartosci niematerialnych wyrdzniamy wartosci, takie jak: kompetencje, do-
Swiadczenie, wiedza, talent, zdolnosci, zdrowie, energia zyciowa itp. Sg one zwigzane z danym
pracownikiem firmy F traktowanym jako samodzielna istota ludzka i nazywamy je kapitatem ludzkim
(KL) danej osoby lub kapitatem ludzkim w liczbie pojedynczej. Poniewaz kazdy pracownik firmy
F ma swoje imie, nazwisko, PESEL itd., to kapitaty ludzkie réznych oséb, zgodnie z zasadg ortogo-
nalno$ci, sg roztgczne. Zatem ich wartosci mozemy dodawac¢ i mowi¢ o kapitale ludzkim w liczbie
mnogiej, kapitale ludzkim firmy F jako sumie kapitatow ludzkich jej pracownikéw. Calg reszte warto-
Sci niematerialnych zwigzanych z relacjami co najmniej dwdch os6b (wspétpraca, zaufanie itp.) na-
zywamy kapitatem spotecznym (KS) tej firmy. Obrazowo rzecz ujmujgc: kapitat ludzki idzie po pracy
z pracownikiem do domu, a kapitat spoteczny zostaje w migjscu pracy, ktore obecnie w dobie Interne-
tu nalezy traktowa¢ bardzo szeroko, wigczajgc do niego Internet lub siec telekomunikacyjng taczaca
pracownikow firmy F. Jeszcze inaczej: kapitat ludzki jest zawsze zwigzany z pojedynczg istotg ludz-
ka, a kapitat spoteczny powstaje tam, gdzie jest oddziatywanie, w pozytywnym (zaufanie, solidarnosc,
wyrozumiatos¢ itp.) badz negatywnym (podejrzliwos¢, zaklamanie itp.) sensie, co najmniej dwdch
0s6b. Odkrylismy tym samym regute decyzyjng do zasady ortogonalnosci: jedna osoba - kapitat
ludzki, co najmniej dwie osoby - kapitat spoteczny. Tak wiec kapitat ludzki i kapitat spoteczny sg
roztaczne lub ortogonalne. Latwo mozna sprawdzi¢, ze ta reguta decyzyjna spetnia wszystkie warunki
podane w zasadzie ortogonalnosci. Ta reguta decyzyjna rozhija zatem wszystkie wartosci niemate-
rialne na dwie rozigczne formy (zbiory): kapitat ludzki i kapitat spoteczny, tak jak to pokazano na
rysunku 2.7.

WNM Z calg mocg nalezy podkresli¢, ze stowa ,kapital” w termi-
nach ,kapitat ludzki” oraz ,kapitat spoteczny” uzywamy z peing
Swiadomoscig. Terminy te powstaly przez rozhicie formy war-
tosci (kapitaly) niemateriaine na wiasnie te dwie grupy. Pod-
stawowa, uniwersalng miarg tych kapitatow sa jednostki mo-
netarne (pienigdze). Jednak nie jest tak zawsze: na przyktad
czesto ocenia sie kandydata do pracy (jego kapitat ludzki)
w punktach, ktdre potem jako$ przelicza sie na pienigdze (je-

go wynagrodzenie) na rynku wewnetrznym danej firmy (patrz
Rys. 2.7. Rozbicie warto$ci niemate- punkt 2.2).
rialnych na kapitat ludzki i kapitat
spoteczny
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| jeszcze jedna uwaga: mozemy mowi¢ o kapitale ludzkim danej osoby, jak tez o kapitale ludzkim
danej firmy, rozumianym jako suma kapitatéw ludzkich jej pracownikow. Kapitaly ludzkie mozemy
dodawac, bo sg one roztgczne (ortogonalne) - na przyktad kazdy obywatel Polski ma swoj wiasny
numer PESEL. Dlatego fundusz ptac lub koszty personelu, rozumiane jako suma odpowiednich
wydatkéw, sg z punktu widzenia zasady ortogonalnosci poprawnie obliczane przez ksiegowych,
chociaz oni jeszcze nie uzywaja pojecia ortogonalnosci (roztgcznosci), ale to tylko kwestia czasu.

Poniewaz kapitat spoteczny powstaje w grupie co najmniej dwdch osdb, to relacje miedzy nimi
stanowig podstawowy element (sktadowa) tego kapitatu. Wszystkie relacje mozemy zawsze podzieli¢
na formalne i nieformalne i wtedy w sposdb naturalny pojawia sie pytanie, czy ten podziat jest rozbi-
ciem zhioru wszystkich relacji (zbioru X) w sensie zasady ortogonalnosci, tj., czy relacje formalne sg
ortogonalne do relacji nieformalnych?

Catkowicie niezaleznie od naszych badan, Li6 pokazal, ze potrzeba co najmniej pieciowymiarowe;
reguly decyzyjnej, aby odrozni¢ relacje formalne od nieformalnych. Te pie¢ wymiaréw to:

a.Kodyfikacja. Relacje formalne sg skodyfikowane/zapisane w regulaminach, spisach procedur,
konstytucjach, kodeksach itp., podczas gdy relacje nieformalne nie sg skodyfikowane.

b.Zrodbo. Relacje formalne maja swoje zasadnicze zrodto wewnatrz firmy lub kraju (np. w histo-
rii), a na relacje nieformalne ogromny wplyw ma otoczenie, szczegdlnie teraz, w dobie Interne-
tu i globalnej wioski telewizyjnej.

c.Egzekutywa. Relacje formalne sg scisle egzekwowane lub powinny by¢ egzekwowane (prze-
pisy ruchu drogowego, kodeks karny itp.), natomiast podejscie do relacji nieformalnych jest
elastyczne, na luzie itp. Przyktadem na to, jak trudno jest oddzieli¢ relacje formalne od niefor-
malnych, sg obrady tzw. hazardowej komisji $ledczej polskiego Sejmu w styczniu-lipcu 2010 .

d.Wiadza. Relacje formalne wprowadzajg hierarchiczng (pionowg) strukture wiadzy, a w rela-
cjach nieformalnych wszyscy sg sobie rowni, a wiec mamy horyzontalng (pozioma) strukture
wladzy.

e. Personalizacja. Istotg relacji nieformalnych jest czlowiek traktowany jako samodzielna istota
ludzka z jego wszystkimi zaletami, wadami itp., podczas gdy relacje formalne sg z definicji od-
personalizowane, dotyczg stanowisk, funkciji itp.

Z zasady ortogonalnosci wynika, ze wartosci relacji formal-
nych (RF), niezaleznie od tego, jak bedag one mierzo-
ne/szacowane (np. w punktach, pienigdzach itp.), nie mozna
dodawa¢ do wartosci relacji nieformalnych (RNF), gdyz ma-
my, w ogdlnym przypadku, sytuacje przedstawiong na rysun-
ku 2.8, to jest podziat, a nie rozbicie kapitalu spotecznego na
relacje formalne i nieformalne.

Rys. 2.8. Podziat kapitatu spotecznego
na relacje formalne i nieformalne

6P. P. Li, Social tie, social capital and social behaviour. Toward an integrative model of informal exchange, ,Asia Pacific
J. Management" 2007, Vol. 24, No. 2, s. 227-246.
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Podsumowujgc, Swiat relacji (wszystkie relacje na tym Swiecie) jest bardziej skomplikowany
(zlozony) niz $wiat wartosci: o ile ten ostatni rozpada sie (daje sie rozhi¢) na wartosci materialne i
niematerialne, o tyle relacje formalne zachodzg (majg cze$¢ wsp6ing) na relacje nieformalne. Analiza
kapitalu spotecznego bytaby o wiele tatwiejsza, gdyby $wiat relacji mozna byto rozbi¢ na dwa roz-
taczne zhiory. Tym zagadnieniom poswiecimy znaczng czes¢ nastepnego skryptu Kapitat spoteczny.
Mamy wiec:

» Wniosek 2.3
Wartosci materialne sg ortogonalne do wartosci niematerialnych, ale relacje formalne nie sa
w ogolnym przypadku, ortogonalne do relacji nieformalnych.

Na zakoriczenie, zauwazmy, ze sport, zwlaszcza profesjonalny, dostarcza doskonatych przykta-
doéw na to, ze warto odrézniac kapitat ludzki od kapitatu spotecznego. W sportach zespolowych mecz
to punktowe (w danym czasie i miejscu, tu i teraz) poréwnanie kapitatow spotecznych dwoch graja-
cych druzyn (ich wspotdziatania, zaufania itp.), ktore jest wyceniane zgodnie z zasadami tego me-
czu/dyscypliny sportowej i zwykle nie sg to wartosci kapitalu spolecznego mierzone w pienigdzach.
Historia zna tysiace przyktadow, gdy w danym meczu najlepszy byt, tj. miat najwiekszy kapitat ludzki,
zawodnik druzyny przegranej, bo w meczu poréwnujemy kapitaty spoteczne, a nie ludzkie. Podobnie
w innym punkcie, na przyktad kilka dni pozniej i/lub w innym miejscu wynik meczu miedzy tymi dwo-
ma druzynami moze by¢ odwrotny. Dlatego wprowadzono réznorodne tabele i rankingi (sezonowe,
roczne, wszech czasow, lokalne, krajowe, kontynentalne, Swiatowe itp.), ktore eliminujg punktowos¢
takich porownan. Wtedy liderzy tych rankingbw majg najwiekszy kapitat ludzki/spoteczny liczony
w pienigdzach, a gdy przez diuzszy czas przestajg by¢ liderami, to wartosci ich kapitatu ludzkie-
go/spotecznego spadaja. Bedziemy te zagadnienia rozpatrywa¢ w nastepnym rozdziale. W konkluzji:
w sportach zespotowych nie grajg pojedyncze osoby (nazwiska), tj. kapitaty ludzkie, lecz co najmnie]
dwuosobowe zespoly, tj. kapitaly spoteczne. Rankingi (tabele) odzwierciedlajg kapitaty ludzkie za-
wodnikéw w sportach indywidualnych i kapitaly spoteczne druzyn w sportach zespotowych.

2.8. Kapitat finansowy i materialny (rzeczowy)

Zupehnie analogicznie przeanalizujemy teraz wartoSci/kapitaly materialne naszej firmy F. Sposréd
wszystkich wartosci materialnych firmy F wyrézniamy te, ktdre majg bezposredni charakter finansowy
(oszczednosci, gotowka, akcje, obligacje, oczekiwane wpfaty itp., ale rowniez dhugi, kredyty i wszelkie
inne zobowigzania) i nazywamy je kapitatlem finansowym (KF) firmy F, a wszystkie pozostate war-
tosci materialne (budynki, maszyny, meble, komputery, oprogramowanie, patenty itp.) nazywamy
kapitalem materialnym (KM) tej firmy. Latwo mozna sprawdzi¢, ze reguta ,bezposredni charakter
finansowy” spetnia wszystkie warunki zasady ortogonalnosci (definicja 2.4). Gdyby kto$ miat zastrze-
zenia, ze jest to niezbyt precyzyjna reguta decyzyjna, to nalezy odpowiedzieC, ze obecnie znamy
kilkanascie rodzajow kapitatu finansowego (definiujgc go wymienilismy 8 takich rodzajow), a wiec
w ostateczno$ci mozna zawsze sporzadzi¢ ich liste, ktérg bedzie sie rozszerza¢ w miare pojawiania
sie nowych produktéw finansowych. Tak wiec, kapitat finansowy i kapitat materialny sg roztaczne lub
ortogonalne. Oczywiscie, kapitat finansowy mierzymy w jednostkach monetarnych, a kapitat material-
ny jako czes¢ wartosci materialnych réwniez w pienigdzach, wykorzystujgc do tego techniki amorty-
zacji tego kapitatu. Mamy wiec obraz jak na rysunku 2.9.
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Rys. 2.9. Rozhicie wartosci materialnych na kapitat finansowy i materialny

» Przykiad 2.3

Dwaj przyjaciele ze studiow zatozyli w styczniu 2001 roku firme konsultingowa Finanse i Prawo.
Na poczatku kapitat materialny tej firmy sktadat sie z jednego notebooka, oznaczmy go symbolem
N1, o wartosci 6000 zt. Rok pdzniej firma kupita notebook N2 o wartosci 5000 zt, a dwa lata pdzniej
notebook N3 z bogatym oprogramowaniem za 12 000 zt. Przy zatozeniu, ze warto$¢ komputerow jest
amortyzowana liniowo w ciggu trzech lat od momentu zakupu, nalezy podac, jak zmieniata sie war-
tos¢ kapitatu materialnego tej firmy V(KM, t) w latach 2001-2005.

Liniowa amortyzacja N1 oznacza, ze jego warto$¢ maleje po prostej na rysunku 2.10 tak, ze po
trzech latach, na poczatku 2004 ., jest ona réwna zeru (z punktu widzenia rachunkowosci komputer
ten przestaje istnie€). Jest oczywiste, ze v(KM, t) jest suma wartosci poszczegblnych komputeréw dla
2001 < t< 2005, tak jak to zrobiono dodajgc graficznie trojkaty na rysunku 2.10, odpowiadajace
poszczegdlinym notebookom. O kontynuacje tego przyktadu pytamy w zadaniu Z2.4.

v(KM1), tys. zt
A

20 1

L

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Rys. 2.10. Zmiana wartosci kapitatu materialnego firmy z przyktadu 2.3

Pogrubiona linia na rysunku 2.10 przedstawia proces zmian wartosci kapitatu materialnego tej
firmy w latach 2001-2005.
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2.9. Synteza

Nasze rozwazania w punktach 2.6-2.8 majg wielopoziomowy charakter (patrz rysunek 2.11). Na
poziomie zerowym (20 = 1) mamy tylko jedng forme (rodzaj) kapitatu, ktdry tworza wszystkie, ale to
absolutnie wszystkie zasoby i aktywa naszej szeroko rozumianej firmy F. Jest to kapitat tej firmy, a
V(F, t) jestjego wartoScig w jednostkach monetarnych w chwili t Poniewaz analiza tak rozumianego
kapitatu jest trudna, to zgodnie z zasada ortogonalnosci rozbijamy go, tak jak opisali$my to powyzej,
na dwie (mniejsze) formy: wartosci materialne i wartosci niematerialne. Dlatego na poziomie pierw-
szym (21 =2) mamy dwie formy kapitatu firmy F, ktore sg roztaczne (nie majgwspolnych elementow),
czyli sg ortogonalne.

Poniewaz zarowno wartosci materialne, jak i niematerialne sg nadal zbyt trudne, aby oszaco-
wac/okresli¢ ich wartosci, to zgodnie z zasadg ortogonalnosci rozbijamy kazda z nich na dwie mnigj-
sze formy i dlatego na poziomie drugim (22 = 4) mamy cztery formy kapitatu firmy F. kapitat finanso-
wy, kapitat materialny, kapitat ludzki i kapitat spoteczny. UdowodniliSmy w ten sposob nastepujacy
lemat.

» Lemat 2.1

Rys. 2.11. Relacje miedzy czterema formami kapitatu

Wartos¢ kazdej z form kapitatu mozemy rozwazac jako pojecie statyczne badz dynamicznie (punkt
2.2), dlatego poczynajac od tego miejsca bedziemy wymiennie uzywaé termindw forma oraz wymiar
(zmienna) kapitatu. Nasze rozwazania podsumowuje nastepujacy lemat

» Lemat 2.2
Kapitat traktowany jako pojecie statyczne badz dynamiczne ma cztery wymiary.

Lemat 2.2 jest odpowiedzig na pytanie: lle wymiaréw ma kapitat? Oczywiscie, te cztery formy
(wymiary) Scisle z sobg wspdlpracuja, tak jak energia potencjaina i kinetyczna danego ciata (patrz
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przyktad 2.2), chociaz sg one wzajemnie rozltgczne/ortogonalne. Bedziemy te zagadnienia rozwazac¢
w dwoch nastepnych rozdziatach.

Na zakohczenie anegdota, ktora krazyla za czasow tak zwanej komuny: Zyjemy w pieciowymia-
rowym $wiecie: diugos¢, szerokos¢, wysokosgé, czas oraz wymiar finansowy i nalezy tak kombinowacé,
aby ten ostatni wymiar nie zmienit sie w domiar. Wyjasnienie dia mtodszych Czytelnikow: domiar to
byta kara stosowana za ,spotecznie nieuzasadnione wzbogacenie si¢”.

2.10. Przeglad literatury

Zasada ortogonalno$ci zostata po raz pierwszy sformutowana w 2008 roku (patrz Walukiewicz
[2008a, 2008b, 2009a, 2010a oraz 2010b]). Prawie kazdy podrecznik akademicki z rachunkowosci
rozpoczyna sig od stwierdzenia, ze wycena lub oszacowanie warto$ci niematerialnych, w tym kapita-
tu ludzkiego, jest niezwykle trudne (patrz Fitz-enz [2000], Luksiewicz [2009]). W tym kontekscie moz-
na wyrozni¢ dwa zasadnicze podejécia do (klasycznej) rachunkowosci:

P Podejscie rewolucyjne, ktdrego najbardziej charakterystycznymi przedstawicielami sg
Edvinsson i Malone. W swojej wydanej w 1997 r. ksigzce (polski przektad 2001) wielokrotnie
powtarzajg teze, ze poniewaz (klasyczna) rachunkowo$¢ nie uwzglednia takich niematerial-
nych czynnikow jak wiedza, talent, kompetencje itp., sktadajace sie na kapitat ludzki, jak row-
niez takich jak zaufanie, wspdfpraca, itp. sktadajacych sie na kapitat spoteczny, a te dwie formy
znaczq i bedg znaczy¢ coraz wiecej w gospodarce opartej na wiedzy, to nalezy dokona¢ rewo-
lucji w rachunkowosci, wprowadzajac catkowicie nowe (rewolucyjne) zasady szacowania kosz-
tow i wartosci. Zaproponowali oni pewien zestaw kwestionariuszy, nazwany systemem Nawi-
gator, w ktorym np. dwie wyzej wspomniane formy kapitatu bada lub opisuje za pomocg ponad
stu kryteriow, w naszej terminologii wymiaréw. Jak dotad system Nawigator nie znalazt wigk-
szego Uznania w oczach praktykéw i nie rozwigzatl podstawowych trudnosci zwigzanych
z warto$ciowaniem zardwno kapitatu ludzkiego, jak i spolecznego (patrz rowniez przegladowy
artykut Li [2007] oraz Younga [2007]);

» Podejscie ewolucyjne reprezentowane w tym skrypcie, polegajace na stopniowsj, krok po
kroku rozbudowie (klasycznej) rachunkowosci tak, aby mozna byto szacowaé warto$ci coraz to
nowych elementéw skladajacych sie na wartosci niematerialne. Fundamentem, podstawg pod-
staw dla naszych badan jest zasada ortogonalnoéci lub rozigcznosci poje¢ w naukach spotecz-
nych.

W punkcie 2.5 wspomniano projekt badawczy Szbstego Programu Ramowego UE o akronimie
IKINET - ,Miedzynarodowe sieci wiedzy i innowacji wspierajace integracje, spdjnos¢ i rozszerzenie
Unii Europejskiej”, realizowany w IBS PAN w latach 2005-2008.
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2.11. Zadania i zagadnienia
Z2.1. Majac dane wspdirzedne x, y oraz kat a podaé wzory na x’ oraz y’ z rysunku 2.4.

Z2.2. Na podstawie danych z historii klubu w ostatnich dziesieciu latach (Internet) pordwna¢ pozycije
Chelsea w tabeli angielskiej Premiership na zakorczenie sezonu pitkarskiego z jej wartoscig na
londynskiej gietdzie w tym dniu.

Z2.3. Zrobi¢ to samo dla klubu Manchester United, odwiecznego rywala Chelsea. Pytanie do kibicow
pitkarskich: Czy uzasadniona jest opinia autora podana na kohcu przyktadu 2.1?

Z2.4. Zakladajac, ze zawsze w firmie z przykladu 2.2 muszg by¢ dwa notebooki, jeden typu N,
a jeden typu N3, jak nalezy prowadzi¢ polityke zakupu komputerdw w latach 2005-2009. Jezeli
ceny tych komputerdw nie ulegly w tym czasie zmianie, to jaka byla warto$¢ kapitatu material-
nego tej firmy na poczatku 2007 roku?

Z2.5. Za pomocg modelu decyzyjnego opisaé proces budowy modelu wybranego wycinka rzeczywi-
stosci.

Z2.6. Zrobi¢ to samo dla procesu modyfikacji danego modelu.

Z2.7. Opisat¢ zakup pitkarza Kaki przez Real Madryt (zadanie Z1.2) jako proces decyzyjny. lle trwalo
Jwezoraj” i ,dzi§” w tym przykiadzie? Na ile lat opiewa kontrakt lub ile lat trwa ,jutro” w tym przy-
ktadzie?

Z2.8. W terminologii punktu 2.3 opisa¢ proces przyznawania kredytu inwestycyjnego przez bank
a) firmie, b) osobie fizyczngj.

Z2.9. Salon ekskluzywnej mody damskiej/meskiej, ktory szyje i sprzedaje stroje z dodatkami (obuwie,
bielizna, torebki, szale, krawaty ifp.) w pojedynczych egzemplarzach, ma ,dzi§” podjaé decyzje,
co szy¢, aby odnies¢ sukces rynkowy ,jutro”. Opisac ten proces korzystajac z terminologii punk-
tu 2.3. Czy dlugosci poszczegblnych okreséw w modzie damskiej i meskiej sq takie same?

Zagadnienie 2.1. Zastosowa¢ zasade ortogonalnosci do klasyfikacji typow osobowosci opisanych
w psychologii.
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