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X. ZAKONCZENIE

Metoda DIANA powstawata ewolucyjnie, jako wynik stopniowego
gromadzenia wiedzy o usprawnianiu systemdw zarzadzania, w oparciu o
doswiadczenia zarowno wlasne jak i innych osrodkéw badawczych.

Implementacja metody byly kolejne wersje pakietu programéw
komputerowych, wspomagajacych realizacj¢ poszczegolnych etapow
metody. W wyniku przeprowadzonych prac badawczych na obiektach
rzeczywistych nie tylko usunigto bledy dostrzezone w poprzednich wersjach
pakietu, ale tez zweryfikowano rdzne rozwigzania teoretyczne z punktu
widzenia ich przydatnosci praktycznej. Z nastgpnej wersji eliminowano
nawet najcickawsze rozwiazania, jezeli nie mialy praktycznego
zastosowania, wprowadzajac jednoczesnie nowe rozwigzania. Dzigki temu

kolejne aplikacje metody DIANA uzyskiwaly cechy coraz bardziej
doskonatego systemu ekspertowego.

Sprawdzano réwniez przydatnos¢ roznego oprogramowania narzgdziowego i
techniki komputerowej. To wszystko wplyngto na ostateczna posta¢ obecnie
opracowywane] wersji pakietu DIANA-11, do ktérego wprowadzono
réwniez niektdre elementy, zblizajace go do pakietow typu CASE-tools
(Computer Aided Software Engineeing - komputerowo wspomaganego
projektowania oprogramowania). Pozwala to mie¢ nadzieje, ze pakiet
DIANA-11 uzyska wysokie walory uzytkowe. Prowadzone uprzednio
badania na obiektach rzeczywistych w petni uzasadniaja te oczekiwania.

Wersja uzytkowa pakietu DIANA na pierwszych etapach badan umozliwia:
e przeprowadzenie wszechstronne] diagnozy badanego systemu
zarzadzania;
e opracowanie w oparciu o jej wyniki projektu usprawnien;
e wiclowariantowe projektowanie struktury organizacyjnej;
e uzyskanie wstgpnego projektu Systemu Informowania Kierownictwa
z mozliwoscig analizy skutkow jego ewentualnego wdrozenia.

Wszystkie powyzsze mozliwosci realizowane sg na modelu, a wigc w
sposéb bezpieczny dla obiektu rzeczywistego. Dopiero ostateczne
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rozwiazania, majace zaréwno cechy realizowalnosci jak tez akceptacj¢
zainteresowanych stron, moga by¢ wdrozone.

Na dalszych etapach eksploatacji, pakiet DIANA moze skutecznie
wspomagac procesy:

. reorganizacji,
o restrukturyzacji;
. reinzynierii,

za$ na biezaco, dzigki funkcji monitoringu, utatwia efektywne zarzadzanie
organizacja. Istotna jest w tym przypadku unikalna wilasciwos¢ metody
DIANA - jej aplikacja, pakiet DIANA, pozostaje w badanej organizacji,
jako jej doradca. Dzigki temu po pewnym czasie nastepuje zblizentie 1
symbioza pomigdzy uzytkownikiem 1 narzedziem - narzedzie wzbogaca
swoja wiedze o organizacji (weryfikacja 1 uzupelnianie Bazy Danych), za$
uzytkownik lepiej poznaje mozliwosci wykorzystania proponowanych
rozwiazan 1 fatwiej na nie si¢ godazi.

Metoda DIANA pozwala w sposob posredni, a czasem réwniez bezposredni,
odpowiedzie¢ na pytanie: co przez zaniechanie dzialan usprawniajacych
traci badana organizacja 1 co moglaby zyska¢ w zakresie skutecznosci,
efektywnosci 1 konkurencyjnosci w przypadku ich wdrozenia.

Dokonano tez dalsze| popularyzacji metody DIANA m.in. w postaci nowej
wersji edukacyjnej dla uczelni. Ta wersja zawiera wszystkie wyzej
przedstawione mozliwosci. Pod tym wzgledem, jedynie czym wersja
edukacyjna rézni si¢ od wersji uzytkowej jest wielko$¢ badanego obiektu.
Obiekt jest niewielki, ale wystarczajacy do samodzielnego przetestowania
tych mozliwosci. Uwzgledniajac uwagi do wczesniejszych  wersji
edukacyjnych, dla utatwienia prowadzenia zaje¢ dydaktycznych opracowano
tez 10 ¢wiczen obejmujacych wszystkie etapy wykorzystania metody
DIANA. Te prace pozwolity rowniez stworzy¢ odpowiednia wersje
indywidualng pakietu, zalaczona na CD w publikacji [81]. Na CD znajduje
si¢ rowniez niezbgdna dokumentacja (opis obiektu testowego, instrukcja
obstugi, katalogi danych i1 objawdow) oraz przyktady. Daje to szerokie
mozliwosci  eksperymentowania rowniez z  wlasnymi  pomystami
usprawniania systemu zarzadzania.

Poréwnanie rdéznych podejs¢ do problematyki badania systemow
zarzadzania ujawnia zdecydowana przewage metody DIANA. Laczy ona
bowiem zalety tych podej$¢, starajac si¢ zniwelowac ich stabe strony.



Edward Michalewski 181

Roéwniez poréwnanie roznych narzedzi wykazuje, ze pakiet DIANA (w
szczegdlnosci najnowsza wersja) znajduje sie ,,na gornej potce”. Wynika to
wlasnie z konsekwentnego wieloletniego udoskonalania tego narzedzia.

Przedstawione w ksiazce szczegodly rozwiazan, zastosowanych w metodzie
DIANA, dedykowane sa w pierwsze] kolejnosci bardziej dociekliwym
Czytelnikom moje] wezesniejszej publikacji [81]. Ma to jednak na celu nie
tylko zaspokojenie ich ciekawosci. Podstawowym celem jest pozyskanie
nowych wspoltworcow rozwoju metody DIANA. Dlatego w niniejszej
ksiazce przedstawilem cala jej ,dusz¢”. Przyszedl moment, gdy moje
»dziecko” — metoda DIANA musi zacza¢ zy¢ wlasnym zyciem. Mam
nadzieje, ze spotka na swojej drodze zyczliwych ludzi.
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