





Polska Akademia Nauk - Instytut Badan Systemowych

Seria: BADANIA SYSTEMOWE
tom 22

Redaktor naukowy:
Prof. dr hab. Jakub Gutenbaum

Warszawa 1998



Ryszard BUDZINSKI

SYSTEM RACHUNKOWOSCI
TRANSAKCYJNEJ

- algorytmy
- metodyka
- informatyka



Publikacje opiniowali do druku:

Prof. dr hab. Jerzy Kisielnicki
Prof. dr hab. Zenon Glodek

Dyskutowany problem baz temporalnych pojawit si¢ w badaniach
autora — w programie badan podstawowych IBS PAN (zlecenie
A1630/91). Podstawy metodyczne systemu TRANS autor opubli-
kowal rowniez w Zeszytach Teoretycznych Stowarzyszenia Ksie-
gowych w Polsce w numerze 19/1992. Najwazniejszym momen-
tem wdrozonego do praktyki systemu (w wielu przedsigbiorstwach
1 w stuzbie zdrowia woj. szczecinskiego) jest pelne zabezpieczenie
potrzeb informacyjnych uzytkownika.

Copyright © by Instytut Badan Systemowych PAN
Warszawa 1998

ISBN 83-85847-23-5

ISSN 0208-8029

WYDAWNICTWO 1 DRUKARNIA
INSTYTUTU INFORMATYKI POLITECHNIKI SZCZECINSKIEJ
ul. Zotnierska 49, 71-210 Szczecin, tel. (091) 764 48 56

Naklad 100+24. Ark. druk. 16,5
Grudzien 1998 r.




SPIS TRESCI

Lo WSTEP e 9
2. ZARZADZANIE W GOSPODARCE RYNKOWEJ ..o, 13
3. EWIDENCJA ZDARZEN GOSPODARCZYCH .....cooooooivvoiioieosiice 32
3.1. Problemy reprezentacji CZastl.............ooviiioiiiiiiii e 32
3.2. Metody opisu zdarzen gospodarczych........................ 36
3.3, Systemy informatyczne w rachunkowosci ... 43
3.3.1. Systemy KIaSyCzne ...........c.ocoooiiivioiioioiee e 44
3.3.2. Systemy ZINTEZIOWANE ..............oeeiieiiiioiiesionteie e 47
3.3.3. Systemy KHENU/SEIWET ............ocooiiviiiiieeiie e 49

4, ARCHITEKTURA SYSTEMU TRANSAKCYINEGO .........ooooovvviiii 53
4.1. Zalozenia MEtOAYCZNEC ...........cccoeiiiiiiiiiieie e 54
4.2, AlZOTYIML SYSTEIIUL ...ovveiviis it et .59
4.3, Strona tyTOWE ..ot 66
4.3 1. UZytkOWnICy SYSTEIMIU .......oooviiiiiiiiiiiiiiei ettt 70
4.3.2. Opcje adminiSIatora ... .......c..ooveeiiiieieee oo, 72

4.33. Opcje uzupelniajace ... 85

5. PRACA W SYSTEMIE INFORMATYCZNYM ..., 87
5.1. Praca na transakcjach ... 89
5.1.1. Ksiggowanie dowodOW ... 92

3120 Import transakejl ... ...ocooiiiiivieii i 101

5.1.3. Odlaczenia transakcyl .............ocooevieeiiiii e 103

5.1.4. Operacje na SChoOWKU ... 105

SLS Reestr VAT Lo 106

5.1.6. Dziennik rachunkowosCl .........ccoooiriiiiiiiiii e 108

5.1.7. Kontrolka KSIGEOWAN ...........cccooivriiiiiiiiiiiii e 109

5.1.8. EkSport transakcji...........coooiouiiiiiiiiiioiec e 110

5.2. Reguly automatycznego Ksi@Eowania ..............cccoovveeieiiiniriniieiinin o 112
5.2.1. Wprowadzanie regul ... 114

5.2.2. Korekty regut Ksiggowamia .....................cooiiiiiiiii 119

5.2.3. Usuwanie TEGUE ...t 120

5.2.4. Zamykanie KONt ... 121

5.2.5. Korespondencja regub ... 123



5.3.Operacje nakontach .........cccocoiiiiiiiiiii 124
5.3.1. Bilans otwarcia zadania ..........ccccceeeriiiiiiieni e 126
5.3.2. Korekty bilansu otwarcia ...........cocceriiiinieiiiiiiineeieeeeeeesieesieeniene 133
5.3.3. Modelowanie Stanu KONt ...........cccecvereriniiiniciiienencneeeerenne e 134
5.3.4. Edycje zobowigzan i naleZnosci........cccoevveverievercncnineeieicnienne 137
5.3.5. Potwierdzenia KSi@EOWan ...........ccccoeciiiiiiiiiiiiiicci e 138
5.3.6. Bilans probny kont ... 141

5.4. Korespondencja finanSowa ...........cccoveeriieiinieniienienienceieesieeieeae e 145
5.4.1. Wystawianie rachunkOw ...........cccceeeeiiiiniinnciiccncen e 145
5.4.2. Realizacja przelewoOw ..o 149
5.4.3. EAYOr tBKSTU cuvveiiieiiieiiicitiecre et e 152

6. OPCJE WSPOLNE DLA ZADANIA .....coooviiereeieeeieeeeeeeeeeeeeve e 158

6.1. Archiwowanie zadan ..........cccovceeririiiniiii e 158

6.2. Rekonstrukcje danych ..., 159

6.3. Nastawienia i SEEIOWANIE ......cceerveeiiriiiriiriieriiniie ettt 161
6.3.1. Powolywanie tytuOW ..........ccooeeiiiniiiiiiiicc e 163
6.3.2. Zmiany atrybutOw KONt .......ccceoeiviniiiiiienienie e 165
6.3.3. Korekta modelu ZPK .......c.ccccovieiiiiinieiiecccee e 166
6.3.4. Baza adresowa SYStEIMU.......ccuieriervieieriieiesieeie et see e 168
6.3.5. RYZOTY ZODOWIGZAM ......eevveiiiiieiieeenie et 170
6.3.6. Nagtowki do korespondencii........cccoeveeeniniiinicniencniniiciicicns 171
6.3.7. Kolorystyka eKranu ...........coocueeiiiiniiiiiiiiiiieccececec e 172
6.3.8. Deklaracja kont VAT .......cccoooieviriiininniiereceece e 172
6.3.9. Blokada baz i zadania .......c..coceeereeereninieneieceeeec e 175
6.3.10. Programowanie drukarek ..o 176

6.4. Zamykanie roku obrachunkowego .........cccocovevceeniiiiininininenece 177

7. JEZYK ZAPYTAN W SYSTEMIE ..o 180

7.1. Opcje dostepu do danych .......cccoevvivirininiciiiiiiec e 180
7.1.1. Kryteria przedziatu czasu ............ccccoooiviiiiiiiiiiiiii, 181
7.1.2. Filtry podprowadzajace .........ccccevurerieiniieniiies e 182
7.1.3. Podglady zbioréw gtownych .........ccccceiiiiiiiiiii, 184
7.1.4. Kryteria POZYCHi «eevverueerireniieniieniieniieniiete et sttt et seeene 189
7.1.5. Sortowanie pliKOW ........ccccoeviiiiiiiiic e 191
7.1.6. Kwalifikacja indywidualna .........c..ccoceviiniiniiiinice 193

7.2. Edytory przegladania ............ccccociiiiiiiiii 194



7.2.1. Przegladanie Kartotek ..........ccccviiiiiiiiiiiiie e 194

7.2.2. EAYCIa teKSTU covvtiiiiiiiiiiecc e 197

7.2.3. Edytor informowania .........c.coeoiiiviii e 198

7.3. ProjeKtowanie W SYSTEIMIE .......cveivvieiieieiiie it 207
7.3.1. Jezyk uzytkownika SYSIEIMIU .....viviiiiiiiiis e 207

7.3.2. Zarzadzanie projektami ... 221

8. INTEGRACJA W SYSTEMIE RACHUNKOWOSCI ..o 225
8.1. Integracja dziedZiNOWa .........cociriviiiiiiiit e 227
8.1.1. Model systemu informacyjnego .........c..occeoceciviniiniininiis e 228

8.1.2. Jednostka ewidencji Zdarzen ..o 229

8.1.3. INStytuC)a ZICCENIA ...eveieiieiis e 232

8.1.4. RePrezentacia CZASU ..o.uricvririeririeririre et et tesiie et eie e ebe e, 233

8.2. Model obiektowy rachunkowosSci ........cocviioiiiiii i 235
8.2.1. POAStAWOWE POJECIA .e...vveiiieiiiriiiiiee et 236

8.2.2. Model konceptualny Bazy .......ccocvvvvimiiiiiiii e 237

8.2.3. Organizacja kias danych ... 240

8.3. Organizacja systemu informatycznego ........c.c.oooooeiiiiniieiini e 246

9. ZAKONCZENIE ..ottt ettt 254
PRZY PEISY oottt ettt ettt ettt sttt 256

LITERATURA oottt 260






2. ZARZADZANIE W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Zarzadzanie mozna zdefiniowa¢ jako zlozony proces, ktory polega na podej-
mowaniu przez kKierujace nim organy wielu réznych wzajemnie powiazanych
dziatan i decyzji. Jak wskazuje Thompson i Stricland (1687), dziatania te zmie-
rzaja do zapewnienia takiego funkcjonowania organizacji, aby w sposob sku-
teczny i sprawny mozna byto osiagna¢ jej cele. Cele te ukfadaja si¢ w logiczny
ciag zagadnien, ktore obejmuja: planowanie i podejmowanie decyzji, organi-
zowanie, przewodzenie (motywowanie), kontrolowanie nastawionych na po-
zyskanie i wykorzystanie zasobdw ludzkich, rzeczowych, finansowych i infor-
macyjnych, aby zapewni¢ osiagnigcie celow (misji) danej organizacji w efek-
tywny sposob>.

Inna definicja zarzadzania méwi, ze jest to kierowanie dzialaniami uczest-
nikow grupy, zmierzajace do wspolnego celu, jesli kierownik realizuje naste-
pujace funkcje:

« planowanie jako okreslanie misji oraz celow strategii dla catej firmy 1 jej
jednostek organizacyjnych,

» wdrazanie jako wykonywanie planow i realizacja strategii za pomoca orga-
nizowania dziatalnosci, pozyskiwania 1 doboru ludzi do realizacji ustalo-
nych prac, zapewnienia przywodztwa i motywowania,

« kontrola jako poréwnywanie rezultatdéw z planami i podejmowanie
dziatania korygujacego®.

W wielu przedsigbiorstwach wykorzystuje si¢ programy wspomagajace za-
rzadzanie. Sq to systemy symulacyjne i systemy wspomagania decyzji, kto-
re aby mogly realizowac swa funkcj¢, musza dysponowad biezacymi infor-
macjami o stanie przedsigbiorstwa i jego powiazaniach z otoczeniem. Ze
wzgledu na to, ze rachunkowos¢ obejmuje wigksza czgs¢ wszystkich ewi-
dencjonowanych zdarzen gospodarczych, ktore zachodza w przedsigbior-
stwie, stanowi ona gldéwne zrédto informacji ekonomicznej. Zarzadzanie
obejmuje dziatania informacyjne, ktore sa zintegrowane z procesem infor-
macyjnym. Rozréznia sig nastepujace metody zarzadzania: zarzadzanie przez
cele, zarzadzanie przez integracjg, zarzadzanie innowacyjne, zarzadzanie
marketingowe®.

Pozostaje tu do wyjasnienia problem celu, moze nie jako konkretnej war-
tosci do osiagniecia, co bytoby zbyt proste, ale jako pewnej filozofii bytu. Cele
odzwierciedlaja bardzo zlozone potrzeby. B. Klimczak wskazuje, ze osobom
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podejmujacym startegiczne decyzje mozna przypisa¢ dazenie do optymalizacji
pewnej funkcji celu:

zzf(xl,xz,...,x") [2.01]

gdzie: x, x,,..., x, to zmienne, od ktorych zalezy osiagnigcie celu®. W ekonomii
neoklasycznej z jest to zysk, ktory podlega (jak podkresia autorka) maksymali-
zacji przy ograniczonych zasobach czynnikéw produkcji. Jest to formuta zbyt
prosta, jezeli ma by¢ rozwigzaniem prawdziwym. Wyraznie méwi o tym
O. E. Willamson (1985), ktory przytacza istnienie dziatan szczegdlnych, np.
ograniczen prywatnych lub funkeji celu wlascicieli przedsigbiorstw. W zasa-
dzie nie ma dobrej definicji celu dziatalnosci ludzkiej. Mozna przy)a¢, ze ce-
lem jest wszystko to, co chcemy osiggnac jako skutek podejmowanych decy-
zji. Na przyktad J. O'Shaugnessy (1972) wskazuje, ze celem nadrzednym kaz-
dej organizacji jest trwanie. Natomiast J. Zieleniewski (1980) wyraznie pod-
kresla, ze kazde dzialanie (decyzja) zmierza najczgsciej do osiagnigcia nie jed-
nego celu, ale wielu celéw rownoczesnie. Powstaje zatem problem wielokryte-
rialnosci i strategii kompromisu. W skali makro chodzitoby tu np. o wysokg
efektywnos¢ ekonomiczna, humanizacjg proceséw pracy i dbatos¢ o ochrong
naturalnego srodowiska. Aby efektywnie utrzymac si¢ na rynku, musimy gtow-
nie minimalizowac koszty, podnosic¢ jakos¢ 1 np. tyle produkowaé, aby dobrze
sprzeda¢ towar (wyczucie rynku — talent kierowniczy), co mozna w duzym
uproszczeniu opisacé przy pomocy funkeji celu wg R. Budzinskiego’, rozumia-
nej jako maksymalizacje roznicy wskaznikéw jakosci: cech korzystnych
n iniepozadanych p, dla rozpatrywanego uktadu rownoczesnie:

> wee (n, — p,) = maksimum(%) [2.02]

k=1
gdzie W, W,... W_sa wagami (rangami) waznosci przykladanymi do osia-
gnigcia rdznych celow, a ¢,”” parametrami technicznymi sprowadzajacymi k-te
cele czastkowe do jednakowej ich rangi (w przypadku obliczen optymalizacyj-
nych) w zadaniu.

Jednym z podstawowych instrumentow zarzadzania jest wiasnie strate-
gia. Dobrej strategii ,wtasnie w aspektach informacyjnych, wiele przedsigbiorstw
(firm) zawdziecza swdj sukces?. Pojgcie strategii odnosi sie do formutowania
gtéwnych misji, zamierzen i celdw organizacyjnych, polityki i programéw osia-
gania ich oraz metod niezbednych, aby strategie te zostaly wdrozone do osia-
gniecia celéw organizacyjnych®. Strategie mozna zdefiniowaé jako naczelng
orientacj¢ gospodarcza, spoteczna, militarng i inna, ktéra wyraza dominujacy
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kierunek dziatania danego systemu. Ta naczelna orientacja jest gtowna linia
wytyczna postepowania kierownictwa systemu (podmiotu gospodarczego, pan-
stwa, wojska) w zwigzku z sytuacjami, jakie zachodza w otoczeniu i przy
uwzglednieniu wilasnego potencjatu kadrowego, organizacyjnego, finansowe-
go i produkcyjno-technicznego. Strategia ma znaczenie kompleksowe, ponie-
waz jest ona projektem przysztej organizacji i funkcjonowania catego syste-
mu'’. Znaczenie szczegolne w zarzadzaniu strategicznym przypisuje si¢ wia-
$nie technologii informacji'!.

Strategie trzeba rozpatrywaé z dwoch punktéw widzenia: co organizacja
zamierza robi¢, oraz co rzeczywiscie robi, niezaleznie od tego, czy dziatania
organizacji byly z gory zamierzone. Z pierwszego punktu widzenia strategia to
ogdlny program definiowania i realizacji celow organizacji oraz petnienia jej
misji (maja tu zastosowanie wszelkiego rodzaju metody planowania). 7 dru-
giego punktu widzenia strategia jest uktadem w czasie reakcji organizacji na
jej otoczenie'?, co wymaga funkcjonowania systemu informatyczgo.

Wedtug powyzszego, mozna wyr6znic trzy sposoby opracowania strate-
gii: przedsigbiorczy, dostosowawczy, planowy. W sposobie przedsigbiorczym
silny przywddca (czgsto zatozyciel firmy) podejmuje odwazne i ryzykowne
decyzje, opierajac si¢ na wlasnym sadzie, uksztalttowanym przez doswiadcze-
nie. Strategia ta jest zdominowana przez aktywne poszukiwania nowych oka-
zji. Przedsigbiorca traktuje otoczenie jak sifg¢, ktora nalezy opanowac. Nato-
miast inaczej postgpuje kierownik dostosowujacy, ktory reaguje na sytuacje
w miarg ich pojawiania sie i jego reakcje sa defensywne w stosunku do dziatan
konkurentéw. Organizacja dostosowujaca posuwa sig nieSmiato drobnymi, nie-
powiazanymi kroczkami. Jeszcze inny rodzaj opracowania strategii reprezen-
tuje sposob planowy, ktéry zapewnia ramy i silne dazenie do realizacji wyty-
czonego kierunku, ktérego brak pozostatym kierunkom. Planisci na najwyzszych
szczeblach postepuja zgodnie z systematyczna procedura, ktora zmusza do analizy
otoczenia firmy, jak i jej dziatalnosci wewngtrznej, aby mozliwe byto opracowanie
planu na przysztos¢. Decyzje planistow oparte sa na ocenie okazji i zagrozen stwa-
rzanych przez otoczenie 1 dostosowane do ogolnej misji i mozliwosci organizacji.

Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze strategia to pewien trwaly i spojny plan
dziatania organizacji, zwiazany z jej obecna i przyszta pozycja w otoczeniu'’.
Natomiast strategia organizacji to przyjeta przez jej kierownictwo spdjna kon-
cepcja dziatania. Wdrozenie tej strategii ma zapewnic osiggnigcie gtdéwnych
celow dtugookresowych w ramach wybranej domeny dziatania. Na strategi¢
przedsigbiorstwa sktadaja si¢ cztery elementy:
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« domena dziatania, ktora okresla, gdzie i komu firma zamierza sprzeda¢ swo-
je wyroby lub ustugi,

. strategiczna przewaga (silna strona firmy), ktéra polega na tym, aby w ra-
mach wybranej domeny by¢ bardziej atrakcyjnym partnerem niz inne firmy
(np. poprzez sprawny serwis, optymalng lokalizacje, dostep do tanszych zrodet
zaopatrzenia, uzyskanie lepszej jakosci produktu, zastosowanie wyjatkowe)
technologii),

« cele do osiagnigcia, inaczej: cele strategiczne, sa one uzupetnieniem wyboru
domeny dziatania i strategicznej przewagi nad konkurentami, okreslaja,
co firma chce osiggna¢ w kolejnych okresach i pozwalaja kontrolowaé, czy
firma osiaga sukces,

« funkcjonalne programy dziatania, ktore sa przetozeniem koncepcji strategii
na konkretne dziatania na kazdym stanowisku pracy, na codzienne zachowa-
nie kazdego pracownika.

Wspolczesnie jednym z autorytetow w dziedzinie strategii organizacyjne;j
jest Michael E. Porter. Jego idea strategii konkurencyjnej polega na wypraco-
waniu takiej pozycji firmy, aby mozliwie najpetniej wykorzysta¢ przewage,
jaka posiada w stosunku do innych uczestnikow rynku (konkurentéw). Opiera
si¢ ona na analizie konkurencyjnej, ktéra jest oceng prawdopodobnych mozli-
wosci przyjecia lub zmian strategii przez innych. Mozna wyr6zni¢ cztery pod-
stawowe sktadniki analizy konkurencyjnej: przyszite cele, zatozenia, obecna
strategia i szanse'“.

Przyszte cele dotycza wiedzy o celach innych uczestnikow rynku, o tym,
na ile konkurenci sa zadowoleni ze swojej obecnej pozycji i wynikow finanso-
wych, a takze jakie sg mozliwosci zmiany tych celéw. Stanowi to podstawe
wnioskowania na temat przypuszczalnych kierunkéw zmian strategicznych fir-
my oraz odpowiedzi na to, co dzieje si¢ w otoczeniu. Diagnoza celéw konku-
rencji zawiera elementy jakosciowe, ktdre dotycza pozycji technologicznej prze-
ciwnikow oraz pozycji rynkowej. Analiza zatozen to odpowiedz na pytania:
jak konkurenci postrzegaja samych siebie i jakie maja zatozenia dotyczace in-
nych firm oraz branzy, w ktérej dziataja. Znajac odpowiedzi na te pytania,
mozna przewidzie¢ przyszte reakcje i zachowania konkurenta. Obecna strate-
gia to skuteczny program, ktdry jest sformutowany dla kazdego obszaru dzia-
fania organizacji oraz koordynujacy réznorodne funkcje. Po zanalizowaniu ce-
16w i zalozen strategii nalezy przeanalizowac silne i stabe strony wiasnej fir-
my, a takze szanse, ktére moze wykorzysta¢ oraz zagrozenia, ktérych musi uni-
ka¢ 1 minimalizowa¢ w swym systemie informacyjno-decyjnym zarzadzania.
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Podstawa strategii konkurencyjnej jest zrozumienie zasad 1 regul, jakie
obowiazuja na rynku, na ktérym dziata firma. Gléwnym celem tej strategii jest
usytuowanie przedsigbiorstwa wzgledem otoczenia w taki sposdb, aby najle-
piej wykorzystaé istniejace warunki do realizacji zatozonych celéw. Mozna
wyréznic nastgpujace czynniki, ktore okreslaja pozycje firmy na rynku i $wiad-
cza o atrakcyjnosci tego rynku:

« bariery wejscia na rynek; migdzy innymi ekonomia skali, ktora przejawia
si¢ w spadku kosztow produkcji jednostki wyrobu lub ustugi wraz ze wzro-
stem ilosci tego, co wytworzono i oferuje sig,

» aktualny stan konkurencji na rynku; konkurencja moze by¢ szansg na osia-
gnigcie lepszej pozycji na rynku, ale moze byc¢ takze zagrozeniem, dotyczy
to cen, dystrybucji, promocji oraz jakosci produktu badz ustugi,

» mozliwosci substytucji; kiedy substytucja na rynku zwigksza si¢, atrakcyj-
nos¢ tej branzy spada, firma musi by¢ zorientowana, co jest substytutem

wytwarzanego przez nig produktu, a takze, co jest z tym zwiazane, kto jest
jej konkurentem,

« nabywcy; sifa nabywcow towardéw i ustug zwiazana jest miedzy innymi ze
skutecznoscia ich presji na podwyzszenie jakosci oferty, obnizenie cen, po-
lepszenie obstugi serwisowej zwiazanej z produktem,

» dostawcy; sita dostawcdw moze wyrazac si¢ w podwyzszaniu cen lub obni-
zaniu jakosci dostarczanych surowcéw 1 materiatow (sytuacja taka powodu-
je wzrost kosztow firmy).

Jednym z typOw strategii zarzadzania jest strategia rozwojowa. Strategia ta do-
wodzi ekspansywnosci podmiotu gospodarczego, czego wyrazem jest zdobywa-
nie nowych rynkow zbytu, rozszerzenie zakresu produkcji i ustug w przedsig-
biorstwie, dziatalnos¢ inwestycyjna. Szczegdlnym rodzajem strategii rozwojo-
wej zarzadzania jest strategia marketingowa. Jest to strategia, ktora wspdtcze-
snie ma dominujace znaczenie. Stanowi ona globalng polityke zarzadzania, kto-
ra opiera si¢ na idei wiagzania w jeden system roznych orientacji rozwojowych,
takich jak: potrzeby spoteczenstwa, rynku, produktu, sprzedazy, organizacji'®.

Strategia zorientowana na potrzeby spotfeczenstwa jest wyrazona przez
funkcje poszerzenia kregdéw nabywcow, komfort zycia, poziom material-
ny i kulturalny ludzi, warunki ekologiczne. Strategia rynkowa jest okreslana
przez takie wymiary, jak: rodzaj klientow, ich preferencje dotyczace zakupow
czy obszar geograficzny przedsigwzigc rynkowych. Strategia zorientowana na
produkt eksponuje wymiar jakosci wyrobu, jego nowoczesnosé, wielofunkeyj-
no$¢. Strategia sprzedazy jest zdeterminowana przez promocje, obrét, konku-
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rencj¢, ceny, rentownosc, organizacyjno-techniczne uwarunkowania dziatal-
nosci handlowej. Natomiast strategia rozwoju organizacyjnego ma wymiar ze-
wnetrzny i wewnetrzny, Wymiar zewnetrzny dotyczy integracji przedsigbior-
stwa z innymi podmiotami gospodarczymi (w formie np. kooperacji). Wymiar
wewngtrzny dotyczy przeksztatcen strukturalnych, ktore polegaja np. na zmia-
nie struktury produkcyjnej, rozbudowaniu wydziatéw, tworzeniu nowych jed-
nostek organizacyjnych w pionie ekonomiki, badaniach i rozwoju.

Opracowanie optymalnej strategii marketingowej jest domeng zarzadza-
nia marketingowego. Zarzadzanie marketingowe jest aktualne dla warunkéw
wspotczesnej gospodarki rynkowej. Zarzadzanie to stanowi wazny czynnik pro-
dukeji. Zwigkszeniu naktadéw pracy i kapitatu nie towarzyszy zwigkszanie
umiej¢tnosci zarzadzania, a mozliwosci kadry kierownicze) sa istotng barierg
rozwoju. Dotyczy to takze zmian systemowych i przechodzenia z systemu na-
kazowo-rozdzielczego do warunkéw gospodarki rynkowej. W takiej sytuacji
kryterium oceny pracy kierownikow ulega zmianie. Jest nim uzyskany postep
ekonomiczny w dziatalnosci przedsigbiorstwa jako catosci, maksymalizacja
wyniku finansowego, co jest wskaznikiem trafnych decyzji.

Zarzadzanie marketingowe to planowanie, wdrazanie i kontrola dziatan
promocyjnych pod wzgledem ich zgodnosci z celami catej firmy'é. Charakte-
ryzuje si¢ ono nastgpujacymi cechami:

« zlozonoscig rynku,

« zmiennoscig ludzi i ich potrzeb,

» rozmaitoscig wariantow,

« obrazem firmy wsrdd konsumentow,

« ukierunkowaniem firmy na sprzedaz i dystrybucje,

« zmiennoscig kosztow marketingu.

Proces zarzadzania marketingowego polega na:

« podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru pola rynkowego, stymulacji ryn-
ku, parcelacji rynku, przestrzennego zasiegu rynku,

« identyfikacji potrzeb nabywcow, podsystemu wymiany, kanatéw rynku,
« planowaniu przedsigwzig¢ rynkowych, z uwzglednieniem potencjatu

techniczno-produkcyjnego, jakim dysponuje przedsigbiorstwo, zasobow ka-
drowych, finansowych,

« organizacji dzialalnosci marketingowej w przedsigbiorstwie i w ukla-
dzie kanatoéw rynku,
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« motywacji pracownikdw komorek organizacyjnych pionu marketingu oraz
nabywcow (stosownie do pozadanych przez przedsigbiorstwo zachowan na-
bywcow, np. zwigkszonego popytu, zmiany preferencji funkcji uzytkowych
produktu, zmiany systemu zakupow),

« kontroli przebiegu procesow informacyjnych i badawczych, produkcyjnych,
promocji i reklamy, aktywnosci sprzedazy i dystrybucji.

Wedtug A. Stabryly zarzadzanie marketingowe wyraza orientacj¢ rynko-
wg i jest skierowane na potrzeby spoteczenstwa, przy czym realizuje si¢
w warunkach konkurencyjnosci, ksztaltuje oczekiwania, wymagania i prefe-
rencje nabywcow, integruje czynniki produkcyjne i warunki wymiany'”. Dzie-
dzing zarzadzania marketingowego sg przedsigwzigcia rynkowe, ktore sa zde-
terminowane przez techniczno-produkcyjna funkcj¢ przedsigbiorstwa oraz dzia-
tania podmiotdw gospodarczych i instytucji sektora publicznego, nalezacych
do otoczenia rynkowego.

W zarzadzaniu marketingowym realizacja przedsigwzie¢ rynkowych od-
bywa si¢ w uktadzie nastgpujacych podsystemow:

e Wwymiany,
« jednostek organizacyjnych pionu marketingu przedsigbiorstwa,

» kanatow rynku,

« infrastruktury i otoczenia rynku (organizacyjne zabezpieczenie rynku, srod-
kow 1 instytucji masowej komunikacji, Srodowiska naturalnego, administra-
cji panstwowej, bankéw, biur prawnych, organizacji gospodarczych),

+ sSrodowiska gospodarczego rynku (kooperantow, konkurentow).

Moéwiac o zarzadzaniu marketingowym nalezy takze wspomnie¢ o zarza-
dzaniu strategicznym, ktorego zadaniem jest prowadzenie przedsigbiorstwa,
czyli rozwdj i utrzymanie rownowagi miedzy zasobami organizacji a przewi-
dywanymi okazjami i zagrozeniami. Jest to gtdwne zadanie kierownictwa przed-
sigbiorstwa, ktore zajmuje si¢ planowaniem dziatalnosci marketingowej, pla-
nowaniem i organizowaniem produkcji, a takze sprzedazy, badan i rozwoju'®,

Zarzadzanie strategiczne jest drogg do nowego sposobu mysle-
nia o przysztosci, ktére polega na tworzeniu wielowariantowych koncepcji
myslowych. Kazda strategia, ktora jest podstawg tego zarzadzania, powin-
na przewidywac odpowiednig liczbe wariantow postgpowania, dostosowang
do przewidywanych kierunkéw rozwoju sytuacji. Kazda strategia powinna
zasadza¢ sig na wizji przysztosci.
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Istotne znaczenie ma tu planowanie marketingowe, ktore jest czgscig pla-
nowania obejmujacego cata dziatalnos$¢ firmy. Planowanie to jest zwigzane ze
znajdowaniem atrakcyjnych okazji, ktére pojawiaja si¢ na rynkach oraz opra-
cowaniem zyskownych strategii marketingowych.

Rynek dla wielu produktdw i ustug jest ztozony i dynamiczny. Wprowa-
dza si¢ nowe produkty, ktére moga zagraza¢ juz istniejacym. Natomiast kon-
kurenci usituja przejac coraz wigcej roznych typow dzialalnosci w swoj biznes
kosztem innych firm. Najwigksza zmiennoscig charakteryzuja si¢ produkty kon-
sumenckie. O ich atrakcyjnosci decyduje moda 1 chwilowe kaprysy. Natomiast
na produkty przemystowe wigkszy wptyw maja ulepszenia technologiczne,
czynniki ekonomiczne oraz konkurencja. Poniewaz rynki sa czgsto rozproszo-
ne geograficznie, w toku analizy rynku mozna napotka¢ na problemy, gdzie
okaze si¢, ze jedna strategia marketingowa nie zadowala roznorodnych ryn-
kow. Zarzadzanie marketingowe obejmuje nie tylko sprawy zwiazane z pro-
duktami 1 ustugami, ale takze sprawy zwiazane z ludZmi. Znaczna czgs¢ dzia-
talnosci firmy, istotng dla jej sukcesu, stanowi organizacja sprzedazy, ale lu-
dzie, ktorzy sa spoza firmy, np. dealerzy, dostawcy, przedstawiciele agencji
transportowych, sa rownie wazni i ich dziatania przyczyniaja si¢ do osiggane-
go przez firmg sukcesu. Firma opracowujac strategi¢ marketingowa, ma do
czynienia z wieloma wariantami wyboru, dlatego tez nawet z pomoca modeli
matematycznych czy wykorzystaniu programéw komputerowych trudno jest
wybrac ten whasciwy. W wyniku tego wiele decyzji podejmuje sie intuicyjnie,
bardziej na podstawie wlasnego osadu niz w oparciu o wypracowane reguty.

Kontynuujac mysl zwiazana z planowaniem marketingowym, mozna
stwierdzi¢, ze plan marketingowy jest jednym z podstawowych instrumentow
zarzadzania przedsigbiorstwem. Opiera si¢ on na wszechstronnym rozpozna-
niu aktualnego i przewidywanego ukiadu czynnikdw, ktore okreslaja rynkows
sytuacje przedsigbiorstwa. Analiza sytuacji rozpoczyna si¢ od zdefiniowania
rynku przedsigbiorstwa jako areny gry rynkowej, na ktorej firma realizuje lub
ma zamiar realizowa¢ swoje cele strategiczne!”.

Rynek przedsiebiorstwa mozna zdefiniowa¢ w trzech wymiarach: przed-
miotowym i podmiotowym, przestrzennym. Przedmiotem transakcji rynkowych
jest produkt (dobro materialne lub ustuga). W tym wypadku rynek dotyczy
okreslonego produktu lub grupy produktéw, ktore zaspokajaja potrzeby kon-
sumpcyjne lub produkcyjne. Zdefiniowanie rynku w wymiarze przedmioto-
wym zwigzane jest z okresleniem potrzeb, ktdre firma widzi jako Zrddto inspi-
racji dla formowania wilasnej oferty rynkowej. Natomiast zdefiniowanie rynku
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w wymiarze podmiotowym zwiazane jest z odpowiedzig na pytania dotyczace
nabywcy danego rodzaju produktéw, czyli rzeczywistego lub potencjalnego
klienta firmy oraz rzeczywistego lub potencjalnego konkurenta przedsigbior-
stwa. Rynek przedsigbiorstwa w wymiarze przestrzennym polega na okresle-
niu, jak daleko sigga rynek, w odniesieniu do ktérego przeprowadza si¢ analizg
i oceng sytuacji przedsigbiorstwa. Przestrzenny zasigeg rynku danego przedsie-
biorstwa konczy si¢ tam, gdzie nie ma juz jego rzeczywistych badz potencjal-
nych klientow.

Analiza sytuacji rynkowej ma na celu krytyczng oceng konkurencyjnosci
wlasnych zasobow i dotychczasowej pozycii rynkowej przedsigbiorstwa, a takze
ujawnienie potencjalnych szans (okazji i mozliwosci) dziatania i zagrozen, ktore
wynikaja ze zmian zachodzacych w otoczeniu. W tym celu wykorzystuje sig
tzw. analizg¢ SWOT, a takze analize¢ cyklu zycia produktu oraz metody portwe-
lowe. Analiza SWOT jest podstawowym narzgdziem zarzadzania strategicz-
nego. Skrét SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: strengths
(sity, atuty), weaknesses (stabosci), opportunities (szanse, okazje), threats (za-
grozenia). Polega ona na badaniu silnych i stabych stron organizacji oraz szans
i zagrozen, ktore pojawiajg si¢ przed nig. Ma ona zastosowanie na poziomie
zarzadzania catym przedsigbiorstwem, a takze poszczegdinymi obszarami funk-
cjonalnymi, jak marketing, produkcja, zaopatrzenie, finanse, zatrudnienie itp.

W przedsigbiorstwie, ktore zorientowane jest na rynek, szczegdlne miej-
sce zajmuje analiza SWOT, dokonywana pod katem zarzadzania marketingiem.
poniewaz stuzy wypracowaniu ogdlnej strategii przedsigbiorstwa. Analiza
SWOT sktada si¢ z trzech czgsci: analizy szans i zagrozen, analizy sil-
nych i stabych stron przedsigbiorstwa, formutowania wnioskdw strategicznych.
Silnymi stronami organizacji mozna nazwac kontrolowane przez nia catkowi-
cie lub cz¢sciowo zasoby, ktdre wyrdzniaja ja w sposdb pozytywny w otocze-
niu i w gronie jej konkurentow. Stabe strony to te aspekty funkcjonowania,
ktdre ograniczajg sprawnos¢ i mogg blokowac¢ rozwdj organizacji w przyszio-
Sci. Przyktadem silnych stron firmy jest posiadanie dobrej opinii w otoczeniu
(ang. image), kwalifikacje kadry kierowniczej. Natomiast przyktadem stabych
stron moga by¢ konflikty miedzyludzkie, przestarzate maszyny czy niska ja-
ko$¢ produkowanych wyrobow.

Po diagnozie firmy i okresleniu jej stabych i silnych stron, nalezy przejs¢
do czgsci prognostycznej. Elementem prognozy w analizie SWOT jest okre-
Slenie szans i zagrozen. Powodzenie i zagrozenia mogga mie¢ zrédla migdzy
innymi koniunkturaine, demograficzne, technologiczne, polityczne, ekologicz-
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ne 1 kulturowe?. Lista szans i zagrozen dotyczy najczesciej czterech obszarow
otoczenia przedsigbiorstwa:

 obszar ogdlnych zmian politycznych, ekonomicznych i spotecznych,
 obszar zmian rynkowych,
« obszar zmian konstrukcyjnych, technologicznych i materiatowych,

» obszar organizacji konkurencyjnych i wspotdziatajacych.

Powodzenie i zagrozenia mozna odnalez¢ takze poza otoczeniem firmy. Sa to
dziatania zainicjowane przez zarzadzajacych firma. Szansa dla przedsigbior-
stwa moze by¢ np. zmiana stawek celnych, wzrost popytu na produkt firmy,
wspotpraca z zagranicznym kontrahentem, sprzedaz lub dzierzawa niewyko-
rzystanego majatku, a takze zmiana systemu wynagrodzen. Zagrozeniem moze
by¢ zmiana systemu podatkowego, rosnaca konkurencja na rynku, niewypta-
calnos¢ gtdwnego kooperanta czy zta polityka kadrowa w przedsigbiorstwie.

Analiza szans i1 zagrozen mobilizuje do myslenia strategicznego, zmusza
do sledzenia zmian, ktére zachodza w otoczeniu firmy, do korzystania z do-
stepnych zrédet informacji, raportow i prognoz. O rzeczywistym wykorzysta-
niu pojawiajacych sie szans decyduje gtéwnie ocena mozliwosci przedsigbior-
stwa, ktdre sa rozpatrywane na tle podobnych whasciwosci konkurentdéw. Fir-
ma, ktéra w poréwnaniu z konkurentami wykazuje wigcej mocnych niz sta-
bych punktéw, ma wigksze mozliwosci wykorzystania stwarzanych przez oto-
czenie szans 1 umocnienia lub obrony dotychczasowej pozycji rynkowe;.

Strategia organizacyjna budowana przy uzyciu analizy SWOT jest oparta
na wykorzystaniu silnych stron firmy obecnie 1 szans w przyszlosci. Aby osig-
gnaé postawione cele, strategia powinna zaktada¢ ograniczenie lub wyelimi-
nowanie stabych stron. Natomiast zagrozenia zwigzane ze zjawiskami oraz pro-
cesami w organizacji i otoczeniu nalezy mie¢ caty czas na uwadze, poniewaz
moga one uniemozliwi¢ osiagnigcie celow strategicznych. Analiza SWOT jest
funkcja pomocnicza przy formutowaniu strategii. Jest takze wykorzystywana
w dzialalnosci doradczej (ang. consulting) jako technika diagnozy organizacji.
Wspdtczesne mozliwosci techniczne w powiazaniu z silng konkurencja na ryn-
kach $wiatowych, prowadzg do przyj¢cia nowej filozofii zarzadzania, ktorej
cecha charakterystyczng jest elastycznos¢ stosowanych rozwigzan organiza-
cyjnych i traktowanie wiedzy oraz umiejgtnosci pracownikow jako podstawo-
wego czynnika integracji dziatan w przedsigbiorstwie?'.

Zmiana kierunku i nastawienia do zarzadzania w warunkach wspétcze-
snego rynku jest wyraznie widoczna. B. Kubiak dowodzi, ze istniejace struktu-
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ry znajduja si¢ nadal pod wptywem hierarchii a nie rynku, co usztywnia i wy-
dhuza droge od decyzji do realizacji*?. Postgpu nalezy upatrywac w ewolucji
systemu gospodarczego, ktory od TQM (ang. Total Qality Menagement
— zarzadzanie jakoscia), reengineeringu (rekonstrukcja gospodarcza
— odchudzenie) poprzez outsourcing (kooperacja zewngtrzna — profesjona-
lizm) zmierza do wirtualizacji. Mowa tu o usprawnieniach w sferze sterowa-
nia dziatalnos$cia organizacji (daleko posunigta decentralizacja) i dazenie do
doskonatosci poprzez radykalne zmiany ukierunkowane na profesjonalizm
i informatyke. Wirtualizacja zmierza do wyeliminowania nieefektywnych
i niesprawnych dziatan organizacji i zastgpowanie ich dzialaniami efektyw-
niejszymi, wykonywanymi przez obce organizacje (ang. outsourcing). Zda-
niem autora niniejszej pracy, organizacja wirtualna bez wzgledu na jej for-
me organizacyjng:

« koncentruje si¢ na kompetencjach kluczowych, a wigc na dziataniach wyko-
nywanych najefektywniej (profesjonalnie), rezygnuje natomiast z dziatan
wykonywanych skuteczniej przez inne organizacje,

« rozszerza zakres partnerstwa wskutek rosnacej kompleksowosci projekto-
wania nowych wyrobow w okreslonych branzach i obszarach terytorialnych,

« powigksza elastyczno$¢ dziatania, powodowana zmiang technologii i skra-
caniem cyklu zycia produktu.

Zmusza nowe przedsigbiorstwa, tzw. przedsigbiorstwa rozszerzone (ang. exten-
ded enterprise) powstatle w wyniku wirtualizacji, do statego sledzenia tego,
co dzieje si¢ w ich (i na ich) granicach, a takze jakie zmiany zachodza w dotych-
czasowych powigzaniach kooperacyjnych i na rynkach, na ktérych dziataja.

Sukcesy rynkowe przedsigbiorstwa zaleza wspolczesnie od wykorzysta-
nia osiagnig¢ technologii komputerowej w zakresie planowania strategii przed-
sigbiorstwa oraz realizacji analizy konkurencyjnych obszaréw, dziatania wspét-
zawodniczacych firm na rynku. Latwo wykazac, ze systematyczne gromadze-
nie i analizowanie informacji o firmach dziatajacych na okreslonym segmencie
rynku i $ledzenie ich tendencji rozwojowych w dtuzszym okresie czasu moze
decydowac o ksztaltowaniu wilasnej strategii. Stad tez analiza otoczenia doty-
czaca: nowych i dotychczasowych uczestnikdw danego segmentu rynku, kon-
kurencyjnych dostawcow, przewidywanej produkcji substytutéw, zmian w po-
jemnosci rynku kupujacych, staje si¢ przedmiotem glownych zainteresowan
jako zrodio szans i zagrozen. Dlatego tez w wielu przedsigbiorstwach luka
informacyjna w dziedzinie wiedzy o otoczeniu stanowi¢ moze zrodto gtow-
nych przeszkod w realizacji zamystoéw strategicznych. Przedsigbiorstwo dla
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dokonania wyboru najlepszej strategii winno bowiem przewidywac zachowa-
nie swych konkurentéw, aby mogto wybra¢ najlepsze wlasne kierunki dziatan,
decyzje strategiczne. Dla zmniejszenia obszaru niepewnosci uczestnicy rynku,
tj. okreslonego segmentu, zawierajag umowy (umowe) dla dobrowolnego uzgod-
nienia skali ograniczen wyboru kazdej ze stron, co wystepuje w miejsce strate-
gii dominujace) (ang. dominant strategy). Nie dotrzymanie umowy prowadzi
do stosowania kar, to jest tzw. strategii karania (ang. punishment strategy),
ktora pojawia si¢ w natychmiastowej reakcji, np. w postaci zwiekszenia pro-
dukcji na rynek. Strategiczne bariery wejscia na rynek sa wynikiem umow
zawieranych dla stawiania oporu ewentualnym nowym rywalom.

Nie nalezy jednak przecenia¢ wszelkich metod i technik informacyjnych.
Wielu autoréw przestrzega przed pochopnym poszukiwaniem recepty na suk-
ces przy planowaniu strategicznym, np. Beck i Galbraith®. Przy opracowywa-
niu programu strategicznego nalezy uwaza¢ kazde przedsigwzigcie za niepo-
wtarzalne i nalezy sceptycznie rozpatrywac zalecenia i wyniki rutynowych ba-
dan, opinie doradcoéw czy wykorzystywanie metodyki formularzy i oblicze-
niowych algorytméow. Nigdy bowiem nie rozporzadzamy wszystkimi informa-
cjami potrzebnymi do podjecia decyzji. Brak informacji jest nieunikniony i nie
mozna temu zaradzi¢, nawet dokonujac wielu badan. Dotyczy to réwniez do-
ktadnosci danych. Trudno jest okresli¢ na przyktad potencjat rynkowy, pojem-
nosé rynku, konkurencje lub udziat w rynku. Dlatego tez rozpoznawanie moz-
liwych rozwigzan przysztosciowych. Wazne jest krytyczne analizowanie przyj-
mowanych zatozen i poznanie rzeczywistych faktoéw i rzeczywistych tenden-
cji, ktore maja i mialy miejsce w otoczeniu w aktualnych i przewidywalnych
warunkach. Gruntowne, staranne poznanie rzeczywistosci i wlasne przemysle-
nia wsparte analiza informacji o otoczeniu oraz badaniami prognostycznymi,
moga by¢ narzgdziem podnoszenia realnosci planowania biezacego i strate-
gicznego. Jednak prawie wszystko zalezy od talentu zarzadzajacego. Uzdol-
nieni w zawodzie menadzera lepiej wykorzystuja sytuacje (i informacje) ryn-
kowe, metody gry rynkowej i rozwigzania informatyczne z zakresu wspoma-
gania decyzji.

W tym wszystkim rachunkowos$¢ daje przejrzysty i wiarygodny obraz rze-
czywistosci gospodarczej firmy. Podstawa tego rodzaju ocen jest synteza w po-
staci sprawozdan finansowych. Dzieki sprawozdawczosci znana jest rentow-
nos$¢, ptynnosé oraz gospodarnos¢ przedsigbiorstwa. Rachunkowos¢ jest naj-
starszym systemem ewidencji gospodarczej. Mozna jg rozpatrywa¢ z dwoch
punktéw widzenia: jako teorig¢ rachunkowosci i jako dziatanie praktyczne. Teoria
rachunkowosci uogodlnia doswiadczenia praktyczne i opracowuje nowe meto-
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dy prowadzenia rachunkowosci, czyli zajmuje si¢ badaniem sposobdw ewi-
dencji operacji gospodarczych. Wynika z tego, ze rachunkowos¢, jako nauka
stosowana, musi byc¢ scisle powiazana z praktyka®.

Rachunkowos¢ jest systemem odzwierciedlania w mierniku pienigznym
sytuacji majatkowej jednostek gospodarczych oraz kompletnego ujmowania
zachodzacych zjawisk i proceséw gospodarczych, w sposob uporzadkowany,
za pomocg specyficznych metod, form, rozwigzan organizacyjnych i technicz-
nych. Dzigki temu uzyskuje si¢ sformalizowany, wewnetrznie spojny i zbilan-
sowany o uniwersalnym charakterze obraz dziatalnosci gospodarczej. Przed-
miotem zainteresowania rachunkowosci sa zasoby majatku rzeczowego i fi-
nansowego, koszty i przychody oraz wyniki dziatalnosci*. Inna definicja mowi,
ze rachunkowosc¢ to uporzadkowany i scisle okreslony system cigglego i syste-
matycznego gromadzenia i przetwarzania oraz prezentacji informacji ekono-
micznych wyrazonych wartosciowo w zakresie stanu majatkowego jednostki
gospodarczej oraz zjawisk gospodarczych, ktére zmieniaja ten stan, a dotycza
kierunku wykorzystania posiadanych srodkéw, kosztow i efektéw ekonomicz-
nych oraz innych zjawisk ekonomicznych zwiazanych z dziatalnoscia danej
jednostki gospodarczej?.

W rachunkowosci wykorzystuje si¢ okreslone reguty postgpowania, urza-
dzenia ewidencyjne (konta) oraz $rodki techniczne (gtownie komputery), ktore
umozliwiaja rejestracje stanu 1 zmian majatku jednostki gospodarczej, zrodet
finansowania tego majatku, a takze dokonywanych operacji gospodarczych i wy-
nikéw dziatainosci. W warunkach gospodarki rynkowej rachunkowo$¢ mozna
okresli¢ jako system identyfikacji, pomiaru oraz przetwarzania i komunikowa-

nia informacji finansowych o dziatalnosci przedsigbiorstwa do podejmowania
decyzji?’.

Wyrdznia si¢ nastepujacy zbior ogdlnych zagadnien ekonomicznych, zwia-
zanych z dziatalnoscia przedsigbiorstw, w ktorych staty udziat rachunkowosci
jest niezbedny:

« utrzymywanie ptynnosci finansowej— polega na sterowaniu zasobem i stru-
mieniami srodkow finansowych,

+ sterowanie obiegiem srodkdéw obrotowych — dotyczy zarzadzania kapita-
fem obrotowym,

- sterowanie ekonomika srodkéw trwatych — zwiazane jest z podejmowa-
niem decyzji odnosnie zakupu lub wytworzenia, eksploatacji, konserwacji,
naprawy i odnowy, sprzedazy lub likwidacji, a takze wyboru metody amor-
tyzacji srodkow trwatych,
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« sterowanie kosztami — polega na wyborze i organizacji wlasciwego dla ro-
dzaju prowadzonej dziatalnosci rachunku kosztéw w ujeciu normatywnym,

« kalkulacja i decyzje cenowe — sg to problemy zwigzane z tworzeniem cen,
ktore rozwigzuje si¢ przy uwzglednieniu wynikdw analiz typu koszty - roz-
miary produkcji - zyski,

« polityka produkeji i sprzedazy — sa to prace zwigzane z wprowadzeniem
nowych produktéw na rynki krajowe i zagraniczne,

« osiaganie statego wzrostu wydajnosci i produktywnosci; sa to warunki roz-
woju i przetrwania przedsigbiorstwa,

« stymulacja aktywnosci zalogi — dotyczy wspotpracy miedzy zatoga a kie-
rownictwem przedsigbiorstwa, co wymaga przeptywu rzeczowo - finanso-
wych informacji migdzy tymi grupami,

o raporty i sprawozdania dla zarzgdzajacych — czyli zagadnienia tworzenia
i doskonalenia systemu informacji ekonomicznej, ktéry ma na celu optyma-
lizacje decyzji,

o rozwigzywanie szczegélnych problemow decyzyjnych — zwiazane z opra-
cowywaniem metod oceny ekonomicznej kazdego wariantu decyzji, ktére
rozwiazuja problemy powstajace w nietypowych sytuacjach wywolywanych
przez zmieniajace si¢ otoczenie,

» skuteczny system planowania i kontroli — zwiazany jest z respektowaniem
wspolfczesnych warunkdéw gospodarowania przez stosowanie postgpowego
planowania produkcji, kosztow, sprzedazy.

Rachunkowo$¢ wystepuje w réznych jednostkach, kazda z nich musi prowa-
dzi¢ ja zgodnie z przepisami prawa. Dlatego tez waznym zadaniem jest biezaca
rejestracja operacji (zdarzen) gospodarczych w sposob prawidtowy, komplet-
ny i systematyczny?.

Rachunkowos¢ jest czesto postrzegana jako proces transformacji infor-
macji. Proces ten obejmuje ciag nastgpujacych po sobie czynnosci, takich jak:
obserwacja, gromadzenie danych, dokonywanie zapisdéw, analizowanie zapi-
sow. W koncowym etapie nastgpuje przekazywanie informacji uzytkownikom.
Informacje ksiggowe odgrywaja wazna role, polega ona na przystosowaniu ich
do podejmowania decyzji. Oznacza to, ze zadaniem rachunkowosci jest prze-
ksztalcenie surowych danych w informacje ekonomiczne, poniewaz pierwotne
dane ksiggowe (zestawienia, ktére wyrazajg fakty w postaci symboli)
nie wptywaja na decyzje dopdki nie zostajq zamienione w informacje czytel-
ne dla uzytkownika®.
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Podstawowym celem rachunkowosci jako systemu jest dostarczanie in-
formacji wspomagajacych podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie. Sys-
tem ten powinien: okresla¢ zrodta, sposoby przechowywania i przetwarzania
informacji, dostarcza¢ informacji w odpowiednich rozmiarach i czasie, zapew-
nia¢ komunikacje z decydentami*’.

Kierownictwo firmy codziennie rozwigzuje problemy, ktére dotycza za-
opatrzenia, produkcji, sprzedazy, rozliczenia zobowiazan i naleznosci, a takze
decyzji inwestycjnych. Dlatego tez, aby rozwigzad te problemy musi, przetwa-
rza¢ 1 przechowywac¢ informacje pochodzace gtéwnie z rachunkowosci firmy.
W warunkach gospodarki rynkowej rachunkowos¢ stuzy potrzebom decyzyj-
nym, ktore maja na celu:

« wzrost efektow wykorzystania majatku firmy,
« pomnazanie kapitaléw wiasnych,

« utrzymanie dobrej pozycji na rynku.

Dlatego tez rachunkowos¢ jest czgsto postrzegana jako system informacyjny
danego przedsig¢biorstwa, bez ktérego zarzadzanie bytoby niemozliwe. Rachun-
kowos¢ stanowi zasadnicza czgs¢ systemu informacyjnego, ktdérym jest coraz
czgsciej system informatyczny, realizowany za pomoca komputera.

System informacyjny rachunkowosci jest elementem systemu informa-
cyjnego przedsigbiorstwa. Pozwala on menadzerom oraz jednostkom zewnetrz-
nym, w stosunku do organizacji, uzyskac obraz catosci przedsigbiorstwa. Po-
nadto system informacyjny taczy inne wazne systemy informacyjne, takie jak:
marketingowy, kadrowy, badawczo-rozwojowy oraz produkcyjny. Informacje,
ktore wytwarzajq te systemy moga by¢ wyrazone w kategoriach finanso-
wych, a takze w planowaniu strategii osiagnigcia celow firmy (przedsiebior-
stwa). Zadaniem rachunkowosci jest analiza systemu informacyjnego. Sama
rachunkowos¢ posiada cechy systemu, czyli dostarcza informacji, ma okreslo-
ne elementy (podsystemy), a takze spelnia typowe funkcje systemdw, a miano-
wicie: wejscie (danych), przetwarzanie, wyjscie (informacji).

Granice systemu informacyjnego rachunkowosci sg ustanowione przez
okreslone potrzeby informacyjne ich uzytkownikéw. Oznacza to, ze celem sys-
temu rachunkowosci jest dostarczenie informacji, ktore zaspokajajg potrzeby
ich uzytkownikéw. Potrzeby informacyjne musza by¢ zdeterminowane przez
analizg relacji: koszty — korzysci oraz ich istotnos¢ dla podejmowania decy-
zji. Ze wzgledu na cechy rachunkowosci jako systemu, jej zasady i formy funk-
cjonowania oraz metody poznawcze mozna stwierdzi¢, ze rachunkowos¢ jest
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elementem systemu zarzadzania. Natomiast miernikiem sprawnosci jej funk-
cjonowania jest stopien zréznicowanych wymogdw systemu zarzadzania w za-
leznosci od szczebla zarzadzania®!.

Najnizszy szczebel zarzadzania, czyli zarzadzanie operacyjne, oczekuje
informacji biezacych, dotyczacych wiedzy migdzy innymi o operacjach go-
spodarczych (w ujgciu analitycznym i syntetycznym), o stanie naleznosci i zo-
bowiazan oraz o ksztaltowaniu si¢ kosztow i dochoddw. Sredni szczebel zarza-
dzania natomiast oczekuje informacji, ktore dotycza rentownosci, analizy kosz-
tow 1 dochodow, realizacji i planowania zadan finansowo-ekonomicznych, za-
wartych w sprawozdaniach finansowych (bilanse, rachunki wynikéw). Naj-
wyzszy szczebel zarzadzania, czyli strategiczny, powinien otrzyma¢ informa-
cje zagregowane oraz takie, ktore maja bezposredni wptyw na ksztattowanie
polityki przedsigbiorstwa. Sa to informacje dotyczace wysokosci osiggnietego
wyniku finansowego, wysokosci podatkdw z réznych tytutow, wartosci sprze-
dazy zrealizowanej*?.

Szczegdlne znaczenie rachunkowosci polega na tym, iz z jedne) strony
gromadzi ona niezbedne dane, ktdére charakteryzuja przedsigbiorstwo, nato-
miast z drugiej spetnia funkcje ustugowa w stosunku do wszystkich szczebli
zarzadzania, dostarczajac im potrzebnych informacji. Wynika z tego, ze gtow-
nym celem rachunkowosci jest dostarczenie wszechstronnych informacji dla
potrzeb zarzadzania, skutecznej ochrony przedsigbiorstwa i kontroli wykona-
nia zadan gospodarczych®.

Zadania rachunkowosci nazywa si¢ czesto funkcjami. Polegaja one na
dostarczaniu udokumentowanych informacji na potrzeby kontroli (funkcja
kontrolna), sporzadzaniu sprawozdan i ich analizowaniu (funkcja sprawoz-
dawczo-analityczna), by ostatecznie oceni¢ dziatalno$¢ danego podmiotu oraz
podejmowacé decyzje, tj. funkcja planistyczna*. Gtéwnym zadaniem rachun-
kowosci jest cigglte dokonywanie pomiaru pienigznego majatku i wyniku
z dokonan podmiotu oraz przekazywanie informacji o relacjach finansowych,
zmianach w pozycji finansowej itp. w zrozumialym dla odbiorcéw (uzyt-
kownikdw) jezyku sprawozdan finansowych. Nalezy doda¢, ze sprawozda-
nia i raporty finansowe sg podstawg rozliczen okresowych z wiascicielami,
inwestorami, kredytodawcami oraz z urzgdem skarbowym. Sa takze zro-
dtem informacji dla przysztych akcjonariuszy, pracownikéw oraz ich zwiaz-
kéw zawodowych itp. Na podstawie sprawozdan finansowych dokonuje sie
analizy dziatalno$ci przedsigbiorstwa, podejmowane sa decyzje,
szczegOlnie finansowe™®.
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System informacyjny to jeden z najwigekszych elementow zintegrowanej
calosci systemu informacyjnego podmiotu gospodarczego, dlatego tez we wspot-
czesnej rachunkowosci najwazniejsze miejsce zajmuje, jak juz wezesniej wy-
kazano, wiasnie funkcja informacyjna. Polega ona na tworzeniu okreslonych
zbioréw informacji:

« o wynikach dziatalnosci gospodarczej i sytuacji finansowej podmiotu na po-
trzeby odbiorcOw zewngtrznych, migdzy innymi dla urzedow skarbowych
—w celu naliczenia obcigzen podatkowych, bankéw, ktére udzielaja kredy-
tow, kontrahentéw, z ktérymi nalezy rozliczy¢ dostawy i ustugi itd.,

« umozliwiajacych optymalizacj¢ decyzji gospodarczych przy ograniczono-
sci ryzyka na potrzeby zarzadzania podmiotem gospodarczym; chodzi tu
o ustalenie poziomu ptynnosci finansowej, poziomu przychoddw i kosztdw,
poziomu wyptacalnosci i wyniku finansowego.

Mozna powiedzie¢, ze funkcja informacyjna ma na celu tworzenie zbiorow
informacji i1 przekazywanie ich kierownictwu firmy, ktore wykorzystuje je do
oceny dziatalno$ci oraz do podejmowania decyzji dotyczacych firmy?®.

Prawidtowo realizowana funkcja informacyjna pozwala na wyodrebnie-
nie w rachunkowosci funkeji szczegétowych: funkcji dowodowej, funkcji roz-
liczeniowej, funkcji kontrolnej i funkcji sprawozdawczo-analitycznej*’.
Funkcja dowodowa zwiazana jest z wykorzystaniem urzadzen ksiggowych jako
dowoddéw w ewentualnych procesach sadowych i polega na:

» dokonywaniu zapiséw ksiegowych wyltacznie na podstawie dokumentow,
ktore musza spetniaé okreslone wymogi,

 archiwowaniu dokumentéw w taki sposdb, aby mozliwe bylo odnalezienie
dowodéw kazdej czynnosci techniczno-gospodarcze) zaistniatej
w przedsigbiorstwie,

+ udostegpnianiu dokumentow, ksiag rachunkowych, sprawozdan finansowych
na zadanie zainteresowanych stron oraz upowaznionych do tego przedstawi-
cieli wtadz 1 urzedéw jako wiarygodnych dowodéw w postepowaniu sado-
wym i podatkowym.

Do waznych nalezy rowniez funkcja rozliczeniowa, ktora polega na:

« Scistym okresleniu kwot pieni¢znych, ktore stanowia naleznosci i zobowia-
zania wobec innych os6b prawnych i fizycznych,

» wewnetrznych powiazaniach majatkowych i1 kosztowo-wynikowych, ktdre
powstaja na skutek prowadzenia w podmiocie réznorodnej dziatalnosci
gospodarczej.
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Od rachunkowo$ci wymaga sie takze dostarczenia podstaw liczbowych, ktore
niezbg¢dne sa do dokonania rozliczen:

+ z odbiorcami i dostawcami z tytutu dostaw, robét i ustug,
« z bankami, ktore udzielaja kredytow,

« zinnymi osobami prawnymi i fizycznymi z tytutu udziatéw, akeji, pozyczek
(otrzymanych i udzielanych),

o zurzgdami skarbowymi, celnymi, miast, gmin, ZUS z tytutu podatkéw, optat,
sktadek ubezpieczen spotecznych,

« z pracownikami z tytutu uméw o pracg i powierzenia im innych prac.

Funkcja kontrolna wyraza si¢ w tworzeniu mozliwosci obserwacji majatku

1 Zrodet jego pochodzenia oraz przebiegu i osiaganych wynikéw dziatalnosci

gospodarczej podmiotu. Jest ona realizowana:

+ czynnie, przez spetnianie zadan kontroli wewngtrznej, ktdra polega na bie-
zacym przeciwdziataniu nieprawidlowosciom wewnatrz przedsigbiorstwa,

« biernie, przez zorganizowanie szczegdfowej ewidencji i jej utrzymywanie
w stanie ciaglej gotowosci, aby organa rewizji zewnetrznej i w zakresie po-
datkow mogtly dokona¢ na biezaco kontroli*®.

Metoda ta polega gtdwnie na sprawdzeniu dzialalnosci przedsigbiorstwa pod
wzgledem legalnosci i rzetelnosci na podstawie dokumentow i danych z ewi-
dencji*. Funkcja kontrolna jest realizowana za pomoca okreslonych $rodkow
i regut postgpowania, np. przez obowiazkowe udokumentowanie kazdej opera-
cji gospodarczej nie tylko po jej dokonaniu, ale takze w trakcie lub jeszcze
przed jej przeprowadzeniem, pordwnanie standw ksiegowych sktadnikow ma-
jatku ze stanem faktycznym, ktory jest ustalony za pomoca inwentaryzacji*’.

Funkcja sprawozdawczo-analityczna polega na sporzadzaniu zestawien
liczbowych (sprawozdan), ktére sa przekazywane urzgdom skarbowym i staty-
stycznym oraz organom i jednostkom nadrz¢dnym. Funkcja ta polega takze na
publikowaniu sprawozdan przez spotki kapitalowe na potrzeby akcjonariuszy,
pozyczkodawcdw lub kontrahentow. Informacje, ktore pochodza z rachunko-
wosci sg przedmiotem analizy umozliwiajacej oceng sytuacji majatkowej i fi-
nansowej firmy oraz wynikow jej dziatalnosci*!.

Od rachunkowosci oczekuje si¢ przede wszystkim niezawodnej obstugi
informacyjnej. Nie wystarczaja juz tu klasyczne rozwiazania SIZ (Systemow
Informacyjnych Zarzadzania) i podsystemy dziedzinowe w informatyce, ktore
dotacza si¢ (wprowadza) do istniejacych i najczg¢sciej przestarzatych struktur.
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Pojawiajg si¢ na rynku rozwiagzania zintegrowanych systeméw rachunkowosci
informatycznej, ktére spetniajg kryteria jakosci ISO 9000/14000 i kontrolingu
(H. Kreikeboum, 1996). Sa to systemy klasy MRP II (ang. Manufacturing Re-
source Planning). Gtéwne ich funkcje to planowanie (sterowanie) ilosciowo-
wartosciowe zasobami przedsigbiorstwa. Bez ewidencji zdarzeniowej, ktora
na osi czasu opisuje technologi¢ produkcji (czas, miejsce, rodzaj), nie jest moz-
liwe kontrolowanie parametréw ilosciowych i jakosciowych (kosztowych i uzyt-
kowych) realizowanych procesow. Co najwazniejsze, systemy klasy MRP Il
tworzg — wraz z organizacja, w ktorej funkcjonuja — wspding catosé. W za-
sadzie mozna powiedzie¢, ze pierwszenstwo w organizowaniu daje si¢ naj-
pierw systemowi informatycznemu, a dopiero na zrgbach tego systemu two-
rzona jest organizacja i mechanizmy wykonawcze zarzadzania firma. W efek-
cie coraz czg¢sciej dochodzi do sytuacji, w ktérej wielu wiascicieli decyduje sig
na usprawnianie stanu firmy metoda reengineering 'u, upatrujac mozliwosci
poprawy efektywnosci dziatania. Zasada ,,budowy od podstaw” firmy jest od-
powiedni system informatyczny i niekonwencjonalna organizacja przedsigbior-
stwa na nim oparta. Istotna jest tu teza reengineering 'u, ktora daje pierwszen-
stwo rozwigzaniom niespotykanym w lokalnym otoczeniu usprawnianego przed-
siebiorstwa. Problem jest trudny do realizacji, bowiem wymagane jest spetnie-
nie kilku warunkow, jak trafny wybdr modelu firmy, odpowiedni system infor-
matyczny sterowania zasobami oraz najwazniejsze: zdolna kadra kierownicza,
ktora bedzie umiata postugiwac sig¢ nowoczesnymi systemami przewidywania
i komunikacji informacyjne;.
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SYSTEM OF TRANSACTIONAL ACCOUNTING
(information system, algorithms, models)

SUMMARY

The work presents a set of author solutions concerning time representa-
tion in accounting databases. The inspiration for this work was a great number
of unsatisfied users using particular information systems, i.e. systems based on
a model of the result directory. The reason is the conflict between solutions of
formal accounting and the need of information. The business goes, when there
is an occasion and clients, but formal information flows monthly or yearly.

The solutions presented in the work are original proposals, particularly
automatic accounting, algorithms of informing editor and query language of a
user. They appease inconveniences existing in that kind of management infor-
mation systems. The base for discussed system functionality is the description
of events/transactions with daily accuracy. Therefore the data can be organised
according to {year:month:day} configurations. Additionally the certain vision
of generic integration in accounting in the field of relational and object data
bases is presented.

The object model of accounting presented in the work shows profits of
economical events storage at the level of smaller entity (parts). One of the most
important features in the context of object databases (inheritance and multi-
version) lets to create infinite number of solutions transitional (and virtual) and
information services about the state of a firm. They are supported by the same
data but from different levels of aggregation. It is important, that any change in
values of source events (entities) is automatically seen in all system develop-
ments. The border between the system software and database disappears, this is
the weakness of data determinism. It concerns mainly resulting data, which can
be modified temporary or constantly modelled by object databases languages.




Rachunkowo$¢ transakcyjna nie ma, jak dotychczas, swej precyzyjne;j
definicji literaturowej. Najogoélniej mozna przyjaé, ze chodzi tu
o oparcie ewidencji na aktywnych transakcjach gospodarczych, czyli
na przechowywaniu wszystkich danych - dokumentéw Zrodlowych
wraz z ich klasyfikatorami - w komputerze. Ze zbioru tego moga byc¢,
naroOzne przedzialy czasu, rozwijane serwisy informacji i modelowane
stany finanséw przedsigbiorstwa. Uzasadnia to uzycie sformutowania
,»aktywnych transakcji”, ktore utozsamia si¢ z mozliwoscia logicznego
manipulowania danymi opisujacymi zdarzenia gospodarcze.
Podstawa jest zalozenie (co jest oczywiste), ze prowadzimy dzia-
talno$¢ gospodarcza przede wszystkim poprzez zawierane transakcje.
Znajomo$¢ optacalnosci zawieranych kontraktow (transakcji) jest
podstawa sprawnego myslenia i dziatania ekonomicznego. Nowym
ujeciem jest rOwniez reprezentacja czasu. Problem ten bedzie, w nie-
dalekiej przysztosci, uwazany za najwazniejszy do rozwigzania
w informatycznych systemach zarzadzania. Czas jest stanem natury,
bez ktorego nie istnieje pojgcie przesziodci, rzeczywistosci czy
przyszto$ci. Nie ma zatem mowy o postgpie, czy odwotywania si¢ do
do$wiadczen z przesztosci w klasycznym (migawkowym) ujmowaniu
baz danych.
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