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Zarys tresci: W artykule podjeto problem komunikacji wtadz samorzgdowych z mieszkaricami w gminie wiej-
skiej, stosowanych narzedzi komunikowania, stwarzania mozliwosci dialogu z obywatelami. Zrealizowane bada-
nie opiera sie na studium przypadku gminy wiejskiej Zgierz w wojewddztwie tédzkim i analizie danych zastanych
dotyczacych réznych form komunikowania wtadz gminy ze spotecznoscig lokalng. Zaproponowano rozréznienie
polityki informacyjnej, majacej charakter jednostronnej komunikacji, ukierunkowanej na przekazanie informacji
,Z gory na dot” oraz polityki komunikacyjnej, majacej na celu wymiane informacji pomiedzy wtadzami lokalny-
mi oraz cztonkami lokalnej spotecznosci, w ktorej obie strony wchodza w role nadawcéw i odbiorcéw. Wsrdd
wykorzystywanych instrumentéw komunikacji wyodrebniono formy oparte na komunikacji bezposredniej i po-
sredniej, w tym komunikacji medialnej. Jak pokazuja wyniki badania, mimo stosowania réznorodnych oraz no-
woczesnych form komunikowania sie z obywatelami, wtadze samorzgdowe koncentrujg sie na informowaniu
obywateli o podejmowanych przez nie dziataniach i promowaniu prowadzonej polityki. Mniej zainteresowane
sg natomiast pozyskiwaniem informacji o ich potrzebach, problemach, oczekiwaniach. Sami mieszkarncy réwniez
stosunkowo rzadko korzystaja z dostepnych form komunikacji z przedstawicielami wtadz i wptywania w ten spo-
séb na lokalng polityke.

Stowa kluczowe: polityka informacyjna, polityka komunikacyjna, gmina wiejska, samorzad lokalny, spotecznos¢
lokalna.

Wprowadzenie

Podejmujgc temat demokracji lokalnej, zarzgdzania gming czy uczestnictwa mieszkancéw
w decydowaniu o sprawach lokalnej spotecznosci, nie mozna nie odnies$¢ sie do zagad-
nienia komunikacji i polityki informacyjnej. Jak stwierdzita J. Regulska (19953, s. 7), ,dla
aktywnej partycypacji obywatel potrzebuje nie tylko wizji, do czego dazy, nie tylko umie-
jetnosci wspdtpracy i organizowania swojej spotecznej dziatalnosci, ale rowniez — infor-
macji o tym, co sie wokoét niego dzieje. Informacja stanowi jedno z najistotniejszych ogniw
w procesie budowania demokracji”.

W jednym z poradnikow dla przedstawicieli administracji publicznej autorzy zwracajg
uwage, ze w zwigzku ze zmiang modelu funkcjonowania wtadzy publicznej — odchodze-
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niem od modelu urzedniczego na rzecz modelu menadzerskiego — powigzane ze sobg
procesy komunikacji i partycypacji spotecznej sg niezbednymi elementami publicznego
zarzadzania (Hausner i in. 1999, s. 7). Obecnie jako optymalny model zarzgdzania w sek-
torze publicznym traktuje sie zarzgdzanie witgczajgce obywateli w procesy podejmowania
decyzji (governance?), traktujgce ich jako wspotodpowiedzialnych partneréw w tworzeniu
i wdrazaniu rozwigzan wspolnych probleméw (Marks-Krzyszkowska 2013, s. 316-317).
W odniesieniu do lokalnych spotecznosci wigze sie to z ich upodmiotowieniem, postrze-
ganiem ich jako sieci wspodtpracujgcych ze sobg podmiotéw panstwowych, rynkowych
i spotecznych oraz rozwojem samorzgdnosci (Cheshire i in. 2007, s. 2).

Wymiana informacji pomiedzy przedstawicielami wtadzy a otoczeniem i wtgczanie
obywateli do proceséw decyzyjnych jest warunkiem efektywnego dziatania samorzadu
terytorialnego (czy administracji publicznej kazdego szczebla), bez nich ,nie mozna sku-
tecznie prowadzi¢ zadnej polityki, czyli definiowac cele publiczne i je osiggac, projektowac
zmiany i je wprowadza¢” (Hausner i in. 1999, s. 7). Celem niniejszego artykutu jest cha-
rakterystyka polityki informacyjnej i komunikacyjnej w objetej badaniem gminie Zgierz
— stosowanych przez wtadze samorzgdowe instrumentow komunikowania spotecznego
oraz korzystania z nich przez mieszkancow. Postawiono pytanie, z jakim typem komunika-
cji spotecznej mamy do czynienia w badanej gminie, czy wtadze gminy prowadzg otwarty
dialog z obywatelami, a tym samym stwarzajg warunki dla wspdtrzadzenia.

Gmina wiejska Zgierz potozona jest w podtnocnej czesci wojewddztwa tddzkiego,
w powiecie zgierskim. Jej catkowita powierzchnia wynosi 199 km?, a liczba mieszkan-
cow w 2018 r. wynosita 13 972. Sie¢ osadniczg tworzy 69 miejscowosci, zorganizowa-
nych w 40 sotectw. Atutem gminy jest jej potozenie w centrum Polski, w bezpos$rednim
sgsiedztwie aglomeracji todzkiej oraz jej dostepnos¢ komunikacyjna. Przebiegajgca przez
teren gminy autostrada dzieli jg na dwa obszary, petnigce inne funkcje. Mniejsza cze$¢
potudniowa, usytuowana blizej todzi, jest bardziej zurbanizowana i zaludniona, stanowigc
,Sypialnie” dla miasta. Mieszka tu ponad potowa mieszkancow gminy. Ze wzgledu na duze
kompleksy lesne obszar ten petni takze funkcje rekreacyjno-wypoczynkows (jest tam wie-
le dziatek rekreacyjnych z domami letniskowymi). Wieksza cze$¢ gminy, potozona na pot-
noc od autostrady, ma przede wszystkim rolniczy charakter. Badang gmine charakteryzuje
relatywnie wysoki poziom i warunki zycia (Michalska-Zyta 2017).

Polityka informacyjna i komunikacyjna w gminie

Polityka informacyjna jest rozumiana jako ,Swiadoma i prowadzona planowo oraz syste-
matycznie dziatalnos¢ wtadz samorzgdowych, ktéra polega na komunikowaniu sie z miesz-
karicami w réznych formach” (Chmielewskiiin. 2015, s. 11). Stad tez okresla sie jg rowniez
mianem polityki komunikacyjnej (por. np. Drosik 2006). Stuzy ona kilku celom (por. Ko-
ztowski 1995, s. 29; Sakowicz 2006, s. 239; Chmielewski i in. 2015, s. 11). Po pierwsze,
chodzi o wymiane informacji — cztonkowie spotecznosci lokalnej muszg by¢ na biezgco
informowani o tym, co ,sie dzieje”, jakie dziatania sg podejmowane (realizacja prawa

1 Pojecie to, zyskujace na popularnosci i chetnie stosowane w literaturze przedmiotu, moze by¢ réznie
definiowane (por. Rhodes 1996, Cheshire i in. 2007, Pawtowska 2016). Jako powigzane z nim terminy pojawiaja
sie m.in. pojecie wspotzarzadzania czy wspdtrzadzenia, czym podkresla sie odejscie w ramach tego typu zarza-
dzania publicznego od panstwowego, centralnego monopolu w sprawowaniu wiadzy.
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do informacji), z kolei przedstawiciele administracji muszg mie¢ mozliwos$¢ pozyskania
informacji o potrzebach, problemach, oczekiwaniach mieszkancéw. Po drugie, polityka
informacyjna powinna prowadzi¢ do integracji lokalnego Srodowiska, nie tylko porozu-
mienia i wspotpracy miedzy spotecznoscig gminy i jej wtadzami, ale takze pomiedzy roz-
nymi podmiotami funkcjonujgcymi w lokalnej wspdlnocie (np. organizacje pozarzagdowe,
nieformalne grupy mieszkancéw, przedsiebiorcy). Po trzecie, co wynika z poprzedniego,
polityka informacyjna powinna prowadzi¢ do ,rozwijania we wspdlnocie cech spoteczen-
stwa obywatelskiego, rozwijania procesow partycypacji w procesie podejmowania decy-
zji” (Chmielewski iin. 2015, s. 11). Po czwarte, celem polityki informacyjnej jest promocja
gminy i ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku, zaréwno w oczach mieszkancow, jak
i zewnetrznych ,interesariuszy”. Po pigte, w komunikacji z mieszkaricami chodzi réwniez
o zyskanie spotecznego poparcia, nie tylko na rzecz realizacji strategicznych celéw i pla-
ndéw, ale takze na rzecz legitymizacji wtadzy i zapewnienia jej ciggtosci — wybieralnosci. Jak
zauwaza Z. Chmielewski (2015a, s. 67), ,samorzad, jako organ wybieralny, powinien by¢
z zatozenia zainteresowany komunikowaniem o swoich poczynaniach i zabieganiem na tej
podstawie o uznanie i poparcie, podobnie jak prezydent miasta, burmistrz czy wojt”.

Jak wynika z wymienionych wyzej celéw polityki informacyjnej, jest ona pojeciem szer-
szym niz public relations, najczesciej definiowanym jako kreowanie pozytywnego wize-
runku, w tym przypadku jednostki samorzadu terytorialnego, promocja oraz budowanie
pozytywnych stosunkdw z otoczeniem, opartych na szacunku, wiarygodnosci i zaufaniu
(Keeter 1995, s. 161; Pokrzycka 2006, s. 251). Mimo ze tu tez podkresla sie znaczenie
dwukierunkowej komunikacji, to jednak public relations jest czesto sprowadzane do dzia-
tan promocyjnych, adresowanych do mieszkancow i innych podmiotéw — ,informowania
o dziataniach wtadz, a takze walorach turystycznych, gospodarczych, kulturalnych gminy,
miasta czy powiatu” i kojarzone z wydawaniem folderow informacyjnych, przewodnikow,
promocyjnych filméw i gadzetéw, upowszechnianiem wiadomosci o waznych wydarze-
niach czy dziataniach w mediach oraz promocjg przez strony internetowe (Pokrzycka
2006, s. 251-252).

Polityke informacyjng traktuje sie jako istotny element zarzgdzania publicznego. In-
formacja staje sie kluczowym zasobem w gospodarce opartej na wiedzy i spoteczenstwie
informacyjnym, postindustrialnym (Chylinski 2014; Bogdanov 2016). Moze by¢ definio-
wana w kategoriach dobra, wartosci, towaru, produktu, podlega procesom gromadzenia,
przetwarzania i przekazywania, w ktérych coraz wieksza role odgrywa nowoczesna tech-
nologia informacyjna i komunikacyjna (Chylinski 2014, s. 123; Bogdanov 2016, s. 53).

Mimo ze pojecia polityki informacyjnej i polityki komunikacyjnej sg w literaturze
przedmiotu stosowane zamiennie, to mozna traktowac je jako dwa wymiary komunika-
cji spotecznej, w tym wypadku wtadz samorzadowych z mieszkarnicami, ukierunkowane
na inne cele. Proponujemy zatem ich rozréznienie. W polityce informacyjnej celem by-
toby jedynie przekazanie informacji, ma ona zatem charakter komunikacji jednostronnej,
,Z gory na dot”, tj. nadawcg sg przedstawiciele lokalnej wtadzy wraz z podlegajgcym im
urzedem gminy. W tym przypadku mamy oczywiscie réwniez do czynienia ze sprzezeniem
zwrotnym ze strony odbiorcow, np. w formie okreslonych dziatan podejmowanych przez
mieszkancéw, do ktérych sg zachecani czy wzywani, ale nie majg oni mozliwosci wypo-
wiedzenia sie, nie sg partnerami w dialogu. Polityka komunikacyjna opierataby sie z kolei
na narzedziach komunikacji pozwalajgcych na wymiane informacji pomiedzy obiema stro-
nami: nadawcg — wtadzami lokalnymi wraz z urzedem oraz odbiorcg — mieszkaricami i in-
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nymi zainteresowanymi. Mozemy tu méwic¢ o komunikacji dwustronnej, w ktérej nadawcy
i odbiorcy zamieniajg sie rolami i sg wzajemnie zainteresowani informacjg zwrotna.

Komunikacja samorzadowa a partycypacja spoteczna

Wymiana informacji pomiedzy wtadzami samorzgdowymi a cztonkami lokalnej spotecz-
nosci jest istotna nie tylko z punktu widzenia efektywnosci zarzadzania, ale takze dla bu-
dowy lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji partycypacyjnej. Najkrocej
rzecz ujmujac, chodzi tu o ,wspoétdecydowanie” obywateli — ich udziat w podejmowaniu
i realizacji decyzji przez wtadze i administracje publiczng, zaangazowanie w sprawy do-
bra wspdlnego oraz aktywne dziatanie na forum publicznym (Dtugosz i Wygnanski 2005;
Pawlewicz i Pawlewicz 2010; Schimanek 2015; tabedz 2015). Przestajg oni by¢ bierny-
mi odbiorcami odgdrnie realizowanej polityki, ale stajg sie jej uczestnikami, podmiotami,
ksztattujgcymi rzeczywistosé, w jakiej zyjg i wspdtodpowiedzialnymi za nig. Spoteczna i po-
lityczna aktywnos$é cztonkdw spotecznosci wigze sie zatem ze wspominang zmiang mo-
delu sprawowania wtadzy publicznej w kierunku governance (Marks-Krzyszkowska 2013,
s. 316) i jest traktowana jako jedna z podstawowych zasad ,, dobrego rzagdzenia” (Dtugosz
i Wygnanski 2005, s. 11). Jak ujmujg to D. Dtugosz i J. Wygnanski (2005, s. 11), ,partycy-
pacja obywatelska to po prostu cze$¢ nowoczesnego zarzadzania sferg publiczng, w ktérej
réznice intereséw i oczekiwan nie mogg byc¢ rozwigzywane wytgcznie przez administra-
cyjne decyzje ani przez mechanizmy czysto rynkowe — powinny by¢ raczej negocjowane
i uzgadniane. Z tego punktu widzenia mechanizmy partycypacyjne pozwalajg nie tylko
na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji, ale takze na optymalizacje podejmowanych
decyzji”.

Jak zauwaza S. R. Arnstein (2012, s. 15-17), poziom partycypacji jest stopniowalny,
od braku wptywu obywateli na procesy polityczne i ich wyniki (,niepartycypacja”) po-
przez pozorng partycypacje (obywatele majg mozliwo$¢ wypowiadania sie, ale wtadza nie
bierze ich gtosu pod uwage) do uspotecznienia wtadzy, czyli wspotdecydowania. Koncep-
cja ,drabiny partycypacyjnej” jej autorstwa potwierdza znaczenie komunikacji pomiedzy
publicznymi wtadzami i administracjg a obywatelami dla mozliwosci decyzyjnych czton-
kéw spotecznosci. Nie wystarczy informowanie obywateli o podejmowanych dziataniach
i konsultowanie ich z nimi, by mozna byto méwic¢ o wspdtrzadzeniu. Konieczne jest nie
tylko umozliwienie mieszkaricom gminy ustosunkowania sie do planowanych projektow,
ale takze wtgczanie ich w procesy planowania i podejmowania decyzji, uwzgledniajac ich
potrzeby i oczekiwania.

Za D. Dtugoszem i J. Wygnanskim (2005) mozna rozrézni¢ trzy podstawowe formy
partycypacji obywatelskiej, korespondujgce z koncepcjg drabiny partycypacyjnej. Pierw-
sza z nich polega na informowaniu opinii publicznej o realizowanej polityce. Mamy
tu do czynienia z komunikacjg jednostronng, w ktérej spotecznosé, bedgca adresatem po-
dejmowanych dziatan, jest sprowadzona do biernego odbiorcy, ktory nie ma mozliwosci
przekazania informacji zwrotnej bgdz tez wtadza nie jest nig zainteresowana. Druga forma
angazowania obywateli w procesy zarzadzania publicznego opiera sie na konsultowaniu
— przedstawianiu proponowanych przez wtadze rozwigzan i zbieraniu opinii na ich temat.
Powstaje pytanie, czy i w jakim zakresie opinie te nastepnie sg brane pod uwage przy
podejmowaniu ostatecznych decyzji. Komunikacja samorzgdowa oparta jest tu na sche-



Polityka informacyjna i komunikacyjna wtadz samorzqdowych. Studium przypadku... 31

macie pytanie — odpowiedz, ma charakter komunikacji dwustronnej, ale asymetrycznej,
tj. odbiorcy nie wchodzg w role nadawcy, mogg jedynie reagowac na przesytane do nich
komunikaty ze strony administracji publicznej. Trzecia forma obywatelskiej partycypacji —
wspoétdecydowanie — wymaga partnerstwa i wtadz samorzadowych i innych uczestnikéw
spotecznosci lokalnej, wspdlnego definiowania problemow i szukania dobrych rozwigzan
(Dtugosz i Wygnanski 2005, s. 23).

O badaniu

W zrealizowanym badaniu zrekonstruowano sposoby komunikacji gminnych wtadz sa-
morzgdowych z lokalng spotecznoscig na podstawie analizy dostepnych dokumentéw
i innych danych zastanych. Materiat badawczy stanowity: strona internetowa gminy oraz
jej BIP, udostepniane w Internecie dokumenty formalne, takie jak: protokoty z sesji rady
gminy (z pierwszego roku funkcjonowania VII kadencji Rady, w okresie grudzien 2014—
grudzien 2015), sprawozdania z miedzysesyjnej dziatalnosci wodjta (z okresu grudzien
2015—grudzien 2016), ogtoszenia i informacje dotyczgce konsultacji, spotkan z mieszkan-
cami, sktadanych petycji itp. Analizg objeto takze inne formy komunikacji medialnej wtadz
samorzgdowych z cztonkami lokalnej spotecznosci: wydawany przez urzad gminy mie-
siecznik, profil gminy na portalu spotecznosciowym oraz materiaty filmowe umieszczone
na kanale internetowym YouTube. W przypadku dokumentéw i innych Zrédet informacji
(poza protokotami z sesji rady i sprawozdan z dziatalnosci woéjta miedzy sesjami) analizo-
wano ich stan w pierwszym kwartale 2018 r.

Kategorie analizy stanowity: narzedzia komunikacji spotecznej wykorzystywane w po-
lityce informacyjnej objetej badaniem gminy, uczestniczacy w niej aktorzy, role nadaw-
cy i odbiorcy, a takze inicjatora kontaktu, formy komunikacji (bezposrednia — posrednia,
jednostronna — dwustronna, formalna — nieformalna) oraz przedmiot komunikacji (tema-
tyka komunikatéw — np. czego dotyczyty ogtaszane konsultacje czy sktadane przez miesz-
kancow petycje). A zatem uwzgledniono w badaniu rézne elementy procesu komunikacji
(nadawca i odbiorca, komunikat, kanat komunikacji, kierunek komunikacji, sprzezenie
zwrotne). Przeprowadzona analiza stuzyta odpowiedzi na pytanie: z jakim typem komuni-
kacji spotecznej mamy do czynienia w objetej badaniem gminie, czy wtadze gminy stwa-
rzajg warunki dla otwartego dialogu z obywatelami, a tym samym czy prowadzona przez
nie polityka informacyjna i komunikacyjna moze przyczyniac sie do realizacji modelu za-
rzadzania publicznego opartego na wspodtrzadzeniu (governance)?

Analiza danych zastanych, w ktérej materiat Zrodtowy stanowig udostepnione, w duzej
mierze formalne, urzedowe dokumenty, ma swoje ograniczenia. Kazdy dokument, cho¢
czesto jest niezastgpionym zrodtem informacji, nie jest zrédtem doskonatym (tuczewski
i Bednarz-tuczewska 2012, s. 176). Przede wszystkim nie zawsze udaje sie znalez¢ poszu-
kiwane informacje. Mimo ze w zwigzku z prawem do informacji publicznej administracja
publiczna jest zobowigzana do ujawniania i upubliczniania réznego rodzaju danych, pro-
cedur, efektow podejmowanych dziatan, to obowigzek ten nie zawsze jest dopetniany.
Zastrzezenia budzi¢ moze takze jakos¢ tej dokumentacji (np. brak istotnych zatgcznikdw,
wybidrczosé przekazywanych informacji, lakonicznos¢ i skrotowosé w sprawozdawczosci).
Jak zauwazajg M. tuczewski i P. Bednarz-tuczewska (2012, s. 176), ,,podstawowa trudnos¢
w ocenie rzetelnosci dokumentu polega na tym, ze jest on wynikiem procesu spotecznego
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i sam jest procesem spotecznym”. Na kazdym z etapdw procesu dokumentarnego, obej-
mujgcego podjecie decyzji o powstaniu dokumentu, zebranie i przetworzenie informacji
niezbednych do jego stworzenia, przechowywanie dokumentu i jego udostepnienie, mogg
pojawic sie problemy istotne dla jego rzetelnosci. Nalezy zatem mie¢ swiadomos¢ ograni-
czen i wad danych zastanych ,wytwarzanych” i upublicznianych przez okreslone podmioty
—w tym przypadku gminny samorzad i podlegajgcy mu urzad gminy. Z drugiej strony, jesli
przedmiotem analizy jest polityka informacyjna wtadz samorzgdowych, to juz sam fakt
udostepniania okreslonych zasobow informacyjnych, ich kompletnosc badz braki, dajg pe-
wien obraz komunikacji publicznej miedzy samorzgdem i urzedem gminy a mieszkancami
i innymi interesariuszami.

Komunikacja wtadz samorzgdowych z mieszkancami w gminie Zgierz — wyniki badan
wtasnych

Jak zauwaza Z. Chmielewski (2015b, s. 35), o przywigzywaniu znaczenia do komunikacji
z otoczeniem przez jednostki samorzadu terytorialnego Swiadczy wydzielenie specjalnej
komorki lub osoby odpowiedzialnej za dziatania w tym zakresie w ramach urzedu gminy.
W strukturze Urzedu Gminy Zgierz funkcjonuje Referat Promocji i Komunikacji Spotecz-
nej (Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Zgierz wprowadzony Zarzgdzeniem Wojta
Nr VII/168/2016 z dnia 18 listopada 2016 r.), ktdry zastgpit Zespdt do Spraw Promocji,
utworzony z kolei w miejsce Referatu Promocji i Rozwoju. Juz samo nazewnictwo powo-
tywanych kolejno komdrek wskazuje wyraznie, ze od poczatku istnienia urzedu zdawano
sobie sprawe ze znaczenia public relations, sprowadzanego jednak poczatkowo do zadan
promocyjnych. Przy czym promocja dotyczyta nie tylko dziatalno$ci wtadz samorzado-
wych i pozyskiwania spotecznego poparcia wsrdd mieszkancow, ale takze, a moze przede
wszystkim, kreowania pozytywnego wizerunku gminy jako przyjaznego miejsca do zycia,
ale takze prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Wynikato to z lokalizacji gminy w poblizu
duzego miasta.
Do zadan dziatajgcego obecnie w strukturze urzedu referatu, podlegajgcego bezpo-
Srednio wojtowi, nalezg:
¢ redagowanie i wydawanie miesiecznika ,Na Ziemi Zgierskiej”,
e wspodtorganizowanie imprez i uroczystosci gminnych,
e gromadzenie informacji o gminie oraz przygotowywanie wydawnictw promocyj-
nych i informacyjnych o gminie,
e kontakt i wspétpraca z mediami w zakresie przekazywania informacji o wydarze-
niach z terenu gminy oraz pracy wojta i urzedu,
¢ inicjowanie dziatan i imprez promocyjnych,
e wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie promowania gminy,
¢ koordynacja wspotpracy z gminami partnerskimi w ramach zawartych umow,
¢ redagowanie strony internetowej gminy oraz jej biezgca aktualizacja,
e udziat w wystawach i targach promujgcych gmine,
¢ podejmowanie dziatan w zakresie dbatosci o miejsca pamieci narodowej na terenie
gminy,
¢ realizacja zadan w ramach systemu kontroli zarzadczej (Regulamin Organizacyjny
Urzedu Gminy Zgierz 2016, s. 14-15).
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Sprecyzowanej liscie dziatan nie towarzyszy jednak sformutowanie strategii czy planu
komunikacyjnego, ktéry to dokument wyznaczatby cele polityki informacyjnej i komuni-
kacyjnej oraz pozwalat na ich planowe i systematyczne realizowanie (Chmielewski 2015b,
s. 39). Wskazane wyzej zadania pokazujg, na czym ma polegac dziatalnos¢ komunikacyjna
i promocyjna urzedu, nie wiadomo jednak, czemu ma ona stuzy¢, do kogo jest adresowa-
na itp. Tym, co zwraca uwage, jest brak uwzglednienia wsréd wymienionych dziatan in-
strumentow komunikacji, ktore pozwolityby na pozyskiwanie informacji od mieszkancow,
jak konsultacje spoteczne czy badania opinii. By¢ moze zawiera sie to w zadaniu ,,groma-
dzenie informacji o gminie”, jednak wydaje sie, ze sprowadza sie to do zbierania i ana-
lizowania danych dotyczgcych rdoznych obszaréw funkcjonowania lokalnej spotecznosci,
wykorzystywanych nastepnie np. w diagnozie sytuacji gospodarczej czy spotecznej w gmi-
nie. Mimo ze w nazwie referatu wskazuje sie, ze ma on zajmowac sie ,,komunikowaniem
spotecznym”, w zadnym z zadan nie ma mowy o mieszkancach, spotecznosci czy lokal-
nych organizacjach jako o uczestnikach w procesie komunikacji. Mozna odnie$¢ wrazenie,
ze komorka ta skupia sie na przekazywaniu informacji (marginalizujgc ich pozyskiwanie)
i to gtdwnie w celach promocyjnych.

Jak juz wspomniano, w niniejszym artykule zaproponowano rozréznienie polityki infor-
macyjnej i komunikacyjnej, ktére zastosowano w analizie proceséw komunikacji pomiedzy
gminnym samorzgdem i lokalng spotecznos$cig. Poza tymi dwoma wymiarami komuni-
kowania spotecznego w lokalnym uktadzie w przeprowadzonym badaniu uwzgledniono
réwniez takie jego aspekty jak kanat komunikacji (komunikacja bezposrednia — posrednia,
w tym wykorzystanie roznych medidéw) oraz formalny/nieformalny charakter.

Polityka informacyjna wtadz lokalnych wiejskiej gminy Zgierz

Zacznijmy od polityki informacyjnej, rozumianej wasko, jako komunikacja jednostronna,
polegajgca na przekazywaniu informacji odbiorcom. Wytgczamy z niej te procesy komuni-
kacji, ktdre stwarzajg mozliwosc¢ sprzezenia zwrotnego (zaliczajac je do polityki komunika-
cyjnej). Zaktadamy, ze taka mozliwos¢ istnieje w bezposrednich kontaktach twarzg w twarz
przedstawicieli wtadzy z mieszkancami i innymi interesariuszami, a zatem polityka infor-
macyjna opiera sie przede wszystkim na komunikacji posredniej. Za P. Szostok i R. Rajczy-
kiem (2014, s. 75) mozna wyodrebnic¢ tu komunikacje zindywidualizowang — opierajacg sie
na korespondencji tradycyjnej i elektronicznej z mieszkaricami (brak danych, czy i w jakim
zakresie z formy tej korzystano w objetej badaniem gminie) oraz komunikacje ogdlng —
medialng i pozamedialng, adresowang do ogdtu cztonkdw spotecznosci lokalnej i nie tylko.

Pozamedialne narzedzia komunikacyjne obejmujg przede wszystkim ogtoszenia i afi-
sze, wydawnictwa reklamowe, plakaty i ulotki. Te pierwsze nalezg do tradycyjnych form
informowania mieszkaricéw o réznego rodzaju wydarzeniach i dziataniach wtadz samorza-
dowych i mozna przypuszczaé, ze majg one nadal duze znaczenie w polityce informacyjnej
gminy Zgierz. Wynikac to moze z jednej strony z przyzwyczajenia i mieszkancéw i urzedni-
kéw do stosowania tej formy komunikacji, z drugiej strony z tatwosci i niskich kosztow sto-
sowania tego narzedzia. Tablica ogtoszen znajduje sie nie tylko w siedzibie urzedu gminy,
ale takze w poszczegdlnych sotectwach, co pozwala na dotarcie z informacjg do 0séb sta-
bo mobilnych i niekorzystajgcych z Internetu. Tym bardziej, ze w matych miejscowosciach
informacje przekazywane sg ,pocztg pantoflowg”. W zwigzku z zainteresowaniem witadz
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gminy w pozyskiwaniu inwestoréw oraz nowych mieszkancéw badz letnikdow oraz udzia-
tem w wystawach i targach promujgcych gmine?, jednym z zadan Referatu Promocji i Ko-
munikacji Spotecznej jest , przygotowywanie wydawnictw promocyjnych i informacyjnych
0 gminie”. Zatem ta forma komunikacji jest rowniez wykorzystywana w badanej gminie,
trudno jednak okreslic¢ jej znaczenie w komunikacji z mieszkarncami. Wydaje sie, ze jej ad-
resatami sg przede wszystkim zewnetrzni interesariusze (potencjalni inwestorzy, turysci,
osoby zainteresowanie osiedleniem sie na terenie gminy).

Wspotczesnie coraz wiekszego znaczenia nabiera komunikacja medialna, nie tylko
ta oparta na mediach tradycyjnych (prasa), ale przede wszystkim na komunikacji za po-
Srednictwem Internetu. Przyjrzyjmy sie wykorzystywaniu mediéw w kontaktach wtadz sa-
morzgdowych z mieszkaricami w gminie Zgierz.

Jak zauwaza M. Gierula (2006, s. 148), ,jedng z najwazniejszych form komunikacji lo-
kalnej jest periodyczna komunikacja medialna”. Wydawanie wtasnej prasy w kontaktach
z lokalng spotecznoscig, szczegdlnie w czasach zanim upowszechnit sie dostep do Interne-
tu i gdy nadal duza cze$¢ mieszkancéw moze doswiadczac cyfrowego wykluczenia, wydaje
sie by¢ istotnym instrumentem komunikowania spotecznego. Jak wskazujg ogdlnopolskie
badania nad politykg komunikacyjng samorzagdow?, ponad jedna trzecia gmin, miast i po-
wiatéw uczestniczgcych w badaniu korzystata z tego narzedzia (Szostok i Rajczak 2013,
s. 45-46). W gminie Zgierz wydawanie wtasnego biuletynu ma stosunkowo dtugg tradycje.
Miesiecznik ,Na Ziemi Zgierskiej” jest wydawany od 1995 r.* (poczgtkowo ukazywat sie
z adnotacjg: ,Pismo wydawane przez Zarzagd Gminy Zgierz”, nastepnie, od marca 1999 r.
jako wydawca wymieniany jest ,Samorzad Gminy Zgierz”). Od nr 3/2015 zwiekszono na-
ktad gazety z dwdch do pieciu tysiecy egzemplarzy. Jak zadeklarowata redakcja: ,,Dzieki
temu jesteSmy w stanie dotrze¢ do kazdego gospodarstwa domowego na terenie gminy”
(,NZZ"” nr 3/2015). Wskazano réwniez na takie punkty dystrybucji, jak punkty handlowe
na terenie gminy (dzieki uprzejmosci ich wtascicieli), szkoty, sotectwa (o ile sottysi zadekla-
rujg takg wole) oraz bezposrednio w Urzedzie Gminy Zgierz i jednostkach organizacyjnych
(Gminny Zaktad Komunalny w Dgbréwce Wielkiej, Gminny Osrodek Kultury w Dzierzgznej).
Miesiecznik jest bezptatny i poza wersjg drukowang dostepny jest w wersji pdf w Interne-
cie (na stronie internetowej urzedu gminy, w katalogu ,na Ziemi Zgierskiej” udostepniono
takze numery archiwalne, od nr 5/1996). Analiza przyktadowych numerdw z kolejnych lat
pokazuje staty schemat publikowanych tresci. Obejmujg one dziaty: Nasze Sprawy, Aktual-
nosci, Kultura, Edukacja, Reporterskim Okiem. Umieszczane sg w nich m.in. relacje z wy-
darzen i imprez organizowanych w gminie, sprawozdania z sesji rady gminy, zaproszenia
i ogtoszenia (np. o bezptatnych poradach prawnych, zebraniach i konsultacjach), zawiado-
mienia i komunikaty urzedu gminy oraz innych jednostek organizacyjnych, obwieszczenia
dotyczgce organizacji wybordéw, prezentacja sylwetek radnych i wojta (na poczatku no-
wej kadencji samorzadu) czy np. nowo powotanego komendanta policji, a takze lokalnych
organizacji spotecznych (np. két gospodyn), informacje o prowadzonych inwestycjach,
przyznanych dotacjach, informacje dla rolnikéw, harmonogramy np. bezptatnych porad
psychologicznych, czy odbioru odpaddw, wywiady w ramach cyklu ,,Rozmowy Na Ziemi

% Jest to jedno z zadan Referatu Promocji i Komunikacji Spotecznej w Urzedzie Gminy Zgierz.
3 W badaniu udziat wziety 533 jednostki samorzadu terytorialnego (miasta, gminy i powiaty).

4 Dane wg Wikipedii Obywatelskiej, prowadzonej przez Ogdlnopolska Federacje Organizacji Pozarzagdowych
OFOP: http://historia.ofop.eu/Na_Ziemi_Zgierskiej. Z kolei z numeracji kolejnych zeszytéw wynika, ze miesiecz-
nik ,,Na Ziemi Zgierskiej” zaczeto wydawac¢ w 1993 roku.
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Zgierskiej” (np. wywiady ze starostg zgierskim, postami z regionu). Lokalne organizacje
pozarzgdowe, sottysi, przedsiebiorcy i mieszkarncy mogg réwniez zamieszczaé w gaze-
cie ogtoszenia, zaproszenia, podziekowania czy kondolencje. O przyktadaniu duzej wagi
do wtasnego biuletynu informacyjnego przez gminne wtadze $Swiadczy dbatosc¢ o jakosé
papieru i druku oraz szate graficzng (pismo jest kolorowe, zamieszczanych w nim jest wiele
dobrej jakosci zdjec i fotorelacji). Ze wzgledu na periodycznosé, naktad oraz udostepnianie
gazety na stronie internetowej mozna uznac, ze miesiecznik ten ,spetnia funkcje skutecz-
nego kanatu informacyjnego w obrebie spotecznosci lokalnej” (Gierula 2006, s. 151).

Jak podkreslajg redaktorzy gazety, ,naszg misjg jest informowanie Czytelnikdéw
o waznych wydarzeniach z zycia samorzadu gminnego i spotecznosci lokalnej” (,NZZ”
nr 3/2015). W przypadku samorzadowych biuletynéw zawsze jednak pojawia sie pytanie
o bezstronnos¢, obiektywizm i wiarygodnos$¢ w przedstawianiu dziatalnosci wtadz i gmin-
nej polityki. Mogg one by¢ wykorzystywane jako ,tuba propagandowa”, laurka, wydawnic-
two reklamowe, promujace sukcesy obecnej wiadzy. Swiadczg o tym konflikty polityczne
wokot gazety. W 2010 r. na jaki$ czas zawieszono publikowanie miesiecznika w zwigzku
z rezygnacjg sekretarz gminy z koordynowania prac kolegium redakcyjnego, uzasadniong
zarzutami wobec redakcji, ze ,artykuty i tresci poruszane w miesieczniku nie byty bez-
stronne oraz miewaty charakter polityczny” (http://www.wirtualnyzgierz.pl/aktualno-
sci/1033). ,,Na Ziemi Zgierskiej” miato by¢ zastgpione przez Biuletyn Informacyjny Gminy
Zgierz, (ukazat sie jeden numer), ale prawdopodobnie ze wzgledu na statych czytelnikdw
i przywigzanie do tytutu w spotecznosci lokalnej, gazete reaktywowano. Problem pojawit
sie znowu w 2015 r,, kiedy to cze$¢ radnych wyrazita niezadowolenie, ze nie ma wgladu
do artykutow w gazecie przez ich opublikowaniem i doprowadzita do wtgczenia przedsta-
wicieli rady do kolegium redakcyjnego (,jako czynnika spotecznego”).

Korzystanie z tradycyjnego medium, jakim jest prasa, nie oznacza, ze wtadze samorza-
dowe gminy Zgierz nie dbajg o komunikacje z otoczeniem za posrednictwem Internetu.
Gmina ma wtasng strone internetowg oraz Biuletyn Informacji Publicznej, profil na portalu
spotecznosciowym Facebook (od maja 2015), a takze kanat na YouTube, na ktorym obej-
rze¢ mozna m.in. relacje z gminnych imprez, nagrania z sesji rady gminy czy konferencje
prasowe lub okoliczno$ciowe wystgpienia pani wojt (np. w zwigzku ze $wietami). Dwa
ostatnie narzedzia komunikacyjne zaczeto wykorzystywacé w poprzedniej (VIl) kadencji sa-
morzadu. Warto zauwazy¢, ze w kampanii wyborczej obecna pani wojt komunikowata sie
z wyborcami m.in. poprzez wtasng strone internetowg, co swiadczy¢ moze o docenianiu
przez nig internetowej komunikacji i Swiadomosci jej efektywnosci.

Jak zauwaza E. Pratat (2011, s. 566), ,strona internetowa gminy powinna funkcjono-
wac w trzech ptaszczyznach: prezentacyjnej, informacyjnej i zadaniowej. Pierwsza z nich
jest odpowiedzialna za wskazanie réznych walordéw i atrakcji turystycznych danego regio-
nu, druga za przedstawienie praktycznych informacji utatwiajgcych w nim zycie, a ostatnia
dotyczy przede wszystkim funkcji udostepnianych w ramach e-administracji”. W odnie-
sieniu do analizowanej strony internetowej gminy Zgierz, mozna stwierdzi¢, ze spetnia
ona dobrze funkcje informacyjng — uzytkownik ma tatwy dostep do informacji o gminie
i urzedzie gminy oraz przydatnych, powigzanych z gming serwiséw. Stabiej funkcjonuje
na ptaszczyznie prezentacyjnej. Funkcja ,zadaniowa” zwigzana z elektronicznym zatatwia-
niem spraw urzedowych jest realizowana poprzez umozliwienie przejscia do ePUAP oraz
udostepnieniem informacji w zaktadce , Zatatw sprawe”. Analizujgc tre$¢ Serwisu Interne-
towego Gminy Zgierz, mozna zauwazy¢, ze komunikaty wysytane sg w dwdch kierunkach:
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zewnetrznym — do potencjalnych turystéw i inwestoréw oraz wewnetrznym — do oséb
mieszkajgcych i pracujgcych na terenie gminy, w tym rolnikdw oraz przedsiebiorcéw.

Zgodnie z prawem dostepu do informacji o sprawach publicznych, niezaleznie od pro-
wadzenia wiasnej strony internetowej, wtadze samorzgdowe sg zobligowane do zamiesz-
czania informacji w publikatorze teleinformatycznym, funkcjonujgcym w Internecie,
zwanym Biuletynem Informacji Publicznej. Podstawowg zaletg Biuletynu jest mozliwos¢
dotarcia do informacji publicznej w sposdb odformalizowany, bez koniecznosci podjecia
dodatkowego kontaktu z organem dysponujgcym okreslong informacjg (bezwnioskowy
tryb dostepu do informacji publicznej). BIP jest ponadto narzedziem umozliwiajgcym do-
step do pozadanych informacji w sposéb nieograniczony podmiotowo, czasowo i teryto-
rialnie. Na podstawie analizy treSci mozna stwierdzi¢, ze strona BIP Urzedu Gminy Zgierz
jest przejrzysta i w miare kompletna. Uzytkownik ma dostep do najwazniejszych doku-
mentdw ustrojowych, planistycznych i finansowych, informacji dotyczgcych: rady gminy
oraz komisji, wéjta i jego dziatalnosci, funkcjonowania urzedu gminy oraz jednostek po-
mocniczych. Mocng strong jest udostepnianie dokumentow, takich jak uchwaty, protokoty
sesji rady gminy, sprawozdania z dziatalnosci wojta czy jego zarzadzenia z kilku kadencji
(od 2002 roku). Staboscig jest natomiast brak zatgcznikéw w wielu przypadkach (np. list
obecnosci z sesji czy interpelacji).

Badacze BIP samorzaddw lokalnych zwracajg uwage na problem rownolegtego funk-
cjonowania dwdch sposobdéw udostepniania informacji publicznej w sieci internetowej:
oprocz obowigzkowo prowadzonych stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicz-
nej, tworzenia przez urzedy gminy witasnych stron internetowych, zwykle stanowigcych
odrebny system teleinformatyczny (Raport BIP-Watch 2013, s. 4). Zauwazono, ze ,w takich
wypadkach najczestszym rozwigzaniem byto ograniczenie biezgcej aktualizacji wytgcznie
do jednej strony internetowej. Zazwyczaj oznaczato to istotne braki tresciowe na stronie
podmiotowe]j BIP” (Tamze). W przypadku gminy Zgierz nie zaobserwowano takiej prak-
tyki. W serwisie BIP gminy udostepniane sg najwazniejsze informacje i dokumenty, takze
z poprzednich kadencji wtadz samorzgdowych, ktérych nie ma na wtasnej stronie interne-
towej gminy. Wydaje sie on lepiej opracowany pod wzgledem przejrzystosci i czytelnosci,
dostepnosci, kompletnosci i aktualnosci informacji, tatwosci ich wyszukania i tematyczne-
go uporzadkowania. A zatem spetnia on swojg role w zakresie udostepniania informacji
publicznej. Strona wtasna gminy zawiera odnos$nik przekierowujgcy uzytkownika na BIP
gminy, dzieki czemu informacje nie muszg by¢ dublowane. Obie strony majg inny charak-
ter i inng funkcje do spetnienia.

Gmina Zgierz ma rowniez swoj profil na portalu spotecznosciowym Facebook. Umiesz-
czone sg na nim podstawowe informacje kontaktowe: adres i godziny otwarcia urzedu,
lokalizacja wraz z mapg, adres strony internetowej, numer telefonu oraz adres email.
Na stronie gtéwnej publikowane sg zdjecia z gminnych wydarzen i imprez, plakaty infor-
macyjne, ogtoszenia, zaproszenia, komunikaty. Profil ten petni jednak nie tylko funkcje
informacyjng, stwarza bowiem mozliwos¢ interakcji. Uzytkownicy portalu mogg skontak-
towac sie z urzedem, komentujgc zamieszczane informacje (zadawane sg np. pytania do-
tyczace szczegdtdw organizowanych imprez) bgdz tez wysytajgc wiadomosé. Wydaje sie,
ze profil ten jest adresowany przede wszystkim do mieszkancow gminy. Jesli chodzi o zain-
teresowanie tg formg komunikacji czy raczej zasiegania biezgcej informacji na temat tego,
co sie dzieje w gminie, na dzien 1.04.2018 r. fgczna liczba polubien profilu gminy wynosita
1478, taczna liczba obserwujgcych — 1516.
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Na kanale gminy Zgierz w serwisie YouTube w analizowanym okresie dostepne byty
53 filmy, gtdwnie z nagraniami z sesji rady gminy (ale takze niektorych zebran z mieszkan-
cami), majgcymi od kilkudziesieciu do ponad stu wyswietlet. Odbiorcy nie majg mozli-
wosci komentowania zamieszczonych tresci (opcja ta zostata zablokowana). Subskrypcje
kanatu gminy Zgierz ma 27 oséb.

Biorgc pod uwage wszystkie wymienione tu instrumenty komunikowania, stuzgce
przekazywaniu informacji, stosowane przez wtadze samorzgdowe objetej badaniem gmi-
ny, prowadzong przez nie polityke informacyjng mozna ocenic¢ jako bardzo dobrg. Roz-
norodnos$¢ narzedzi komunikacyjnych, wykorzystywanie zarowno starych, tradycyjnych
,metod” docierania do mieszkancow, jak i nowych medidw, zapewnia wtgczenie w proces
obiegu informacji obywateli o réznych kompetencjach komunikacyjnych (np. w zakresie
korzystania z Internetu) i réznym zakresie mobilnosci (brak koniecznosci fatygowania sie
do urzedu w celu zasiegniecia informacji). Nalezy jednak pamietaé, ze do czesci tych dzia-
tan informacyjnych — jak prowadzenie BIP czy wywieszanie ogtoszen na tablicach — gmina
jest zobligowana. Docenié nalezy wykraczanie poza formalne wymogi dotyczace realizacji
prawa obywateli do informacji. Niewatpliwym atutem jest wydawanie od lat wtasnego
miesiecznika przez gmine, ktory, jak mozna przypuszczaé po sukcesywnym zwiekszaniu
naktadu, ma swoich statych czytelnikdw i stanowi wazne w spotecznosci zroédto informa-
cji, a takze promocji dziatarh gminnego samorzadu. Sposobem na dotarcie z informacjg
do mtodych mieszkancow jest z kolei wykorzystywanie popularnego portalu spoteczno-
$ciowego oraz internetowego serwisu YouTube.

Polityka komunikacyjna wtadz lokalnych wiejskiej gminy Zgierz

Analizujgc polityke komunikacyjng wtadz lokalnych w badanej gminie, bierzemy pod uwa-
ge wykorzystywane przez nig narzedzia komunikacji dajgce odbiorcy mozliwosé przeka-
zania informacji zwrotnej i wejscia w role nadawcy. Komunikacja ta moze mie¢ charakter
bezposredni i posredni. W odniesieniu do pierwszej mozna mie¢ do czynienia z komuni-
kacjg formalng (oficjalng) — podczas dyzurdow przedstawicieli wtadz oraz organizowanych
konsultacji spotecznych oraz nieformalng (nieoficjalng) — np. podczas imprez (Szostok
i Ratajczyk 2014, s. 75). W przypadku udziatu radnych czy wéjta w zebraniach wiejskich
kontakty z mieszkaricami mogg miec¢ zaréwno charakter formalny, jak i nieformalny.

Powszechng i obowigzkowg formg komunikacji bezposredniej przedstawicieli wtadz
samorzgdowych z mieszkancami jest umozliwianie im spotkania z wojtem czy radnymi
oraz zatatwiania spraw, w tym pozyskiwania informacji, w urzedzie. Cztonkowie lokalnej
spotecznosci majg petny dostep do informacji na temat godzin przyjec¢ interesantow przez
wojta gminy i jego zastepce oraz przewodniczgcego rady gminy udostepnianych m.in.
na stronie internetowej gminy. Nie udostepniono jednak informacji dotyczacych termi-
néw dyzurow radnych reprezentujgcych poszczegdlne miejscowosci, a takze innych ich
danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mail czy adres korespondencyjny). By¢
moze w srodowisku lokalnym informacje te sg znane badz tatwe do pozyskania (,wszyscy
wszystkich znajg”), jednak wiejska gmina Zgierz jest duzg gming, ponadto mozliwos¢ kon-
taktu z poszczegdlnymi radnymi moze by¢ cenna nie tylko dla mieszkancow.

Trudno oszacowac skale korzystania z tego narzedzia komunikacji przez cztonkéw
lokalnej spotecznosci. Dostepne dane zastane odnoszg sie jedynie do kontaktow miesz-



38 Krystyna Dzwonkowska-Godula

kancéw z woéjtem w ramach jego dyzurow w urzedzie gminy. Jak wynika ze sprawozdan
z dziatalnosci miedzysesyjnej®, pani wojt w poprzedniej (VII) kadencji co miesigc przyj-
mowata od 25 do 50 ,interesantéw”, przedstawiajgcych ,nurtujgce ich problemy” (tak
ujmowano to w sprawozdaniach). Niekiedy w dokumentach pojawiata sie tez informacja
o spotkaniach ,z ewentualnymi przysztymi inwestorami na terenie gminy”. Nie wskazywa-
no jednak, czego wspominane problemy dotyczyty, czy tez o jakie inwestycje chodzi i jakie
byty rezultaty rozmow z mieszkarnicami i innymi podmiotami.

Okazjg do spotkania mieszkancéw z przedstawicielami samorzgdu lokalnego sg takze
sesje rady gminy. W zwigzku z brakiem udostepniania list obecnosci® jako zatgcznikow
do protokotdw z sesji Rady Gminy, nie mozna stwierdzi¢, ile 0sdb, ilu sottyséw i kto z miesz-
kancéw, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, przedsiebiorstw czy innych instytucji
i organizacji bierze udziat w sesjach. W analizie protokotow’ uwzgledniono zatem jedynie
aktywnych uczestnikow sesji, tj. zabierajgcych gtos w czasie obrad, co zostato odnotowane
w sprawozdaniu. Jak wynika z analizy, mieszkancy, sottysi i inni zainteresowani zabierali
gtos w punkcie obrad ,Sprawy rozne”, rzadziej w czesci poswieconej poddawanym pod
gtosowanie uchwatom. Ich wypowiedzi dotyczyty: problemdw zwigzanych z infrastrukturg
techniczng (drogami i ich otoczeniem, wodociggami, korzystaniem z obiektow publicz-
nych itp.), niechcianych inwestycji (budowa schroniska dla zwierzat, budowa chlewni),
transportu (przewdz oséb pomiedzy gminnymi miejscowosciami, zmniejszenie wydatkéw
na lokalny transport zbiorowy, dowdz dzieci do szkét), edukacji i szkolnictwa (m.in. roz-
budowa szkoty czy rozszerzenie dziatalnosci punktu przedszkolnego), spraw spotecznych
(przebieg konsultacji spotecznych, fundusz sotecki), a takze pracy radnych i przebiegu ob-
rad (brak wspétpracy miedzy radnymi i wojtem, stabe przygotowanie merytoryczne rad-
nych). Stosunkowo czesto wypowiadali sie sottysi, z reguty zgtaszajgcy okreslone problemy
i potrzeby dotyczgce ich miejscowosci i reprezentowanych mieszkancéw. Niektdrzy z nich
zabierali gtos sporadycznie, tylko w odniesieniu do podnoszonej sprawy do zatatwienia.
Jedynie w przypadku niechcianej przez mieszkancéw budowy schroniska dla pséw w jed-
nej z miejscowosci sottys i inni mieszkancy regularnie przychodzili na sesje rady gminy,
monitorujgc sytuacje i mobilizujgc wtadze gminy do podjecia jakichs$ dziatan.

Sami mieszkancy jeszcze mniej aktywnie uczestniczyli w obradach rady gminy. W ana-
lizowanych sesjach w 2015 r., gtos zabrato w sumie 21 mieszkancow, jeden przedsiebior-
ca oraz jedna dziatkowiczka. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze byty wsrdd nich osoby od lat
regularnie biorgce udziat w sesjach i poddajgce ocenie prace radnych i wojta. Uczest-
niczacy w sesjach rady gminy mieszkancy wypowiadali sie gtdownie na temat aktualnych
problemoéw w ich miejscowosciach (np. dotyczgcych przerw w dostawie wody czy pradu,
remontu drog, oswietlenia na drogach w zwigzku z wypadkami, komunikacji gminnej).
Niektdrzy wystepowali nie tyle jako reprezentanci swoich soteckich spotecznosci, ale jako
przedstawiciele rodzicdw ucznidow czy przedszkolakdw, uczeszczajgcych do gminnych
placowek oswiatowych. Do spraw, ktére aktywizowaty mieszkancéw i byty przedmiotem

°> Analizg objeto sprawozdania wojta z dziatalnosci miedzysesyjnej w okresie grudzier 2015 — grudzien 2016.

® Warto przy tym zauwazy¢, ze w protokotach na wstepie podawana jest informacja, ze ,w obradach Sesji
Rady Gminy Zgierz kadencji uczestniczyto tylu i tylu radnych (wg zataczonej listy obecnosci — zatqcznik nr 1
do protokotu), pracownicy Urzedu (wg zatgczonej listy obecnosci, ktora stanowi zafgcznik nr 2 do protokotu) oraz
sottysi (wg listy obecnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 3 do protokotu) ”. Powstaje pytanie, czy jest osobna lista
dla uczestnikéw spoza tych trzech grup (np. mieszkaricow gminy).

7 Analizg objeto protokoty z sesji z pierwszego roku funcjonowania VIl kadencji Rady, w okresie grudzien
2014 — grudzien 2015.
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dyskusji na sesjach nalezaty: budowa schroniska dla pséw, ktérg mieszkancy chcieli zablo-
kowad, godziny otwarcia punktu przedszkolnego nieodpowiadajgce potrzebom rodzicow,
problem dowozu uczniéw do szkdt oraz brak odpowiednich warunkéw lokalowych wobec
liczby uczniow w jednej ze szkot.

Innym narzedziem komunikacji bezposredniej, umozliwiajgcym mieszkaricom wej-
$cie w role nadawcy, sg spotkania wtadz samorzadowych z cztonkami lokalnej spotecz-
nosci. Cze$¢ z nich ma charakter informacyjny, cze$¢ stuzy skonsultowaniu np. planéw
inwestycyjnych, sprzedazy gminnego budynku, projektéw spotecznych itp. Spotkania
sg organizowane z inicjatywy przedstawicieli wtadzy, bgdz tez z inicjatywy mieszkancow
czy reprezentujgcych ich sottysow, ktdérzy zapraszajg wojta na wiejskie zebrania. Jak wy-
nika z analizowanych sprawozdan z dziatalnosci miedzysesyjnej, pani wojt uczestniczyta
w zebraniach soteckich, w tym w wyborach soteckich oraz w zebraniach z mieszkanca-
mi poszczegdlnych sotectw dotyczgcych m.in. inwestycji wywotujgcej protesty lokalnej
spotecznosci (utworzenie stacji demontazu pojazdéw i zaktadu przetwarzania zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektrotechnicznego wraz z uruchomieniem zaktadu przetwa-
rzania odpaddw, budowa schroniska dla pséw, budowa chlewni, lokalizacja wiatrakéw),
modernizacji drog, osrodka zdrowia, o$rodka dla cudzoziemcow, budowy placu zabaw,
rozbudowy szkoty, budowy przyszkolnego boiska, czy przystgpienia gminy do projektu za-
ktadajgcego montaz instalacji odnawialnych zrodet energii.

Waznym instrumentem bezposredniej komunikacji spotecznej w Srodowisku lokal-
nym sg imprezy i wydarzenia, czesto o charakterze cyklicznym, organizowane przez gmine
(Chmielewski 2015b, s. 46; Szostok i Rajczyk 2013, s. 51). Stuzg one nie tylko rozrywce czy
uroczystym obchodom $wigt integrujgcym lokalng spotecznosé, ale sg tez okazjg do kon-
taktu mieszkaricéw z radnymi, wojtem czy pracownikami urzedu gminy. ,Jest to forma
o tyle specyficzna, ze spotkania odbywajg sie poza gmachami urzedéw, w atmosferze
o wiele luzniejszej, pozwalajg zobaczy¢ przedstawicieli wtadz w sytuacji sprzyjajgcej na-
wigzaniu niezobowigzujgcej rozmowy. Mozna powiedzieé, ze jest to okazja do ocieplenia
wizerunku politykéw lokalnych, pokazania sie z bardziej »ludzkiej«, codziennej strony. Jest
to niewatpliwie okazja do pochwalenia sie dokonaniami — czy to oficjalnie ze sceny, czy tez
w prywatnych rozmowach z poszczegdlnymi obywatelami” (Szostok i Rajczyk 2013, s. 51).
Na podstawie sprawozdan wajta z dziatalnosci miedzysesyjnej ustalono, ze w gminie urza-
dzane sg imprezy, festyny i spotkania z okazji Swigt panstwowych i rocznic historycznych
wydarzen oraz z okazji $wiat takich jak: Dzien Kobiet, Dziern Matki, Dzien Dziecka, Dzien
Strazaka, Swieto Policji, Dzie Edukacji Narodowe], Dzied Samorzadowca, ,Noc Swieto-
janska”, Dozynki, Andrzejki, spotkania wigilijne, noworoczne i wielkanocne, biesiady kar-
nawatowe, bale ostatkowe, lokalne imprezy sportowe i kulturalne, konkursy i zawody,
a takze wycieczki organizowane dla mieszkancow i dziataczy lokalnych organizacji (np. wy-
cieczki dla uczniow szkét gminnych, bedace nagroda za bardzo dobre wyniki w nauce;
pielgrzymki, wyjazdy integracyjne). Wspdtorganizatorami tych wydarzen sg czesto lokalne
organizacje spoteczne, jak kota gospodyn wiejskich czy ochotnicze straze pozarne, a takze
gminne jednostki organizacyjne, jak szkoty czy gminny osrodek kultury. Przedstawiciele
wtadz samorzadowych s3 takze zapraszani na uroczystosci organizowane przez rézne lo-
kalne instytucje, przedsiebiorstwa i organizacje, np. w zwigzku z rocznicami, jubileuszami,
podsumowaniem dziatalnosci, otwarciem nowych obiektow, inauguracji czy zakoriczenia
roku szkolnego w gminnych szkotach. Ich obecno$¢ prawdopodobnie ma sie przyczynic¢
do nadania imprezie wiekszego znaczenia, uswietnic je, ale tym samym daje mozliwos¢
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zaprezentowania sie danej organizacji czy instytucji, zyskania przychylnosci wtadz. Sprzyja
takze wymianie informacji.

W odniesieniu do znaczenia festyndw, piknikdw i uroczystosci organizowanych w gmi-
nie trudno — jak pisze Z. Chmielewski (2015b, s. 46—47) — okresli¢ efektywnosc¢ tego na-
rzedzia w komunikacji samorzadowej: ,(...) rzeczywiste bowiem efekty komunikacyjne
w duzej mierze zalezne sg od formy wydarzenia, spdjnosci jego charakteru i scenariusza
z zaktadanymi celami i strategig gminy w ogdle. Nie kazdy piknik czy koncert zorganizo-
wany przez JST mozna uznac za efektywne public relations”. Wydaje sie zresztg, ze tym
co przede wszystkim przyswieca organizacji réznego typu imprez, jest ich funkcja integra-
cyjna i kulturalna — rozrywkowa. Jak pokazujg wyniki badan przeprowadzonych w samo-
rzadach terytorialnych, duza czesc¢ z nich nie traktuje urzadzania imprez lokalnych jako
narzedzia polityki komunikacyjnej (Szostok i Rajczyk 2013, s. 52).

Mieszkancy mogg zgtaszaé problemy i oczekiwania wobec polityki wtadz samorzado-
wych, a takze opinie na temat ich dziatalnosci nie tylko w bezposrednich kontaktach z ich
przedstawicielami w czasie ich dyzurdw, na sesjach rady gminy, na zebraniach czy podczas
imprez i wydarzen. Stuzg temu takze takie instrumenty komunikowania posredniego, jak
podania skierowane do wojta (wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomocg telefaksu
lub ustnie do protokotu, a takze przez elektroniczng skrzynke podawczg) czy konsultacje®
polegajace na pisemnym wyrazeniu stanowiska w danej sprawie, petycje oraz badania
opinii. Zgodnie z ustawg o samorzadzie terytorialnym, zasady i tryb przeprowadzania kon-
sultacji z mieszkanncami gminy okresla uchwata rady gminy. Takg uchwate przyjeto w gmi-
nie Zgierz 28 wrzesnia 2006 r. (nieznaczne zmiany wprowadzono 29 wrzesnia 2016 r.),
okreslajgc w niej, ze konsultacje przeprowadza powotany w tym celu zarzgdzeniem wdjta
zespot konsultacyjny i sg one organizowane na zebraniach wiejskich w poszczegdlnych so-
tectwach lub w siedzibie gminy. W uchwale okreslono, ze ,wynik konsultacji jest uwzgled-
niany przez Rade Gminy, jezeli za jednym z podanych rozwigzan opowiedziato sie wiecej
niz potowa biorgcych udziat w konsultacjach” (Uchwata nr XLVIII/404/06 Rady Gminy
Zgierz). Takie konsultacje w gminie Zgierz przeprowadzono m.in. w dwdch sotectwach
(Wtadystawéw i Kwilno) we wrzesniu 2015, w sprawie zniesienia jednego z nich i witg-
czenia do drugiego sotectwa oraz nadania mu nowego statutu. Konsultacje odbywaty sie
na zebraniach wiejskich i polegaty na zapoznaniu mieszkancow z projektami uchwat, a na-
stepnie ustosunkowaniu sie przez nich w danej sprawie na formularzu konsultacyjnym.
Jak wynika z protokotéw z konsultacji, tgcznie wziety w nich udziat 24 osoby (na ponad
250 zameldowanych w obu sotectwach), wszystkie przeciwne projektowi. Przyktad ten
wskazuje na bardzo niskie zainteresowanie cztonkow lokalnej spotecznosci takg formg ko-
munikacji z wtadzami.

Konsultacje w gminie muszg by¢ ogtaszane m.in. w odniesieniu do opracowywanych
corocznie programdéw wspotpracy gminy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi pod-
miotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego, a takze programu opieki nad
zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat na terenie gminy.
Przedstawiciele organizacji spotecznych majg mozliwos$¢ zapoznania sie z projektem pro-

& Jak zauwaza S. Kubas (2014, s. 176), ,,Konsultacje spoteczne moga by¢ przeprowadzane przy zastosowaniu
réznych metod, do ktérych mozna zaliczy¢: spotkania i wystuchania publiczne, zgtaszanie uwag na pisSmie, po-
wotanie ciat konsultacyjnych, sondy uliczne, sondaze internetowe, ankiety, uzgodnienia, warsztaty prowadzone
z zainteresowanymi grupami, konferencje z udziatem ekspertéw”. We wczesniejszym fragmencie artykutu omo-
wiono konsultacje z mieszkaricami w gminie Zgierz majgce charakter zebran z zainteresowanymi.
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gramu i zgtoszenia ewentualnych uwag na pismie do urzedu, w Biurze Obstugi Klienta lub
poczty elektroniczng. Niestety, nie udostepniono informacji, jaki jest udziat mieszkancéw
i przedstawicieli lokalnych organizacji spotecznych we wspominanych konsultacjach i czy
korzystajg oni z tej mozliwosci wptywania na polityke w gminie.

Kolejng formg komunikacji mieszkancéw z wtadzami samorzgdowymi, w ktérej to ci
pierwsi petnig role nadawcdw, sg petycje. Jest to stosunkowo nowe rozwigzanie®. Na stro-
nie internetowej i BIP gminy Zgierz udostepnione sg informacje na temat tej formy komu-
nikowania o lokalnych problemach i postulowanych rozwigzaniach. W 2016 r. do urzedu
gminy wptynety dwie petycje ztozone przez mieszkancéw w interesie publicznym. Pierwsza
z nich zostata ztozona przez mieszkancow Ustronia i okolicznych miejscowosci jako wyraz
sprzeciwu wobec istniejgcego od 2010 r. osrodka dla cudzoziemcdw w Ustroniu. Autorzy
petycji domagali sie zajecia oficjalnego stanowiska w tej sprawie przez gminne wtadze
i zwotania nadzwyczajnego posiedzenia rady gminy poswieconego podjetemu problemo-
wi. Druga petycja byta wyrazem sprzeciwu wobec plandw wydzierzawienia lokali na gabi-
nety lekarskie w drodze przetargu i obaw przed likwidacjg dostepu do ustug medycznych.
Mieszkancy postulowali umozliwienie dziatalnosci podmiotowi prowadzgcemu do tej pory
o$rodek zdrowia poprzez wydzierzawienie lokali w drodze bezprzetargowej. Obie petycje
dotyczyty zatem spraw bezposrednio dotyczacych cztonkdw spotecznosci, wigzgcych sie
z ich poczuciem bezpieczenstwa i zaspokojeniem potrzeb zwigzanych ze zdrowiem.

Ostatnig omawiang tu formg posredniej komunikacji z mieszkaricami, w ktérej majg oni
mozliwosc¢ zgtoszenia problemdw i oczekiwan, a takze oceny sytuacji w gminie i dziatalno-
$ci wtadz samorzgdowych, sg badania opinii. Tego typu narzedzie jest stosunkowo rzadko
stosowane przez samorzady (Chmielewski 2015b, s. 50; Szostok i Rajczyk 2013, s. 76-77).
Prawdopodobnie wynika to z preferowania bezposrednich kontaktéw w spotecznosci lo-
kalnej, a takze niecheci do zlecania badan firmom zewnetrznym i ponoszenia zwigzanych
z tym kosztéw (Tamze). Nie docenia sie znaczenia anonimowosSci w badaniach spotecz-
nych, dzieki ktérej mozna pozyskac szczere wypowiedzi, o co moze by¢ trudno w rozmo-
wie twarzg w twarz z radnym, wojtem czy urzednikiem gminy. Jak wynika z dostepnych
danych, w gminie Zgierz badanie ankietowe w$réd mieszkancow przeprowadzono w lipcu
2015 r. w zwigzku z opracowaniem strategii rozwoju gminy. Zrealizowano je samodzielnie
(bez udziatu firmy badawczej), za posrednictwem Internetu, co ograniczyto koszty, ale tez
dostepnos$¢ badania (wykluczenie osdb niekorzystajgcych z nowych technologii). W re-
zultacie udziat w nim wzieto jedynie 68 osdb wobec liczby mieszkancéw mieszkancow
wynoszacej w 2014 r. 13 314 oséb (Strategia... 2015, s. 85). Sytuacja ta potwierdza gene-
ralnie niskie zainteresowanie mieszkancow objetej badaniem gminy sprawami lokalnymi

 Zgodnie z obowigzujacg od dnia 6 wrzesnia 2015 r. ustawg z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U.
z 2014 r., poz. 1195), petycja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng
niebedaca osobg prawng lub grupe tych podmiotéw. Petycje sktada sie do organu wtadzy publicznej, do orga-
nizacji lub instytucji spotecznej, w zwigzku z wykonywanymi przez te podmioty zadaniami zleconymi z zakresu
administracji publicznej, w formie pisemnej albo za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Petycja moze
by¢ ztozona w interesie: publicznym, podmiotu wnoszacego, podmiotu trzeciego, za jego zgoda. Wedtug Karty
Informacyjnej nr WS-1 udostepnionej w Internecie (http://bip.gminazgierz.pl/Article/id, 1708.html), przedmio-
tem petycji moze by¢ zadanie zmiany przepisdw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie
dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony
w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji. O tym, czy pismo
jest petycja, decyduje tres¢ zadania, a nie jego forma zewnetrzna. Sprawa zatatwiana jest przez komarke orga-
nizacyjna, merytorycznie wtasciwg w przedmiocie petycji. Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia.
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i wypowiadaniem sie na ich temat, przejawiajgce sie takze w omawianej wczesniej niskiej
aktywnosci na sesjach rady gminy czy konsultacjach organizowanych w wybranych sotec-
twach. Wydaje sie, ze tym co mobilizuje cztonkdéw spotecznosci do dziatania, to poczucie
zagrozenia ich potrzeb czy interesdw. Dotyczy to czesto syndromu NIMBY (Not In My Bac-
kyard) — sprzeciwu wobec lokalizacji w sgsiedztwie ucigzliwych inwestycji, ktore sg uzna-
wane za potrzebne, ale ,nie na naszym podwodrku” (Rasmussen 1992; Fraczek 2010).

Zakonczenie

Jak pokazuje studium przypadku wiejskiej gminy Zgierz, wtadze samorzadowe korzy-
stajg z réznych narzedzi kontaktu z mieszkancami. Przywigzujg duzg wage do polityki
informacyjnej, rozwijajg jg i unowoczesniajg poprzez wigczanie nowych instrumentow
komunikacyjnych. Mozna odnies$¢ jednak wrazenie, ze koncentrujg sie przede wszystkim
na przekazywaniu informacji niz jej pozyskiwaniu, wymianie. Dostep do informacji pu-
blicznej mieszkancow jest zapewniony, mogg oni dociera¢ do niej zaréwno w tradycyjny
sposdb (np. poprzez kontakty bezposrednie czy tez gazete samorzadows), jak i korzystajgc
z nowych medidow, w tym nie tylko tak powszechny instrument komunikacji jak strona
internetowa. Jak zauwaza P. Swianiewicz (za: Michatowski 2006, s. 141), ,wiekszos¢ po-
litykow lokalnych, myslac o lepszej komunikacji z mieszkaricami, koncentruje sie przede
wszystkim na tym, jak lepiej informowac obywateli o osiggnieciach wtadz samorzgdo-
wych, nie zas na tym, jak radni i pracownicy administracji mogliby sie dowiadywac o pre-
ferencjach mieszkancow”. Przedstawiciele wtadzy ustawodawczej i wykonawczej w gminie
uczestniczg w zebraniach wiejskich, organizujg spotkania informacyjne i konsultacje, nie
wiemy jednak, na ile oddajg na nich gtos mieszkaricom, a jesli dajg im mozliwos$¢ wypo-
wiadania sie, to czy uwzgledniajg ich opinie w procesie podejmowania decyzji. Nawet
w przypadkach komunikacji dwustronnej jest ona asymetryczna. Mieszkancy-odbiorcy
rzadko sg inicjatorami kontaktu, nie wchodzg w role nadawcy, a jedynie reaguja (i to z re-
guty tylko niewielka ich cze$¢) na komunikaty ze strony lokalnych wtadz.

Nie ulega watpliwosci, ze polityka informacyjna i komunikacyjna wtadz samorzado-
wych ma kluczowe znaczenie dla budowy spoteczenstwa obywatelskiego i zwigzane-
go z nim modelu governance. Komunikacja oparta na jawnosci i otwartosci, na dialogu
w ktérym obie strony — wtadze i rozmaici interesariusze — traktowani sg jako partnerzy,
jest warunkiem wspétrzadzenia. Brak spetnienia tych warunkéw powoduje utrzymywanie
sie modelu zarzadzania biurokratycznego lub menadzerskiego, ktdére tgczy sprowadzanie
mieszkancow do odbiorcow dziatan wtadz ,wiedzacych lepiej”.

Odwotujac sie do drabiny partycypacji S. R. Arnstein (2012), mozna stwierdzi¢, ze wta-
dze samorzgdowe w objetej badaniem gminie nie wyszty poza informowanie, ewentu-
alnie konsultowanie swoich decyzji z mieszkaricami, co sprawia, ze mamy do czynienia
z partycypacjg pozorng, daleka od wspotrzadzenia. Powstaje pytanie, z czego to wynika
— czy z ignorancji wtadzy, przywigzania do podziatu na ,my” — decydenci i ,oni” — miesz-
kancy, odbiorcy naszych dziatan, czy niecheci do ponoszenia rozmaitych kosztéw zwigza-
nych z procesami angazowania obywateli w procesy decyzyjne, trudnosci w prowadzeniu
dialogu? Réwnie wazng kwestig jest problem niewielkiego zainteresowania sprawami lo-
kalnymi mieszkancow, o czym $wiadczy chociazby ich nikty udziat w konsultacjach, bada-
niu opinii czy sesjach rady gminy. W 1995 r., po kilku latach funkcjonowania samorzadu
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terytorialnego w Polsce, J. Regulska w tekscie , Polityka informacyjna a udziat obywateli
w zyciu publicznym” wsrdod warunkdéw ,,autentycznej partycypacji spotecznej” wymieniata
nie tylko staty przeptyw informacji miedzy wtadzami samorzagdowymiiludnoscig, ale takze
,ustanowienie przez wtadze samorzgdowe ciggtego procesu wzajemnego doksztatcania
sie — przez wymiane opinii, informacji i przez dyskusje na tematy bezposrednio dotyczgce
spraw danej spotecznosci” (Regulska 1995b, s. 49). Ten deficyt umiejetnosci w komuni-
kowaniu i wspdtrzadzeniu, zardwno po stronie wtadz samorzadowych, jak i po stronie
obywateli wydaje sie by¢ nadal problemem w lokalnych spotecznosciach.

Artykut powstat w ramach projektu badawczego ,,Modele zarzqdzania i ich uwarunko-
wania w gminach wiejskich” realizowanego w latach 2015-2018, finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki (UMO-2014/14/E/HS6/00398).
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Summary

The article discusses the problem of communication between local authorities and resi-
dents in the rural municipality, including communication tools being implemented and
creating opportunities for dialogue with citizens. The research is based on the case study
of rural municipality of Zgierz in the t6dzkie Voivodeship in Poland and the analysis of exi-
sting data concerning various forms of communication between representatives of local
government and local community. It has been distinguished between information policy,
which comprises a one-sided communication, aimed at transmitting information “from
top to bottom” and communication policy aimed at exchanging information between lo-
cal authorities and members of local community, in which both parties are senders and
receivers. Among the communication instruments being used, forms based on direct and
indirect communication, including media communication have been identified. As the
results of the study show, despite of implementing various and modern forms of commu-
nication with citizens, local government authorities focus on informing citizens on actions
taken by them and promoting their policies, but are less interested in obtaining feedback
information concerning needs, problems and expectations. The residents themselves also
relatively rarely take advantage of available forms of communication with representatives
of authorities and thus exert marginal impact upon local policies.

Key words: information policy, communication policy, rural commune, rural municipality,
local government, local community.
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