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W muzeach zatrzymywatem si¢ krétko i kiedy mys]
dluzyc sig poczynata oglgdaniem, wychodzifem
zaraz bez wzgledu na to, co jeszcze do zobaczenia
pozostalo; prreoczylem zapewne niejedno, niejedno
pominglem, nie poczuwajqc si¢ zgota do obowigzku

zajrzenia wszedzie tam, gdzie gwiazdka jest

w Bedekerze [...]".
WPROWADZENIE

Artykut powstal w wyniku poszukiwania odpowiedzi na pytania o to, w jaki sposéb
w obliczu pandemii COVID-19 funkcjonowaly instytucje kultury na §wiecie; jak
udostepniano materialne zbiory stanowiace dziedzictwo kulturowe; czy mozliwa
byla edukacja i dzialalno$¢ naukowo-badawcza muzedw; a wreszcie, czy upowszech-
nianie sztuki online moze realnie wplyna¢ na publiczno$¢ muzealna. Skiada si¢ on
z trzech czesci i ma charakter przegladu. W pierwszej z nich analizie zostaly pod-
dane najwazniejsze raporty na temat sytuacji muzeéw. Druga czgs¢ jest efektem
przesledzenia niemal pi¢tnastomiesi¢cznej aktywnosci online w mediach spotecz-

1 J. Zutawski, Miasta umarte, Warszawa 1910, s. 15-16, https://polona.pl/item/miasta-umarle, NDUx
OTk2MzY/23/#info:metadata (stan z 16 sierpnia 2021 r.).
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nosciowych Muzeum Narodowego w Warszawie oraz Zachety — Narodowej Galerii
Sztuki. Istotny fragment dotyczy danych z serwisu Facebook, ktéry stat si¢ platfor-
mg komunikacji obu instytucji. Natomiast trzecia cz¢$¢ to subiektywny wybdr naj-
ciekawszych inicjatyw MNW oraz Zachety, nawiazujacy swoja forma do bedekera.
Ze wzgledu na liczne dzialania online oraz ograniczenia formalne nie sposéb opi-
sa¢ wszystkich warto$ciowych przedsiewzie¢, a przywolane tutaj przyktady stanowia
jedynie wstep do dalszych, poglebionych rozwazan.

PRZEGLAD BADAN MIEDZYNARODOWYCH

O wplywie pandemii COVID-19 na funkcjonowanie instytucji kultury oraz o kon-
sekwencjach zawieszenia ich dziatalnosci i zamkniecia siedzib dla publicznosci
traktowaly raporty sporzadzone na podstawie ankiet przez ICOM?, UNESCO?,
NEMO#, a w kontekscie polskim badania przeprowadzone przez Centrum Cyfrowe
we wspoltpracy z Narodowym Centrum Kultury’ (NCK) oraz przez Forum
Edukatoréw Muzealnych przy wsparciu Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw® (NIMOZ). Opierajac si¢ juz na pierwszych opracowaniach
opublikowanych w maju 2020 roku, mozna bylo wyrézni¢ gléwne trudnosci, z kté-
rymi borykaly sie placéwki na $§wiecie oraz w Polsce. Badane podmioty, kreslac
swoja pandemiczng sytuacje, odnosily sie do kwestii organizacyjnych, administra-
cyjnych i spoleczno-ekonomicznych, a nade wszystko do rozwigzan technologicz-
nych, ktére stanowily podstawowe narzedzia umozliwiajace ich dzialalnos¢ oraz
kontakt z publicznoscia w okresie kwarantanny i zmieniajacych sie na przestrzeni

kolejnych miesiecy obostrzen sanitarnych. Oczywiscie na dane zdobyte w tym

2 International Council of Museums, Museums, Museum Professionals and COVID-19, https://icom.
museum/wp-content/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf (stan z 16 sierpnia
2021 r.).

3 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Museums around the World in the
Face of COVID-19, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373530 (stan z 16 sierpnia 2021
r.).

4 Network of European Museum Organisations, Survey on the Impact of the COVID-19 Situation
on Museums in Europe, https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/
NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf (stan z 16 sierpnia 2021 r.). Wynikiem przeprowa-
dzonych ankiet jest takze interaktywna mapa NEMO Mapping of Museums in Europe during Co-
vid-19 wskazujaca dostgpnos¢ europejskich instytucji kultury w czasie pandemii.

5 Centrum Cyfrowe, Narodowe Centrum Kultury, Kultura w pandemii. Doswiadczenie polskich instytu-
i kultury, https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2021/04/Raport_Kultura_w_
pandemii.pdf (stan z 16 sierpnia 2021 r.).

6 Forum Edukatoréw Muzealnych, NIMOZ, Instytucje kultury w okresie Covid-19. Muzealne strategie
docierania do widzdw, https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport_z_badania_Insytucje_kultury_w_
okresie_covid.pdf (stan z 16 sierpnia 2021 r.).
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niepewnym czasie wypada spojrze¢ z ostroznoscia, a na kompleksowe analizy cierp-
liwie czekaé. Jednak wymienione raporty jednoznacznie wskazuja na to, jak istot-
na w trakcie pandemii byla aktywno$¢ wirtualna instytucji kultury. W szczegélno-
$ci za$ komunikacja z publicznoscia realizowana za posrednictwem mediéw
spolecznosciowych takich jak Facebook, Instagram oraz YouTube, ktéra stanowi
przedmiot tego oméwienia.

Zanim zostanie poddana szczegélowej analizie dzialalnos¢ wybranych polskich
muzeéw w dobie pandemii, warto nakresli¢ wnioski plynace z przywolanych wy-
zej migdzynarodowych raportéw. Nalezy tutaj zastrzec, ze badania te odnosza si¢
przede wszystkim do pierwszego obowigzkowego zamkniecia instytuciji kultury,
ktére w wigkszosci pafistw europejskich’ nastapilo w marcu 2020 roku.

Raport ICOM, ktéry jest wynikiem analiz blisko 1600 odpowiedzi ze 107 krajéw,
a dane pozyskiwano od 7 kwietnia do 7 maja 2020 roku, podaje, ze na skutek za-
grozenia epidemicznego zamknieto 94,7% instytucji. Okresla takze wzrost aktyw-
nosci polowy sposréd nieczynnych muzeéw w mediach spolecznosciowych przy-
najmniej o 15%. Oczywiscie cze$¢ instytucji juz wezesniej komunikowala si¢ za ich
posrednictwem ze swoja publicznoscig, jednak to sytuacja zwiazana z pierwsza fala
epidemii COVID-19 wplyneta na zmiang strategii komunikacyjnej. Réznice, jakie
zaobserwowano w tym okresie, obejmuja wzrost aktywnosci wirtualnej muzeéw
w nastepujacych zakresach:

* dostepnosci kolekeji online (17,97%),

* organizacji wirtualnych wystaw (16,16%),

* transmisji na zywo (18,80%),

* tworzenia podcastéw (10,39%),

* organizowania quizéw i konkurséw online (19,21%),

* aktywnego prowadzenia profiléw w mediach spolecznosciowych (47,49%).

Miegdzy 16 kwietnia a 20 maja 2020 roku w badaniu UNESCO wzielo udzial
88 paristw cztonkowskich®. W raporcie, obok kwestii zwigzanych z kryzysem tu-
rystyki kulturowej i problemami finansowymi instytucji, dos¢ szczegélowo omé-

7 NEMO, Overview of Museum Reopenings, https://www.ne-mo.org/advocacy/our-advocacy-work/
museums-during-covid-19/overview-of-museum-reopenings.html (stan z 17 sierpnia 2021 r.).

8 Dane pozyskane od przedstawicieli lokalnych komitetéw UNESCO zostaly uzupetnione o infor-
macje pochodzace m.in. od NEMO, francuskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Rozwoju
Miedzynarodowego, z agencji prasowej Bloomberg, agencji ochrony i bezpieczenstwa fizycznego
GardaWorld, federacji CLIC France czy platformy wydawniczo-kuratorsko-artystycznej e-flux.
Szczegétowe informacje dotyczace metody gromadzenia danych, ktére ostatecznie odnoszg si¢ do
do$wiadczen pandemicznych blisko 85 000 instytucji na catym $wiecie, sa dostepne w czg$ciach ra-
portu: Appendix 1. Data collection method oraz Appendix 3. Number of museum closed. Warto zwrécic
uwage na specyficzne ograniczenia przywolanego raportu. UNESCO, Museums around the World. ..
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wiono aktywnos§¢ wirtualng muzeéw oraz wyrézniono pie¢ podstawowych kate-
gorii podejmowanych dzialan:

* wykorzystanie uprzednio zdigitalizowanych materialéw do stworzenia wir-
tualnego muzeum lub wystawy, kolekcji cyfrowych, wirtualnych spaceréw
i zdje¢ sferycznych (panorama 360°), aplikacji i gier oraz publikacji online;

* poddanie cyfrowej digitalizacji zbioréw oraz planowanych wydarzeri i wystaw,
ktére mozna udostgpnic¢ na stronie internetowej, za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych i platform (YouTube, SoundCloud), a takze pobra¢ w od-
powiednim formacie;

* zwigkszenie aktywno$ci w mediach spolecznosciowych w serwisach Facebook,
Twitter, Instagram czy stworzenie nowego kanalu na platformach YouTube,
SoundCloud;

* realizowanie projektéw wydarzen i wystaw taczacych sie z sytuacja lockdow-
nu, na przyklad spacery online po pustej sali muzealnej, oprowadzanie z ro-
botem?, ,przyjecie” z kuratorem', prezentacja kolekcji muzeum w grze wideo
Animal Crossing™, stworzenie gry Prisme;™ czy awataréw pracownikéw mu-
zeum, wyzwania dotyczace kreatywnego odtworzenia dziela sztuki;

* organizowanie konferencji branzowych i aktywnosci naukowej, zwigzanych
z polozeniem instytucji kultury, za posrednictwem programéw do wideokon-
terencji.

9 W holenderskim muzeum sztuki nowoczesnej i wspélczesnej Van Abbemuseum przewodnikiem po
wystawie jest robot, ktérym mozna nawigowac z dowolnego miejsca na swiecie z dostgpem do Inter-
netu: https://vanabbemuseum.nl/en/mediation/inclusion/museum-visit-with-robot/ (stan z 17 sierp-

nia 2021 r.).

10 Kuratorzy Frick Collection z Nowego Jorku migdzy 2020 a 2021 r. opublikowali na YouTube 65 od-
cinkéw z serii Cocktails with a Curator, w ramach ktérych omawiali wybrane dzielo sztuki, proponu-
jac przy tym odpowiedni koktajl. Seria jest dostgpna takze dla oséb ponizej 21. roku zycia, jesli
zdecydujg si¢ dolaczy¢ z napojem bezalkoholowym: https://www.frick.org/interact/miniseries/coc-
ktails_curator (stan z 17 sierpnia 2021 r.).

11  Animal Crossing: New Horizons to gra z 2020 r. z gatunku symulatoréw zycia, w ktdrej gracz weiela
si¢ w role czlowieka mieszkajacego posréd antropomorficznych zwierzat. W okresie pandemii stata
si¢ bardzo popularna w srodowisku muzealnym ze wzgledu na mozliwo$¢ umieszczenia w wirtualnej
przestrzeni reprodukcji obrazéw z kolekeji instytucji. Muzeum J. Paula Gettyego z Los Angeles
opracowalo generator sztuki umozliwiajacy przenoszenie reprodukeji obrazéw z kolekeji o otwartym
dostepie w swiat gry: http://blogs.getty.edu/iris/how-to-build-an-art-museum-in-animal-crossing/,
https://experiments.getty.edu/ac-art-generator/ (stan z 17 sierpnia 2021 r.). Norweskie Narodowe
Muzeum Sztuki, Architektury i Projektowania stworzyto natomiast generator kodéw QR majacy
zblizone funkcje: https://www.nasjonalmuseet.no/en/aktuelt/2020/put-the-national-museum-in-
-your-animal-crossing-world/ (stan z 17 sierpnia 2020 r.).

12 Muzeum Sztuki Wspélczesnej w Paryzu Centrum Pompidou przy wsparciu technologicznym agencji
Bright and Game Society stworzylo gre, w ktérej w przestrzeni siedmiu wirtualnych §wiatéw mozemy
obcowaé z czterdziestoma dzietami z kolekeji tej instytucji: https://www.centrepompidou.fr/en/offer-
-to-professionals/teachers/online-educational-resources/video-game-prisme-7 (stan z 17 sierpnia
2021 r.).
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Raport NEMO ukazuje natomiast sytuacje 650 instytucji kultury z 36 krajow
europejskich’, ktére przedstawiaja dzialania podjete przed 3 kwietnia 2020 roku,
a zatem w momencie niepewnos$ci zwigzanej z dlugoscia trwania pierwszego lo-
ckdownu. Réwniez to badanie wykazalo znaczacy wzrost aktywnosci wirtualnej
muzedw, szczegdlnie w przypadku wirtualnych wystaw i spaceréw oraz tworzenia
kolekcji cyfrowych, za$ najwicksza popularnoscia cieszylo si¢ wprowadzenie hash-
tagéw™ w mediach spotecznosciowych. Dodatkowo w raporcie wskazano narzedzia,
ktére stuzyly wewnetrznej komunikacji pracownikéw instytucji podczas pracy
w trybie zdalnym (home office), takie jak programy do wideokonferencji, czaty i ko-
munikatory, poczta elektroniczna oraz praca w chmurze. NEMO uzupelnilo swo-
je badanie o zestawienie® najciekawszych inicjatyw i dzialan w trybie online, w kt6-
rym pojawily sie:

* wirtualne wystawy i spacery,

* oprowadzania kuratorskie online,

« stories, czyli relacje, w postaci kolekeji zdje¢ lub krétkich filméw, dostepne na

Facebooku i Instagramie przez 24 godziny od momentu ich opublikowania,

* aplikacje edukacyjne,

* materialy na kanale YouTube, na przyktad rozmowy z artystami, wyktady

edukatoréw i kuratoréw,

* dokumentacja czasu pandemii w postaci archiwum osobistych zdjeé, filméw,

nagran dzwigkowych, opowiesci oraz bankéw pamieci.

SYTUACJA INSTYTUCJI KULTURY W POLSCE

Premiera raportu™® opracowanego przez Centrum Cyfrowe we wspétpracy z NCK
nastapila 14 kwietnia 2021 roku. Dokument przybliza doswiadczenia polskich in-
stytucji kultury od momentu wprowadzenia pierwszego czasowego zamknigcia ich
siedzib dla publicznosci. Jego autorzy obszernie opisuja warunki pracy zdalnej,
narzg¢dzia wykorzystywane do wewnetrznej komunikaciji oraz konieczno$¢ imple-

13 Dane s3 uzupelnione o informacje zwrotne pochodzace od instytucji w Stanach Zjednoczonych,

Filipinach, Malezji, Polinezji Francuskiej oraz Iranie. NEMO, Survey on the Impact. ..

14 Z ang. hash — nazwa graficznego znaku # + fag — znacznik, slogan. Element komunikacji internetowej,
ktory oznacza, taguje tresci w celu ich kategoryzowania i wskazania stéw kluczowych (A.A. Niekrewicz,
Hashtag — znacznik czy nowy srodek wyrazu? Proba analizy strukturalno—funkcjonalnej, ,Studia Jezyko-
znawcze. Synchroniczne i Diachroniczne Aspekty Badan Polszcezyzny” 2020, nr 19, s. 277-286).

15 NEMO, Initiatives and Actions of the Museums in the Corona Crisis, https://www.ne-mo.org/filead-
min/Dateien/public/NEMO_documents/Initiatives_of_museums_in_times_of_corona_4_20.pdf
(stan z 17 sierpnia 2020 r.).

16 Centrum Cyfrowe, Narodowe Centrum Kultury, Kultura w pandemii. ..
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mentacji nowych uslug ulepszajacych te procesy, a takze przyktady efektywnych
rozwigzan. Zdaniem ankietowanych kontakt ze wspétpracownikami usprawniaty
przede wszystkim: wideorozmowy (58%), elektroniczna poczta stuzbowa (25%),
kontakt telefoniczny i SMS-owy (21%), wspéldzielenie dokumentu i wspélny dysk
sieciowy (20%), a w mniejszym stopniu komunikatory, media spolecznosciowe czy
aplikacje do zarzadzania projektami. Najczesciej do prowadzenia wideokonferen-
¢ji uzywano programu Zoom, instytucje korzystaly tez z Microsoft Teams, Skype’a,
Google Meet, ClickMeeting i Messengera.

W drugiej czesci raportu pojawily si¢ wazne rozpoznania i, co niezmiernie istot-
ne, zasygnalizowano problemy z okresleniem odbiorcéw oferty online muzedw.
Brak zdefiniowanych grup docelowych w przypadku réznych mediéw i projektow
oraz nierealizowanie wlasnych badan publicznosci sprawialy, Ze podejmowane
przedsigwzigcia opieraly sie czesto na intuicji zatrudnionych w instytucji oséb i nie
uwzglednialy tego, kto jest adresatem komunikatéw. Dzialania online byly wyzwa-
niem nie tylko z tego powodu — cz¢$¢ instytucji nie dysponowala wystarczajaca
iloscig sprzetu komputerowego, byla pozbawiona odpowiedniego oprogramowania
i umiejetnosci jego obslugi czy nie miata szerokiej wiedzy z zakresu prawa autor-
skiego i wolnych licencji. Mimo tych ktopotéw wigkszosci z nich udalo si¢ stworzy¢
angazujace tresci i materialy przeznaczone do zdalnej edukacji. Popularnymi for-
matami dydaktycznymi byly spotkania, warsztaty i webinaria, a takze konferencje
organizowane w przestrzeni wirtualnej, natomiast catkowita nowos¢ dla 23% ba-
danych instytucji stanowilo oprowadzanie kuratorskie w trybie zdalnym. Na koniec
warto wspomnied, ze autorzy raportu wielokrotnie podkreslali, jak wazna role,
w kontekscie transformacji cyfrowej sektora kultury, odgrywaja szkolenia podno-
szace kwalifikacje kadry. W przypadku obstugi mediéw spotecznosciowych uzna-
li, ze przede wszystkim nalezaloby okresli¢ i wdrozy¢ strategie komunikacyjna
instytucji, a ponadto zadba¢ o rozwéj kompetencji pracownikéw odpowiednich
dzialéw w obszarze analizy statystyk i planowania dziatan na podstawie danych.
Inne rekomendacje autoréw badania oraz zalecenia dotyczace przysztosci znajdu-
ja sie w trzeciej czesci raportu.

W ramach zamkniecia przegladu raportéw warto przywola¢ najciekawsze roz-
poznania i wnioski z badani’” przeprowadzonych przez Forum Edukatoréw
Muzealnych i NIMOZ, skupionych rzecz jasna na edukacyjnych dzialaniach on-
line. Podczas pandemii edukatorzy korzystali najczgsciej z platform i serwiséw
spolecznosciowych takich jak YouTube (18,75%), Facebook (16,6%), Instagram
(15,63%), chetnie publikowali takze tresci na internetowych stronach instytucji

(18,75%). Ponadto co trzeci respondent zadeklarowal, Ze programy zaje¢ online byly

17 Forum Edukatoréw Muzealnych, NIMOZ, Instytucje kultury w okresie Covid-19...
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poparte wlasnymi badaniami publicznosci. Ankiety dotyczace preferencji uczest-
nikéw umieszczano przede wszystkim na Facebooku, Instagramie i stronie inter-
netowej. Zdalny tryb pracy bedacy konsekwencja zagrozenia epidemicznego spra-
wil, Ze w zakresie zaje¢ online nastapil wzrost o 382,87%, a jedyna forma, ktéra
réwniez odnotowala wzrost w tym czasie, byly zajecia na §wiezym powietrzu
(29,05%).

FaceBook, INstacraM, YOUTUBE

Zawieszenie dzialalnosci instytucji kultury i zamknigcie ich siedzib dla publiczno-
$ci zostaly zarzadzone przez Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego
i Sportu (MKDNiS) od 12 marca 2020 roku™. Choé nalezy tutaj dodac, ze czas
trwania lockdownu podlegal licznym zmianom, nie byl doktadnie okreslony, co
wigzalo si¢ z niepewnoscia w tym zakresie i brakiem mozliwosci zaplanowania
swoich dziatan w perspektywie dlugoterminowej. Przeprowadzona analiza objela
aktywnos¢ wirtualng Muzeum Narodowego w Warszawie oraz Zachety — Narodowej
Galerii Sztuki, ktérg przyniosty zaréwno pierwszy okres zamknigcia, jak i niemal
pietnascie kolejnych miesiecy funkcjonowania obu muzeéw w naprzemiennych
trybach — zdalnym i stacjonarnym. Przedmiot artykulu stanowily komunikaty oraz
materialy audiowizualne o charakterze popularyzujacym zbiory i dzialania insty-
tucji w najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych: Facebooku, Instagramie,
YouTubie. Na podstawie przegladu profiléw tych muzeéw wyloniono najczesciej
publikowane tresci i kategorie form komunikacji, a takze powstala o$ czasowa przed-
stawiajaca aktywnos$¢ wirtualng MNW oraz Zachety od marca 2020 do czerwca
2021 roku. Ponadto dane z Facebooka umozliwily przyjrzenie si¢ popularnosci po-
szczegdlnych propozycji oraz informacjom zwrotnym od uzytkownikéw i ustalenie
poziomu interakcji w postaci reakeji, komentarzy oraz udostepniania materialéw.
Zestawienie wirtualnej dzialalno$ci obu muzeéw nie ma charakteru poréwnawcze-
go czy kompetytywnego. Wyniklo ono z dazenia do ukazania praktyk jednego
z najwigkszych muzeéw w Polsce posiadajacego galerie stale oraz muzeum organi-
zujacego cieszace si¢ popularnoscig wystawy czasowe sztuki wspélczesnej.

Obie instytucje w ramach swojej codziennej komunikacji publikowaly tresci
najczesciej w serwisie Facebook, na ktérym zgromadzity liczng publiczno$é. Profil
MNW? polubito 85 837 uzytkownikéw, a obserwuje go 9o 266 uzytkownikéw,

18 Komunikat MKDNIS: https://www.gov.pl/web/archiwum-kultura/zawieszenie-dzialalnosci-insty-
tugji-kultury-i-placowek-szkolnictwa-artystycznego (stan z 16 wrzesnia 2021 r.).

19 Profil MNW: https://www.facebook.com/MuzeumNarodowe (stan z 15 wrzesnia 2021 r.).
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w przypadku Zachety®® analogicznie — 103 248 uzytkownikéw-sympatykéw oraz
109 091 uzytkownikéw-obserwatoréw. Na kontach na Instagramie liczba obser-
watoréw wyniosta kolejno 59 915> oraz 39 960™. A wreszcie istniejacy od 28 listo-
pada 2008 roku kanal MNW? na platformie YouTube zasubskrybowato 5230 uzyt-
kownikéw, natomiast utworzony 31 marca 2020 roku kanat Zachety™, ktéry po-
wstal w ramach programu #ZACHETAONLINE, zdoby! 279 subskrybentéw.
Przeanalizowano dane liczbowe z serwisu Facebook, za$ w przypadku tresci pub-
likowanych na Instagramie oraz YouTubie zostaly wybrane najciekawsze przykia-
dy, ktére znalazty si¢ w ostatniej czesci pracy — w zestawieniu w formie subiektyw-
nego, pandemicznego bedekera.

Przebieg aktywnosci online oraz natezenie publikowania komunikatéw dla
uzytkownikéw zainteresowanych oferta obu muzeéw obrazuje schemat na kolejnej
stronicy.

Na podstawie analizy blisko 2000 postéw mozna wyrézni¢ kilka kategorii tresci
publikowanych w serwisie Facebook:

* post z materialem graficznym, podstawowy typ komunikatu tekstowego oraz

obraz w odpowiednim formacie,

* galeria zdje¢,

* wydarzenie,

* transmisja na zywo,

* material wideo,

* linki, na przyklad do materialéw dzwigckowych i tekstowych,

* komunikaty wygenerowane automatycznie oraz zmiany dotyczace profilu

(status, zdjgcie profilowe, informacje podstawowe).

Warto takze wspomnied, ze mozliwos¢ tworzenia wydarzeri znaczaco wplyneta
na zwigkszong liczbe postéw w okresach tuz przed ponownym otwarciem obu
instytucji. Dla wigkszosci uzytkownikéw zaktadka z kalendarzem nadchodzacych
wystaw pelnila podstawowg funkcje informacyjng. Wydarzenia w formule trans-
misji na zywo byly za$ najczesciej realizowane przez wewnetrzne narzedzia
Facebooka i platformy do webinariéw czy wideokonferencji.

20 Profil Zachety: https://www.facebook.com/zacheta/ (stan z 15 wrze$nia 2021 r.).

21 Konto MNW: https://www.instagram.com/nationalmuseuminwarsaw/?hl=pl (stan z 15 wrzesnia

2021 r.).
22 Konto Zachety: https://www.instagram.com/galeria_zacheta/?hl=pl (stan z 15 wrzesnia 2021 r.).
23 Kanat MNW: https://www.youtube.com/c/MuzeumNarodowewWarszawie1862/about (stan z 15

wrze$nia 2021 r.).

24 Kanal Zachety: https://www.youtube.com/channel/UCBKQ7ANtOroswLdjr7OBywg/about (stan
z 15 wrzesnia 2021 1.).
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Oba muzea najczgéciej publikowaly tresci w postaci postéw z materialem gra-
ficznym. Na profilu MNW nierzadko pojawialy si¢ galerie zdje¢ oraz materialy
wideo. Natomiast Zacheta prowadzila zdecydowanie wigcej transmisji na zywo.
Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze oferta online MNW byta bardzo réznorodna,
a wéréd formatéw udostepnianych w trakcie pandemii znalazty si¢ podcasty i stu-
chowisko dla dzieci.

PANDEMICZNY BEDEKER

Aby ulatwi¢ poruszanie si¢ po licznych muzealnych inicjatywach online i orienta-
cje wéréd obszernych wirtualnych przestrzeni wystawowych, warto siggnac po ideg¢
bedekera. Ta forma przewodnika zostala spopularyzowana przez Karla Baedekera,
ktéry w XIX wieku zapoczatkowat serie przewodnikéw turystycznych po Europie®.
Bedekery wpisaly si¢ w bogata tradycje pismiennictwa podrézniczego, wplynety
na rozwdj literatury uzytkowej, a wrecz staly sie zapowiedzig form, ktére ultatwia-
ty nawigacje nie tylko w otwartej przestrzeni, ale takze w specyficznej przestrzeni
muzealnej. Cho¢ wydawa¢ by si¢ moglo, ze ze wzglgdu na immersyjnos¢ cyfrowe-
go doswiadczania sztuki trudno odnalez¢ dzis elementy przystajace do tak archa-
icznej préby porzadkowania $wiata, to jednak w tym oméwieniu koncepcja ta
wydaje si¢ aktualna i pomocna. Po pierwsze z uwagi na to, ze nawet w odniesieniu
do zamkniecia siedzib muzeéw podczas zagrozenia epidemicznego ,zaklada ist-
nienie owego «poza-tekstu», «bodzcéw kulturowo-sytuacyjnych», wreszcie — real-
nie istniejacej przestrzeni i nierzadko rzeczywistych aktéw jej przemierzania™®.
Szczegdlnie pierwszy lockdown pokazal, ze w przypadku instytucji kultury ich
wirtualna dzialalno$¢ nie stanowi substytutu stacjonarnego funkcjonowania, ale
przede wszystkim umozliwia komunikacje z publiczno$cig w trakcie wyczekiwania
na ponowne otwarcie i wcigz jest silnie zwiazana z konkretnym miejscem. Cho¢
rzecz jasna dzigki digitalizacji zbiory nie sg udostepniane tylko lokalnie. Po drugie
formuta bedekera usprawiedliwia dokonanie subiektywnego wyboru sposréd ogro-
mu warto$ciowych propozycji online obu muzeéw, a takze, co szczegdlnie wazne,
dopuszcza mnogo$¢ oraz nieustajacy aktualizacje, ktére, zwlaszcza w cyfrowym
$wiecie, moga wplyna¢ na ulotnos¢ zastanych i opisanych praktyk. Dlatego przed
oméwieniem wybranych inicjatyw warto przywolac stowa Karla Baedekera, ktéry
we wstepie do Zhe Rhine from Rotterdam to Constance. Handbook for Travellers pisal:

25 K. Szalewska, Bedeker i spacerownik — dwa modele lokalnego chronotopu, w: Geoliteratura. Przewodnik,
bedeker, poradnik, red. J. Madejski, S. Iwasiéw, Krakéw 2020 (e-book).

26 Ibidem.



Kinea KamiNska Pandemiczny przewodnik po instytucjach kultury...

,Ten przewodnik oparty jest niemal calkowicie na wlasnych obserwacjach edyto-
ra, a opisany kraj byl wielokrotnie przez niego przemierzany z zamiarem dostar-
czenia najbardziej aktualnych informacji; jednak, jako ze zmiany zachodzg nieustan-
nie, bardzo doceni wszelkie informacje zwrotne, jakimi podréznicy zechcg sie z nim
podzieli¢ na podstawie swojego doswiadczenia”®. Ze wzgledu na charakter prezen-
towanego tekstu zdecydowano si¢ nie wprowadza¢ jednak kolejnego typowego dla

bedekera elementu — warto$ciowania w postaci przyznawania ,gwiazdek”.

#HASHTAG

Reakcja na zapowiadany przez MKDNIS czternastodniowy pierwszy lockdown
instytucji kultury (wielokrotnie pézniej wydtuzany) bylo wykorzystanie, fatwo
dostepnych w trybie pracy zdalnej, rozwigzan i narzedzi. Oba muzea siegnely po
znaczniki w mediach spolecznosciowych, aby publikowane tresci odpowiednio
uporzadkowad, a takze latwiej odnalez¢ na profilu na Facebooku czy wsréd hash-
tagéw na Instagramie. Zacheta juz 12 marca 2020 roku wprowadzita cykl dziatan
oznaczony #Zamknig¢taZacheta, #ZachetaOnline i rozpoczgla codzienne odlicza-
nie do upragnionego ponownego otwarcia instytucji**. Natomiast 26 marca muze-
um zapowiedzialo trwanie zamkniecia siedziby ,do odwolania” oraz uzupelnito
zbiér znacznikéw o popularny wéwcezas w instytucjach kultury na catym swiecie
#ClosedButActive, a takze nawolujacy do poczucia odpowiedzialnosci spolecznej

#zostanwdomu. MNW réwniez oznaczalo cykle na swoim profilu, tworzac jednak

27 K. Baedeker, The Rhine from Rotterdam to Constance. Handbook for Travellers, Lepsic 1892, s. 9,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=File:The_Rhine_from_Rotterdam_to_Con-
stance_-_Handbook_for_travellers_(IA_rhinefromrotterd0Okarl).pdf&page=9 (stan z 18 wrzesnia
2021 r.). ,The Handbook is based almost entirely upon the personal observation of the Editor, and
the country de-scribed has been repeatedly explored by him with a view to procure the latest possible
information; but, as changes are constantly taking place, he will highly appreciate any communica-
tions with which travellers may kindly favour him, if the result of their own experience” (ttum.

wlasne).

28 Intuicyjng reakcjg pracownikéw muzeum bylo przygotowanie list osobistych rekomendacji ksigzek,
nagrar i dziel dostgpnych na stronie internetowej oraz w Mediatece. Ponadto publicznos¢ zaproszo-
no do lektury aktualnych i archiwalnych wydari cyfrowego ,Magazynu Zachety”, w ktérym mozna
znalez¢ obszerne teksty poswigcone poszcezegdlnym wystawom. Zesp6t odpowiedzialny za wdroze-
nie dzialan online bardzo szybko zaoferowal odbiorcom oprowadzania kuratorskie w formie trans-
misji na zywo, organizowane od 13 marca dwa razy w tygodniu. Warto takze docenic, ze juz w pierw-
szym komunikacie poinformowano o planowanym odtworzeniu przestrzeni wystawowej w formie
wirtualnej, w technologii 360°. Pracownicy muzeum w ramach cyklu #ZachetaOnline na biezaco
informowali swoja publicznos¢ o podjetych i zrealizowanych inicjatywach, m.in. o uruchomieniu
kanatu na platformie YouTube, o dostgpnych nagraniach z warsztatéw i oprowadzan czy o funkcjo-
nowaniu grupy na Facebooku o nazwie Zacheta miga, w ktérej publikowano przewodniki po wysta-
wach w Polskim Jezyku Migowym.
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przede wszystkim wlasne, unikatowe nazwy #niebawemwIMNW, #DomoweNa-

rodowe, #WidokzOkna, #DomArtysty, # TegoDnia.

AprLIKACJA MUSELFIE

Aplikacja mobilna Muselfie zostata udost¢pniona 20 maja 2020 roku z okazji 158.
urodzin MNW?9, a stworzono ja we wspélpracy z Pracownia Otwierania Kultury
przy wsparciu technologicznym Laboratorium EE. Dziala ona na urzadzeniach
z systemem Android oraz iOS. Dotychczas pobralo ja ponad 5000 uzytkownikéw,
ktérzy z wlasnych selfie oraz portretéw z kolekcji instytucji tworzyli, w czterech
tatwych krokach, kolaze. Otrzymane grafiki mozna pézniej udostepniaé w gronie
znajomych oraz za posrednictwem mediéw spolecznosciowych. W aplikacji zna-
lazlo si¢ pietnascie obrazéw dostgpnych w trybie offline oraz pietnascie obrazéw
online’® z mozliwoscia pobrania ich na swoje urzadzenie mobilne. Wszystkie znaj-
duja si¢ w domenie publicznej, co oznacza, ze mozna je dowolnie modyfikowa¢
i wykorzystywac. Ponadto, jak zadeklarowali twércy aplikacji, w zwiazku z kolej-
nymi wystawami organizowanymi w muzeum, do dyspozycji uzytkownikéw beda
nowe tfa do remiksowania. W tym kontekscie warto przywola¢ znaczenie tego
pojecia dla kultury cyfrowej w rozumieniu Lawrence’a Lessiga. Badacz okreslit

remiks jako rodzaj takiego traktowania zasob6w, ktéry umozliwia ich odbiér w du-

29 Aplikacja Muselfie: https://otwartakultura.org/portfolio/serwisy/aplikacja-muselfie/ (stan z 15
wrzeénia 2021 r.).

30 Wisréd podstawowych dziel, ktére pelnig funkcje tta, znalazly sie: Autoportret (z 1913 r.) Stanistawa
Ignacego Witkiewicza, Portret mgiczyzny z rodziny Hertz Barthela Behama, Portret mlodej kobiety
z rd2q w reku Anny Bilinskiej-Bohdanowiczowej, Domenica Morghen i Maddalena Volpato jako Muzy
tragedii i komedii Angeliki Kauftmann, Szulerzy przy swiecy Feliksa Peczarskiego, Portret Kathariny
hrabianki Hatzfeld Hermanna Ringa, Portret Pawla Pellizzaro, wlasciciela sklepu rycin w Warszawie
Bonawentury Dabrowskiego, Mioda kobieta % pieskiem podajgcym jej fape Franza Ignaza Oefele, Zy-
dowka z pomarariczami Aleksandra Gierymskiego, Portret Katarzyny Jahn, siostry artysty Jézefa
Simmlera, Mezczyzna jedzqcy raki (Portret Karola Szustra) Romana Kramsztyka, Staziczyk Jana Ma-
tejki, Hamlet polski — portret Aleksandra Wielopolskiego Jacka Malczewskiego, Portret Stanistawa Augu-
sta z klepsydrqg Marcella Bacciarellego, Portret trzech dziewczqt Johanna Nejebsego. Natomiast dodat-
kowo mozna pobraé: Karnawal dzieci z chorggiewkq Tadeusza Makowskiego, Portret mezczyzny
Karola Krynskiego, Portret Izabeli z Grabowskich Sobolewskiej J6zefa Grassiego, Portret Melanii So-
bariskiej Marcina Jabloriskiego, Portret Stanistawa Chomiriskiego (1804—-1866) Walentego Warikowi-
cza, Portret Mikolaja Malinowskiego (1799-1865) Jana Chruckiego, Portret matki i brata Marcelego
Bacciarellego Marcella Bacciarellego, Na jednej strunie — Autoportret Jacka Malczewskiego, Portret
Zofii z Tolkemitow Okuniowej, Zony artysty Edwarda Okunia, Portret Zony artysty Teodory z Giebul-
towskich Jana Matejki, Portret Marii Rozy i Rozy Marii Karoliny Kronenberg z psem Jézefa Simmlera,
Parys w czapee frygijskiej Antoniego Brodowskiego, Portret Michaliny Krzyzanowskiej, Zony artysty
Konrada Krzyzanowskiego, Portret mgiczyzny z corkg Sofonisby Anguissoli, Portrer mezczyzny
w Zditym kaftanie Hansa Schiufeleina. Autoréw oraz tytuly dziet podano na podstawie opiséw z apli-
kacji Muselfie: https://play.google.com/store/apps/details?id=ee.laboratorium.muselfie&hl=pl&gl
=US (stan z 15 wrzesnia 2021 r.).
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chu RW (Read/Write), a zatem odczytania oraz zapisu, w opozycji do RO (Read
Only) — ,tylko do odczytu™". Kultura ,do zapisu”, oparta na dostepie do plikéw
oraz ich przetwarzaniu zdaje si¢ idealnie przystawac do sposobu funkcjonowania
omawianej aplikacji. Uzytkownik dokonuje wyboru dzieta sztuki, a nastepnie —
zdjecia z wlasnej galerii (zezwalajac na dostep do swoich zdjeé, multimediéw i in-
nych plikéw), na etapie aczenia moze zastosowaé rozmaite filtry, a pézniej po-
nownie pokazywa¢ efekty zespolenia obu warstw. Oczywiscie oméwienie relacji
miedzy ,tlami”, ktérych funkcje pelnig w tym przypadku przede wszystkim oso-
biste portrety, a cyfrowymi autoportretami (selfie) remiksujacych zastugiwatoby na

odrebne, obszerne opracowanie.

WIRTUALNA SIEA OBRAZU

Ekspozycje Polska. Sita obrazu, na ktéra realnie sklada si¢ ponad sto dziel najwy-
bitniejszych polskich artystéw?*, udostepniono w postaci wirtualnego spaceru po
wystawie. MNW przy wsparciu technologicznym Huawei Polska stworzylo wir-
tualng przestrzen, ktérg mozna przemierzac¢ w trybie 2D oraz 3D, positkujac si¢
graficznym planem wystawy. Oprécz okreslenia kierunku zwiedzania siedmiu
dostepnych sal, na ilustracji pomocniczej pojawiaja si¢ kolorystyczne oznaczenia
dlugosci opiséw obrazéw. Po dokonaniu wyboru trybu zwiedzajacy otrzymuja
krétkie intro filmowe, w ktérym kuratorzy przyblizaja ide¢ wystawy. Po rozpocze-
ciu spaceru i przeniesieniu si¢ do sali wystawowej widoczne staja si¢ elementy
ulatwiajace nawigacje po przestrzeni oraz dodatkowe funkcje obejmujace klikalny
indeks obrazéw w kafelkowym ukladzie, efekty dzwigkowe (takie jak muzyka i gtos
lektora czytajacego opisy obrazéw), interaktywny plan zwiedzania, mozliwosé
zmiany wielkosci czcionki tekstéw oraz wskazéwki dotyczace poruszania sie po
ekspozycji. Dziela, ktére zostaly zaprezentowane w formie wirtualnej i opatrzone
dodatkowymi informacjami, wyrézniono za pomocg pulsujacej jasnosci ograniczo-
nej przez rame¢. Natomiast te obrazy, ktére zdobig $ciany realnej sali, a nie zostaly

wlaczone do pierwszej grupy, nadal sa widoczne dla zwiedzajacego. Jednak w tym

31  E. Wéjtowicz, Twdrca jako postproducent — migdzy postmedialnym remiksem a reprogramowaniem kul-
tury, w: Remiks. Teorie i praktyki, red. M. Gulik, P. Kaucz, L. Onak, Krakéw 2011, s. 18, https://issuu.
com/rozdzielczosc-chleba/docs/remiks_teorie_i_praktyki (stan z 15 wrzesnia 2021 r.).

32 Znalazly si¢ wéréd nich m.in. prace Stanistawa Wyspiariskiego, Aleksandra i Maksymiliana Gierym-
skich, Jana Matejki, Leona Wyczétkowskiego, Jozefa Mehoffera, Olgi Boznariskiej, J6zefa Brandta,
J6zefa Chetmoniskiego, Ferdynanda Ruszczyca, Konrada Krzyzanowskiego, Jacka Malczewskiego,
Wojciecha Weissa, Jana Stanistawskiego, Juliusza i Wojciecha Kossakéw, Witolda Wojtkiewicza,
Wrhadystawa Slewiﬁskiego, Artura Grottgera, J6zefa Simmlera, Juliana Fatata, Zbigniewa Pronaszki,
https://www.mnw.art.pl/wystawy/polska-sila-obrazu,234.html (stan z 29 wrze$nia 2021 r.).
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przypadku zmiana stopnia przyblizenia nie pozwala zwickszy¢ rozdzielczosci ogla-
danych prac i nie wplywa na czytelnos$¢ opisowych tablic eksponatéw, a tym samym
cze¢s$¢ dziel otrzymuje niejako status niedostepnych. Ze wzgledu na liczbe obiektéw
zapewne dokonanie wyboru byto koniecznoscia, a ulegajace zmianie terminy ot-
warcia instytucji nie ulatwialy prac, warto wszakze zwréci¢ uwage na rozbieznosci
miedzy planowaniem ekspozycji w formie stacjonarnej i wirtualnej. Strategia na-
wigacji narzucona przez prawdziwg przestrzen wystawowsg, pomijajaca w wersji
online cz¢$¢ dziel, nie tylko obniza ich widzialno$¢, ale takze wplywa na struktu-

r¢ narracji calej wystawy.

INSTASTORIES — WYZWANIE

Podczas kwarantanny muzea wykorzystywaly relacje na Instagramie zaréwno do
codziennego kontaktu ze swoimi obserwatorami, jak i w celu wlgczenia publicz-
nosci do udzialu w edukacyjno-rozrywkowych wyzwaniach. MNW w ramach
promocji serwisu Nowe Cyfrowe MNW, prezentujacego zdigitalizowane zbiory
instytucji, zapraszato do przejrzenia zawartosci strony, wyboru dzieta, jego odtwo-
rzenia w warunkach domowych oraz sfotografowania. W nast¢pnym kroku zache-
calo oczywiscie do oznaczenia profilu (@nationalmuseuminwarsaw) i dodania
#niebawemwMNW. Szczegdlng popularnoscig cieszylo si¢ odtwarzanie obrazu

Pomarariczarka Aleksandra Gierymskiego.

WNETRZA MUZEALNE 3D

Zacheta zdecydowala si¢ na udost¢pnienie swoich wystaw w wersji wirtualnej,
korzystajac z technologii 3D. Na stronie projektu #ZachetaOnline znalazto si¢
sze$¢ wystaw zrealizowanych w gléwnej siedzibie instytucji oraz jedna zaprezen-
towana w Miejscu Projektéw Zachety®. Nawigacja po ekspozycji odbywa si¢ w je-
zyku angielskim, a zwiedzajacy moga samodzielnie poznawa¢ kazda z sal, odtwo-
rzy¢ wirtualny spacer po wszystkich pomieszczeniach wystawowych w formie
prezentacji, wyboru widoku (plan wystawy z lotu ptaka lub makieta okreslona jako
dollhouse) i zwiedzanego pictra. Ponadto przestrzen moze by¢ udostepniana w ser-

wisach takich jak Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest, a takze odkrywana dzie-

33 Zaduch Joanny Piotrowskiej, Lekcja fruwania Andrzeja Krauzego, Zywe magazyny: ,ARTIBUS”,
»Wideotasmy. Wezesna sztuka wideo (1965-1976)”, Ahmed Cherkaoui w Warszawie. Polsko-maro-
katiskie relacje artystyczne (1955-1980) oraz Skrzydlo poruszane palcami Magdaleny Lazarczyk,
https://zachetaonline.pl/#wystawy (stan z 29 wrzesnia 2021 r.).
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ki okularom VR. W przypadku wystaw prezentujacych przede wszystkim wideo
zwiedzajacy za posrednictwem linka jest odsylany na zewnetrzne strony lub ma-
terialy sa pokazywane jako mniejsze okna z wykorzystaniem serwisu Vimeo. Wplyw
na jakos§¢ doswiadczenia maja takze odbicia pojawiajace si¢ na szybach prezento-
wanych obrazéw oraz zakiécenia warstwy wizualnej, takie jak rozmycia, zakrzy-
wienia obiektéw przestrzennych, zaburzona perspektywa. Ze wzgledu na immer-
syjny charakter takiego przedstawienia mozliwe staje si¢ natomiast interaktywne

poznawanie struktury dziel sztuki wspélczesne;.

You'TUBE JAKO ARCHIWUM

Oficjalny kanal Zachety na platformie YouTube powstal w ramach programu
#ZACHETAONLINE niespelna dwa tygodnie po wprowadzeniu kwarantanny.
Muzeum okreslito doktadnie materiaty, ktére beda na nim prezentowane. Znalazly
si¢ wéréd nich audiowizualne zbiory z Mediateki, takie jak dokumentacje wydarzen,
filmy z warsztatéw, materialy przedstawiajace kulisy pracy instytucji, filmy animo-
wane. Pierwszy opublikowany cykl sktadat si¢ z szesciu animacji w technice po-
klatkowej, wykonanych przez dzieci oraz miodziez w trakcie warsztatéw eduka-
cyjnych Podziel si¢ sztukqg!, a kazda z nich byla inspirowana dzielem z kolekcji
Zachety. Kanal muzeum pelnil w poczatkowym okresie przede wszystkim funkcje
cyfrowego archiwum, na ktérym pojawialy si¢ audiowizualne materialy o ré6zno-
rodnej tematyce. Udostepnione filmy, zrealizowane po 2009 roku, stanowily do-
kumentacje dziatari performatywnych, wskazéwki interpretacyjne, tajniki pracy
konserwatoréw, realizacje z udzialem artystéw, miejskie pocztéwki dzwigkowe,
a takze przektady intersemiotyczne. W przypadku tych ostatnich instytucja opub-
likowata cykl interpretacyjny Muzyczne Obrazy — efekt projektu dla uczniéw gim-
nazjum prezentowany w Zachecie w 2015 roku. Juz od czerwca 2020 roku oprécz
archiwalnych materialéw na kanale muzeum zaczely si¢ pojawiaé realizowane na
biezaco wideorozmowy na przykiad z kuratorami wystawy Trouble in Paradise
w Pawilonie Polskim na Biennale Architektury w Wenecji, transmisje na zywo
z dyskusji i spotkan z historykami sztuki oraz artystami czy nagrania z konferen-
cji online Sztuka edukacyi. Fotografie w dziataniu. Ponadto z okazji 160 lat
Towarzystwa Zachety Sztuk Pigknych zostal stworzony cykl przyblizajacy sylwet-
ki wybranych artystek i artystéw, ktérych prace znajduja si¢ w kolekeii tej instytu-
¢ji. Réznorodno$¢ tematyczna oraz rozpigtos¢ czasowa opublikowanych materia-
16w, wynikajace oczywiscie w duzej mierze z trybu organizowania wystaw
czasowych, wskazywalyby zatem wyraznie na archiwizacyjno-dokumentacyjny

charakter prowadzonego kanatu.



III - Varia

PoDSUMOWANIE

Na podstawie przegladu raportéw, danych oraz wybranych inicjatyw online mozna
stwierdzi¢ jednoznacznie, ze w obu instytucjach w okresie pandemii COVID-19
gléwnymi sposobami komunikacji i prowadzenia narracji wokét sztuki, a tym samym
narze¢dziami pracy staly si¢ media spolecznosciowe. Dotarcie do publicznosci byto
mozliwe i fatwiejsze dzigki Facebookowi, Instagramowi oraz YouTube'owi. A choé
podczas pierwszego zamkniecia wszystkie muzea musialy si¢ zmierzy¢ z problema-
mi technicznymi i organizacyjnymi, nalezy zaznaczy¢, ze MNW oraz Zacheta
ostatecznie poradzily sobie z koniecznoscia stworzenia programu opartego catko-
wicie na aktywnosci online. Warto tez zaznaczy¢, ze o wielu cennych inicjatywach
nie wspomniano w tym przegladzie, natomiast powyzszy wybér ukazuje mnogosé
i réznorodnos¢ propozycji obu placéwek. Wprowadzone przez muzea nowe sposo-
by prezentacji przestrzeni wystawowej, digitalizacja zbioréw, tworzenie interaktyw-
nych form komunikacji i angazujacych tresci sprawily, ze w tym trudnym okresie
nie tylko nie sposéb byto zapomnie¢ o ofercie MNW oraz Zachety, ale takze nie-
tatwo bylo wybra¢, ktérym z nich poswieci¢ czas. Mimo zmieniajacych sie nieustan-
nie obostrzen sanitarnych, niepewnosci zwigzanej z dlugoscia trwania kolejnych
etapow pracy rotacyjnej i probleméw natury finansowej, powroty publicznosci do
stacjonarnych siedzib instytucji oraz frekwencja na tradycyjnie zrealizowanych wy-
stawach dowodza, ze komunikacja przebiegata skutecznie i spelnila swoje zadania
informacyjne, upowszechniajace i edukacyjne. Ponadto konieczno$¢ zmierzenia si¢
z funkcjonowaniem wylacznie w trybie zdalnym sprawila, ze zasoby obu instytucji
staly si¢ bardziej dostepne dla ogélnopolskiego odbiorcy, a co réwnie wazne — ak-
tywnos¢ stacjonarna i wirtualna zaczely by¢ bardziej komplementarne w procesach
komunikacyjnych obu muzeéw. Finalnie zaréwno MNW, jak i Zacheta zrealizo-
waly swoje cele statutowe podczas zamknigcia siedzib dla zwiedzajacych dzigki
komunikacji prowadzonej przede wszystkim za posrednictwem mediéw spolecz-

nos$ciowych.
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Srowa KLUCZzE: komunikacja, pandemia, narracje cyfrowe, media spotecznosciowe

A PANDEMIC GUIDE TO CULTURAL INSTITUTIONS. ABOUT DIGITAL
FORMS OF COMMUNICATION ON THE EXAMPLE OF THE NATIONAL
MuseuMm IN WARSAW AND ZACHETA - NATIONAL GALLERY OF ART

The article attempts to trace the digital forms of communication and the activity
of the National Museum in Warsaw and the Zacheta National Gallery of Art in
social media over the course of a year from the issue of the ordinance on the tem-
porary limitation of their functioning. The author, based on the analysis of data
from social networking sites such as Facebook, Instagram, YouTube, indicates
significant changes in the method of creating messages, the frequency of their
publication or the variety of forms of communication in a pandemic reality. At the
same time, author observes the changes in the field of sharing exhibitions, online
exhibition practices and the activity of users in social media of cultural institutions
and the specificity of cyber-reception of a work of art.
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