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I. Wprowadzenie

W roku 2002 prace byty realizowane w trzech podstawowych kierunkach:

1. Prace nad nowg wersjg oprogramowania metodyki DIANA: pakietem DIANA-11

Zastosowania pakietu DIANA-9 na obiektach rzeczywistych zainspirowaty szereg nowych
rozwiazah przy opracowywaniu najnowszej wersji pakietu (DIANA-11). W szczegélnosci
dotyczy to etapu wprowadzania danych. Wykorzystano tu m.in. mechanizmy fragmentowania i
»zamrazania” poszczegélnych krokow realizacji tego etapu, przypisania statusu ,,wlasciciela” do
wszystkich rekordow wprowadzonych przez dang osobg itd.

Innym obszarem, w ktérym w znacznym stopniu wykorzystano wiedz¢ z praktycznych
zastosowan pakietu DIANA-9, jest etap dokumentowania wynikow badan. Przy opracowaniu
oprogramowania raportéw z wynikéw, generowanych przez pakiet DIANA-11, wykorzystano w
pelnym zakresie do$wiadczenie z zastosowania programu RAPORT, tworzacego dokumentacijg
wynikow badan uzyskanych przez pakiet DIANA-9. Jednoczesnie, opracowujac tg czgS¢
programow pakietu DIANA-11, wykorzystano nowoczesne rozwigzanie zblizone do stosowanego
w notacji 4GL.

Wykorzystano réwniez wyniki prac zwiazanych z realizacja projektu celowego na rzecz
Gtéwnego Urzgdu Cet. Wynikiem tego byta zmiana koncepcji i wykorzystanie w nowej wersji
pakietu DIANA-11 technologii klient-serwer. Jednak dalsze badania, w roku biezacym, nad
przydatnoscia tej technologii wykazaly rOwniez bardzo istotne stabe strony tego rozwiazania
(m.in. brak mozliwosci $cistej synchronizacji pracy duzych zespotéw). Spowodowato to
koniecznoé¢ kolejnej zmiany koncepcji i zastosowania technologii pseudowielodostgpu. Pod
pewnymi wzgledami przypomina to rozwigzanie zastosowane w pakiecie DIANA-9, jednak
mozliwosci sa tu znacznie wigksze. Zakonczenie tych prac jest przewidziane w polowie

przysztego roku.

2. Prace w ramach projektu celowego

Wykonano Zadanie 2: ,,Optymalizacja istniejacego systemu zarzadzania w Urz¢dzie

Celnym w Warszawie oraz Urzgdzie Celnym-Port Lotniczy Okgcie” w ramach projektu celowego



pn.: Informatyczny system zarzadzania zasobami ludzkimi, przeptywem informacji i
wspomagania procesOw organizacyjnych w stuzbie celnej

Opracowano sprawozdanie koficowe z wykonania prac Badawczo-rozwojowych w ramach
projektu celowego 1H02D 007 2000C/5081 pt. ,Informatyczny system zarzadzania zasobami

ludzkimi, przeptywem informacji i wspomagania proceséw organizacyjnych w Stuzbie Celne;j”

3. Prace nad now3a wersja edukacyjng pakiet DIANA
Opracowano nowa wersje pakietu DIANA-9 do celow dydaktycznych. Wykorzystano
dotychczasowe doswiadczenie jej zastosowania na uczelniach. Na tej podstawie opracowano
zestaw 10 ¢wiczen obejmujacych caly zakres metodyki DIANA. Zaprojektowano nowoczesny
interfejs uzytkownika oraz platformg integrujaca pakiet DIANA-9 2z programami
pomocniczymi: RAPORT i DEMO, rozszerzajac w ten sposob walory edukacyjne tego

narzedzia.



I1. Pakiet DIANA-11, stan prac nad nowg wersja
Na podstawie wieloletnich do§wiadczen zarbwno wiasnych, jak tez czotowych osrodkow
badawczych na §wiecie, w Instytucie Badan Systemowych PAN opracowano metodyke DIANA
(wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy i projektowania systemow zarzadzania),
ktorej najnowsza realizacja jest obecnie tworzony pakiet DIANA-11 (wykorzystano przy tym
wyniki prac teoretycznych i uzyskane do$wiadczenie w trakcie realizacji prac badawczo
wdrozeniowych dla Gtownego Urzgdu Cel, wykonanych w ramach projektu celowego H-44
[4],[5]. Jest to pakiet programéw dla IBM PC z procesorem pentium, klasy CASE-tool,
umozliwiajacy przeprowadzenie wszechstronnej analizy diagnostycznej systemu zarzadzania,
dokonanie - w oparciu o jej wyniki - zmian usprawniajacych, oraz zaprojektowanie nowej
struktury organizacyjnej, z mozliwoscia sprawdzenia efektywnos$ci wprowadzanych zmian na
modelu. Pozwala tez opracowa¢ wstgpny projekt Systemu Informowania Kierownictwa. W
dalszej eksploatacji pakiet DIANA-11 moze by¢ wykorzystany jako doradca organizacyjny, przy
projektowaniu przedsigwzig¢ rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac jednoczesnie
realizacj¢ biezacego monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania,
Podstawowe prace nad oprogramowaniem pakietu DIANA-11 skupialy na dwoch

podstawowych obszarach: wprowadzanie danych i ewidencja danych.

1. Wprowadzanie danych

1.1. Rezygnacja ze standardowych baz danych
= Ochrona przed niepowolanym dostepem
®  Ochrona integralnosci bazy danych

1.2. Wewnetrzny format bazy danych
= Nieograniczona sprzetowo ilos¢ uzytkownikow
= Do 1000 razy szybsze operacje nad danymi

1.3. Kazdy uzytkownik ma wlasng wizj¢ bazy danych
= Zabezpieczenie przed bledami przy wprowadzaniu danych
= Zwiekszenie zakresu kontroli przez Administratora

1.4. Edycja graficzna oraz tekstowa



= Przyspieszenie wprowadzenia oraz edycji danych
= Mozliwo$¢ zmian grupowych

= Nowoczesny interfejs uzytkownika

2. Ewidencja danych

2.1 Raporty tworzone w postaci dokumentu Word'a
Zwigkszone mozliwosci obrobki

Zwigkszone mozliwosci druku

Mozliwosé tworzenia rozmaitych raportow koncowych

2.2 Ustawienie wlasnego formatu raportu przez u zytkownika
Ustawienie kolejnosci rozdziatow

Ustawienie danych ktére wejdq do raportu

Ustawienie kolejnosci danych

2.3 Okreslenie zakresu danych

Olreslenie zakresu przez formule
Podpowiedzi na biezqco o skladnikach formuly

2.4 Podglad raportu

Mozliwosé sprawdzenia wyglqdu zanim zmarnuje sig papier

Nowoczesny interfejs uzytkownika

Pakiet DIANA-11 zostal oprogramowany w jezyku C++ przy wykorzystaniu narzedzi
firmy Borland (Delphi 6). Pakiet DIANA-11 dzialta w $rodowisku Windows 2000.

Oprogramowanie jest wykonane w stylu przyjaznym dla uzytkownika.

Pakiet DIANA-11 zawiera obiekt testowy, umozliwiajacy wszechstronng naukg w

zakresie opanowania metodyki wspomaganej komputerowo analizy i projektowania ztozonych

struktur zarzadzania. Odpowiednie programy umozliwiaja réwniez wyprowadzanie na wydruk

danych i wynikéw, w celu udokumentowania przewidzianego do wdrozen projektu. Prace te sa w

toku i jest nadzieja, ze w drugiej potowie 2003 roku zostanie uzyskana wersja uzytkowa.



III. Wykorzystanie nowoczesnych trendow (Workflow)

Na tle dostgpnych informacji, dotyczacych narzgdzi klasy Workflow, przedstawiono
mozliwosci, jakie daje najnowsza implementacja metodyki DIANA — pakiet DIANA-11 [2].
Oméwiono w tym kontekscie funkcje realizowane przez ten pakiet. Przedstawiono tez wyniki
praktycznego wykorzystania na obiektach rzeczywistych. Przeprowadzono analize pordwnawczg
mozliwoséci jakie daje metodyka DIANA w poréwnaniu z istniejacymi narzedziami typu
Workflow.

Wykorzystujac informacje, dotyczace systemow Workflow oraz klasy EDI, przedstawiono
analiz¢ mozliwosci, jakie daja te systemy. Przeprowadzono poréwnanie tych dwoch podejsé¢ do
zarzadzania obiegiem informacji w organizacji [1]. Wykazano naturalng potrzebg symbiozy
funkcjonowania tych dwdéch systemow, a jednoczesnie brak wspoélnej platformy do jej realizacji.

Zaproponowano wykorzystanie metodyki DIANA do wypeknienia tej luki.



IV. Wersja edukacyjna pakietu DIANA

Ze wzgledu na duze zainteresowanie oprogramowaniem pakietu DIANA ze strony uczelni
(obecnie jest wykorzystywane w procesie dydaktycznym w ponad 10 szkotach wyzszych),
podjeto prace nad modernizacja wersji edukacyjnej tego pakietu [6]. Zaprojektowano
nowoczesny interfejs uzytkownika oraz platformg integrujaca pakiet DIANA-9 z programami

pomocniczymi: RAPORT i DEMO, rozszerzajac w ten sposob walory edukacyjne tego narzgdzia:

£ Diana9 - Manager

Cwiczenie 3  Lista demol

Cwiczenie 4
Cwiczenie 5
Cwiczenie 6
| Cwiczenie 7

Umozliwia ona fatwe prowadzenie zajg¢ w pelnym zakresie metodyki DIANA w duzych
zespotach i laboratoriach komputerowych. Opracowano rowniez schemat nawigacji postugiwania

sig pakietem, co rOwniez usprawni zajgcia:



Poziomy

<F2>
Opinia Ocena
<F9> <F10>
y
Ogniwa Pracownic;
. <F3> d
<F4>
<F7> y S <CurleFG> *
Zadania :
<F7> <F6> \
Cele Odbiorcy
<Ctrl+F5> * <F5>
<F8> UWAGA:
4 * - wylacznie w trybie weryfikacji danych po
A Dostawcy wstepnej diagnozie.
Zasoby

Mapa nawigacji po wyborze pozycji WPROWADZANIE DANYCH

Na podstawie wieloletnich do§wiadczen dydaktycznych opracowano zestaw 10 ¢wiczen

obejmujacych caty zakres metodyki DIANA:

Cwiczenie 1:
Cwiczenie 2:
Cwiczenie 3:
Cwiczenie 4:
Cwiczenie 5:
Cwiczenie 6:
Cwiczenie 7:
Cwiczenie 8:
Cwiczenie 9:

Cwiczenia z wykorzystaniem pakietu DIANA-9

Wprowadzanie danych
Weryfikacja danych
Diagnoza — I

Diagnoza — II

Badania psychosocjologiczne

Projektowanie struktury organizacyjnej — I (reorganizacja)
Projektowanie struktury organizacyjnej — II (restrukturyzacja)
Projektowanie struktury organizacyjnej — III (reinzynieria)

Wstepne projektowanie SIK

Cwiczenie 10: Tworzenie dokumentacji wdrozeniowej

Powyzsze dziatania umozliwia rozszerzenie mozliwosci zastosowania metodyki DIANA

w procesach dydaktycznych szk6t wyzszych.



V. Wyniki zastosowan pakietu DIANA-9

Podsumowano do$wiadczenie z realizacji prac badawczych z wykorzystaniem
pakietu DIANA w Stoczni GDYNIA S.A.[3]w kolejnych etapach tych prac, a mianowicie:
e Usprawnienie istniejacego systemu zarzadzania Stoczni GDYNIA S.A..
e Wielowariantowe projektowanie nowe;j struktury organizacyjnej stoczni.
e Projektowanie nowego systemu zarzadzania Stoczni GDYNIA S.A.
e Projektowanie Systemu Informowania Kierownictwa (SIK) dla potrzeb stoczni.
e Badania psychosocjologiczne wybranej grupy stanowisk.
e Opracowanie systemu komputerowego wspomagania zarzadzania.

Przedstawiono réwniez wnioski koncowe z realizacji powyzszych badan.

Opracowano wyniki zastosowania pakietu DIANA-9 w Glownym Urzgdzie Cet
uzyskanych w ramach realizacji umowy pomigdzy Instytutem Badan Systemowych PAN,
Giownym Urzedem Cet i Komitetem Badan Naukowych p.t.:

Opracowanie metod, algorytméw i programéw komputerowych do projektowania
struktury organizacyjnej i optymalizacji proceséw decyzyjnych w stu zbie celnej

na rzecz projektu celowego pn.:

Informatyczny system zarzadzania- zasobami ludzkimi, przeplywem informacji i
wspomagania proceséw organizacyjnych w stu zbie celnej

W ramach tej umowy w 2002 r. zrealizowano zadanic 2:

Modelowanie komputerowe i identyfikacja istniejacego systemu zarzadzania w Urzedzie Celnym
w Warszawie i Urzgdzie Celnym-Port Lotniczy Okgcie [4]:

Podzadanie 2.1

Analiza diagnostyczna powigzan informacyjnych

Podzadanie 2.2

Analiza diagnostyczna drzewa celéw w obiekcie

Podzadanie 2.3

Analiza diagnostyczna struktury organizacyjnej obiektu

Podzadanie 2.4

Wielowariantowe projektowanie modyfikacji usprawniajacych
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Podzadanie 2.5
Analiza porownawcza proponowanych usprawnien i wybor najlepszego rozwiazania

zmodyfikowanego systemu zarzadzania

Szczegotowy opis przebiegu wykonanych prac w ramach zadania 2 jest nastgpujacy:

Przeprowadzono peing analizg diagnostyczna danych uzyskanych po zakonczeniu zadania
1. Ze wzgledu na to, Ze na tym etapie nie byly prowadzone badania psychosocjologiczne oraz
pominigto zasoby przeznaczone na realizacj¢ celow, niektore objawy nie mogly byé
zidentyfikowane z powodu braku tych danych. Diagnoze wykonano dla dwoch progow
wrazliwo$ci — najnizszego (1-2) i najwyzszego (8-9). Wyniki szczegétowe diagnozy, bedace
czeSciowa realizacja podzadan 2.1, 2.2, 2.3 i 2.4, przedstawiono w zalaczniku 1. Stanowia one
podstawg do wstgpnej weryfikacji merytorycznej przez zespét GUC. Poniewaz najnizszy poziom
wrazliwoéci diagnozy ujawnit wystapienie syndromu 1 (,System informacyjny”), dlatego
zespolowi GUC w pierwszej kolejnosci przekazano wyniki tych objawow, ktore wchodza w sktad
tego syndromu i jednoczes$nie sa objawami pierwotnymi, a mianowicie: OB-01 ,Identyczni
dostawcy”, OB-02 ,,Brak rzeczywistego odbiorcy”, OB-05 , Punktowe Zrodto opdznien”, OB-08
,Punktowe Zrodto btgdow” i OB-13 ,,Dysfunkcjonalnos$¢”.

Zostala przeprowadzona przez zespét GUC wstgpna weryfikacja merytoryczna
dostarczonych wynikow diagnozy (czgéciowa realizacja podzadania 2.5). Jest to bardzo wazny
etap pracy, poniewaz od rzetelnosci tej weryfikacji zalezy wiarygodno$¢ wynikow analizy
diagnostycznej zaréwno dla objawow bezposrednio zwiazanych z weryfikowanymi danymi, jak
tez dla objawow wtoérnych. Dane po weryfikacji zostaly wykorzystane do kolejnej analizy
diagnostycznej. Wyniki szczegolowe tej diagnozy, bedace zakonczeniem realizacji podzadan 2.1,
2.21i 2.3, przedstawiono w zataczniku 2. Przekazano je do kolejnej weryfikacji merytoryczne;j,
realizowanej przez zesp6t GUC.

Przeprowadzono szczegbtowa weryfikacje merytoryczna zarowno wszystkich objawow,
jak tez parametrow wplywajacych na ich wynik. Praca zostata przeprowadzona dwuetapowo — na
pierwszym zesp6t GUC dokonal ostatecznej weryfikacji merytorycznej wynikow diagnozy
(czgsciowa realizacja podzadania 2.5), na drugim za$§ zesp6t IBS PAN na tej podstawie

zmodyfikowal zawarto$¢ Bazy Danych (wprowadzono ponad 6.300 zmian) i wykonat kofnicowa
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diagnoze (czesciowa realizacja podzadania 2.4). W tym momencie uzyskano kompletna Baze

Danych, bedaca punktem wyjscia dla ostatecznej realizacji Zadania 2. Uzyskane na tym etapie

wyniki maja istotny wptyw réwniez na uzyteczno§¢ wspomaganego komputerowo projektowania

systemu zarzadzania.

W dniu 23.01.2002 r. dokonano odbioru wynikdw wyzej wymienionych podzadan i
czeSciowego wykonania zadania 2, przy czym w zataczonym do sprawozdania protokole odbioru
znalazly sig¢ nastgpujace uwagi Komisji Odbioru:.

e Zadanie 2 prac badawczo-rozwojowych bylo realizowane zgodnie z planem, a uzyskane na
tym etapie wyniki zostaty dobrze udokumentowane w formie ‘Sprawozdania z czg¢Sciowego
wykonania zadania 2 projektu celowego’.

e Uwaza sig, ze prace badawcze w dziedzinie komputerowo wspomaganego systemu
zarzadzania Stuzba Celna mogg i powinny by¢ kontynuowane w ramach przewidzianych
umowy ze wzgledu na ich bardzo duze znaczenie dla gospodarki narodowe;j i spodziewane
efekty organizacyjne i ekonomiczne. W szczego6lnosci dotyczy to kontynuacji zadania 2,
zamykajacego prace w obszarze urzgdéow celnych.

e Biorac pod uwagg zmiany przewidywane w projekcie reorganizacji administracji paistwowej
nalezy, po zakonczeniu zadania 2, odpowiednio zmodyfikowac nastgpne etapy pracy (w
postaci aneksu do umowy). Pozwoli to nie tylko efektywnie spozytkowaé dotychczas
uzyskane wyniki wykonanej pracy (i poniesione naklady), ale pozwoli spodziewaé sig

skutecznego i pozytecznego zakonczenia catosci prac.

Ze wzgledow obiektywnych (likwidacja GUC) prace w tym projekcie przerwano.
Opracowano Sprawozdanie koncowe z wykonania prac Badawczo-rozwojowych w ramach
projektu celowego 1H02D 007 2000C/5081 pt. ,Informatyczny system zarzadzania zasobami

ludzkimi, przeptywem informacji i wspomagania proceséw organizacyjnych w Stuzbie Celnej”

[51.



VI. Whnioski koncowe

e Opracowano wstgpna wersj¢ pakietu DIANA-11, bedaca istotnym rozwinigciem nie tylko
wczesniejszej wersji: pakietu (DIANA-9), dzialajacej pod systemem operacyjnym DOS, ale
rowniez nastgpnej wersji: pakietu (DIANA-10), ktéra po gruntownym testowaniu, zostata

wdrozona w Stoczni GDYNIA S.A.

e Nowa wersja nie tylko dziata w $rodowisku Windows 2000, ale posiada rowniez wszystkie
cechy systemu z wielodostgpem. Jednocze$nie rozpoczgto prace, ktére umozliwia pokonac
pewne ograniczenia technologii klient-serwer. Pozwoli to unikna¢ stabej strony technologii w

jakiej zostata zrealizowana DIANA-10.

e Zaréwno DIANA-10 jak DIANA-11 mogg by¢ wzbogacone o nowe funkcje, ulatwiajace
wdrazanie EDI  (Electronic Data Interchange) oraz wykorzystanie jako narzedzi klasy

Workflow.

e Opracowano nowa wersj¢ edukacyjna pakietu DIANA, ktora umozliwi dalsze rozszerzenie

wykorzystania tego narzedzia na uczelniach.

e Obie wersje: pakiet DIANA-10, a w przysztosci rowniez DIANA-11, nie tylko wigc
odpowiadaja w petni najnowoczesniejszym narzgdziom: tzw. UperCASE-tools (Computer

Aided Systems Engineering), ale daja rOwniez nowe zupelnie unikalne mozliwosci.
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