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Wstep

Regiony spetlniaja istotng role¢ w panstwie samorzadowym. Artykut jedenasty
ustawy o samorzadzie regionalnym stanowi, iz samorzad ten okre$la polityke regionalna,
takze przez podnoszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionu. Do takich
innowacyjnych dziedzin naleza internet i technologia internetowa. Wieloletnie strategie
rozwoju regionéw obejmowaé zaczg¢ly wspieranie rozwoju tych dziedzin. W 21.wieku
konkurencyjno$¢ i innowacyjno$¢ regionéw to takze obecno$¢ danego regionu w
infoprzestrzenii czasu rzeczywistego (dziatajacej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu)
jakim jest internet. Juz dzisiaj ,,nie bycie” w Internecie w kilku jgzykach jakiego$ regionu
stawia pod znakiem zapytania jego intelektualny potencjat, a wigc innowacyjno$¢ danej i
konkurencyjnos¢ danej regionalnej spotecznosci.

W zwiazku z tym zadaniem urz¢dy na Mazowszu muszg by¢ pobudzane przez takie
inicjatywy. Specyfika internetu sprzyja iaczeniu wielu réznych inicjatyw i urzg¢dowi
regionalnemu tatwiej bedzie promowaé dziatania prowadzone w regionie przez wiele
podmiotéw. Samorzad tworzac strategie wspétpracowaé powinien z wieloma podmiotami,
co pozwoli szerzej jeszcze lansowac inicjatywy internetowe i informacyjne.

Promowanie to nie moze by¢ jedynie deklaratywne. Skutki dziatan musza byé
widoczne dla regionu i jego obywateli i jego obecnych i przysztych partneréw. O
dziataniach tych musimy si¢ takze dowiadywa¢ z odpowiednio zbudowanych serwiséw
internetowych prowadzonych przez urzedy catego regionu.

Reforma administracyjna kraju data wladzom lokalnym wiele, cho¢ nie
wystarczajacej, samodzielnosci, co wymusza podejmowanie pewnych decyzji na szczeblu
lokalnym. Przekazanie samodzielnosci wiaze si¢ takze z przekazaniem odpowiedzialnosci.
Wraz z rozwojem cywilizacji informacyjnej niejako spontanicznie powstaja takze lokalne
info-spotecznosci. Spotecznosci, zyjace z dala od centréw politycznych i gospodarczych
powoli staja si¢ czeécia globalnego spoteczenstwa informacyjnego, gtéwnie dzieki
mediom, muzyce i prasie, a giéwnie dzigki coraz bardziej powszechnemu dostgpowi do
Internetu. W obliczu globalizujacej si¢ gospodarki i stawania si¢ jej gospodarkg czasu
rzeczywistego, sposéb postgpowania wiadz lokalnych powinien by¢ zgodny z
obowigzujacym dzi$ hastem myslec i promowac si¢ globalnie, dziatac lokalnie, zwigkszaé
swoja konkurencyjno$¢ globalng. Wiele jednostek terytorialnych Mazowsza bierze czynny
udzial w erze informacyjnej opartej na wiedzy tworzac serwisy internetowe, przyczyniajac
si¢ tym samym do promocji swojego miasta i regionu, nie tylko na rynku lokalnym,
regionalnym, krajowym kontynentalnym ale gtéwnie na rynku $wiatowym - globalnym.

Celem raportu jest ukazanie znaczenia Internetu jako potgznego narzg¢dzia
promocji gminy, powiatu i regionu na przyktadzie Mazowsza.

Inspiracja do podjgcia tego tematu jest wzrastajace zastosowanie serwisow
internetowych, budowaniem stron www przez instytucje administracji publicznej i
samorzadowej. W Polsce weszliSmy w XXI wiek — rozpoczeta si¢ Era Informacyjna w
wyniku czego stajemy si¢ Spoleczeristwem Informacyjnym i juz nie mozna wyobrazié
sobie dalszego rozwoju bez sieci globalnych — niestety jeszcze nie wszystkie gminy,
miasta, powiaty Mazowsza nie wszystkie jeszcze Spoteczenstwa lokalne Mazowsza staty
si¢ cyberspoteczenstwami w przestrzeni Internetu, choé¢ juz kazde z nich mogloby tam
zaistniec.

Raport sklada si¢ z trzech cz¢sci. Pierwszy rozdziat poswigcony zostat
zagadnieniom Internetu, ktdry jest globalnym nowym poteznym srodkiem prezentacji i
promocji multimedialnej WSZYSTKIEGO. Ukazuje on sie¢ globalng od strony
teoretycznej, oraz zastosowan od strony promocji regionu. Analizuje jego specyfike, ktéra
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jest wyraznie dostrzegalne — przekonuje o ogromnym znaczeniu dla nowoczesnej
administracji, gospodarki i spoleczenstwa. Rozdziat kolejny przedstawia wielki ruch
tworzenia lokalnych i szkolnych serwiséw www, ich silne i stabe strony. Nastepny rozdziat
w ogblnym zarysie przedstawia jaka jest rola internetu w promocji, i jakie sg szanse i
zagrozenia oraz kierunki rozwoju spofeczenstwa informacyjnego na szczeblu regionalnym
i lokalnym.

W pracy wykorzystano dostgpna literatur¢ przedmiotu, materiaty Zrédlowe, a
takze informacje zawarte na polskich stronach www. Opisano takze prowadzone
obserwacje i badania. Za podstawowe Zrédlo tego opracowania postuzyly dane
statystyczne, materiaty z Konferencji Mazowsze w Internecie , Miasta w Internecie oraz
seminaria prowadzone Urzgdzie Wojewédzkim w Warszawie.

Mazowsze w 2002 roku jest dostatecznie widoczne w Internecie, dato si¢ jednak
wyprzedzi¢ takim regionom, jak : Matopolska, Wielkopolska i inne.

Rol¢ Warszawy i Mazowsze nie moze przeceni¢, gdyz jest to wizytéwka calej
Polski w Internecie czasu rzeczywistego. W Internecie pojawil si¢ ostatnio portal
regionalny o nazwie Wrota Regionu, jedynym przypadkiem sa Wrota Matopolskie),
wyraznie brakuje Wrét Mazowieckich. Podejmuje si¢ w Polsce tworzenie ciagle nowych
Wrét Regionalnych — portali informacyjno-transakcyjnych.
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Ry k 1. Wrota Malopolskie z dnia 06 grudnia 2002r

1. INTERNET JAKO GLOBALNY OSRODEK MASOWEGO PRZEKAZU I
MULTIMEDIALNE]J KOMUNIKACJI

1.1 Historia Powstania Internetu

Internet jest siecig komputerowa, ktéra taczy ze soba mniejsze sieci komputerowe
na calym $wiecie. Gwaltowny rozwdj Internetu w ostatnich latach to przetom w
technologii komunikacji. Na poczatku lat dziewigédziesigtych Internet zaczat sig
nadzwyczaj szybko rozwijaé. Bylo to spowodowane tym, ze coraz wigcej firm i oséb
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prywatnych zaczglo zdawaé sobie sprawg z udogodnien, jakie niesie ogélnoswiatowa
cyfrowa komunikacja elektroniczna.

Prace nad Internetem zaczgly si¢ w roku 1969 z inicjatywy uniwersytetow
amerykanskich, w ramach projekt o nazwie ARPanet’, finansowany przez amerykanski
Departament Obrony. Celem przedsi¢gwzigcia byto stworzenie sieci komputerowe;j, ktéra
mogtaby przetrwa¢ atak nuklearny — w przypadku zniszczenia czegsci sieci taczno$¢ migdzy
pozostatymi jej elementami miata zosta¢ zachowana. Taka filozofia pochodzaca z RAND
CORPORATION przyswiecata konstruktorom Internetu od samego poczatku. Dane
przesytlane sa w pakietach przy uzyciu standardowych komputerowych technik
komunikacyjnych, znanych jako protokoty (TCP/IP)’ — w wyniku czego kazde dwa
komputery wedhug tych protokotéw moga by¢ potaczone. Jezeli tylko pakiety s whasciwie
zaadresowane, mozna je przesta¢ z dowolnego komputera podtaczonego do Internetu do
dowolnego innego komputera w sieci réwniez do niego podtaczonego- za posrednictwem
dowolnej trasy komunikacyjnej. Oznacza to, ze jesli w czgsci sieci sg usterki, strumien
informacji cyfrowej ominie ten fragment i inng droga trafi do celu. Ze wzglgdu na t¢
niezwykla super droznos¢ Internetu, niektérzy sadza, ze niemozliwe jest nalozenie na tg
sie¢ jakiejkolwiek cenzury, co wzbudza niepokdj niektérych politykéw i srodowisk.

Na pytanie jakie treSci mozna umieszcza¢ w sieci www odpowiedz jest bardzo
prosta — wszystkie. A wigc dowolne informacje osobiste, dowolne prezentacje firm,
instytucji, miast, szk6t wszystkich szczebli, dowolnych stowarzyszen itd., katalogi
dowolnych towaréw, dowolne sklepy elektroniczne, dowolne sondaze opinii publiczne;j i
glosowania, ré6zne metody edukacji na odlegto$¢ itp. — jedyne ograniczenia , jakie posiada
sie¢ www, to ludzka wyobrainia‘ i dostgpne zasoby finansowe, oraz rozwdj infrastruktury.

Internet jest wykorzystywany w kazdej dziedzinie naszego zycia, a takze
zawdzigcza im swoja obecna forme¢. Ponizej podano gtéwne czynniki, zdarzenia, kt6re
miaty wptyw na powstanie i obecng forme globalne;j sieci, oraz kierunki jego rozwoju:

1) Pomoc naukowa:

Jeden z najwazniejszych fragmentéw Internetu powstal w potowie lat osiemdziesiatych,
kiedy to rzadowa amerykanska fundacja National Science Fundation (NSF)’ umozliwita
naukowcom dzielenie si¢ wynikami swoich badan za posrednictwem pigciu nowoczesnych
centréw komputerowych. W tym czasie uzytkownikami Internetu byty jedynie instytucje
akademickie i rzadowe. Zmiana nastapita na poczatku lat dziewigédziesiatych potaczenie
stal si¢ rzecza na ktéra mogty sobie pozwoli¢ nie tylko mate firmy , ale osoby prywatne .
Rozbudowa infrastruktury informatycznej byta popierana przez rzad Stanéw
Zjednoczonych, co zaowocowato gwaltownie wzrastajacg liczba uzytkownikéw sieci. W
roku 1995 szacowana liczba ludzi korzystajacych  z potaczen Internetu wyniosta ponad
35 milionéw ze 135 krajéw. Internet jest najwigksza siecia komputerowa na $wiecie, ale
nie jedyna. Dzisiaj w konicu 2002 roku liczba ta przekroczyta 600 milionéw. Istnieje wiele
réznych systeméw, ktére wykorzystuja tacza telefoniczne do przesytania informacji. Za,
posrednictwem modemu (modulatora) dane komputerowe zostaja przetransportowane na
dzwigki, ktére sa nastgpnie transmitowane i dekodowane po drugiej stronie. Systemy te
oferujg podobne ustugi jak gdy zezwolono wykorzystaé Internet w celach komercyjnych,

2 Za: http://wiem.onet.pl/wienvfts.html?q=ARPanet&szukaj.x=42&szukaj.y=16, 23/04/02r.

3 TCP/IP, zbi6r protokoléw obslugujacych transmisje danych w sieci. Za pomoca TCP/IP przesylane sa dane wszystkich
aplikacji komunikujacych si¢ przez sie¢, takich jak programy pocztowe (protokoly SMTP, POP3, IMAP), programy
klientéw FTP, przegladarki WWW (protok6t HTTP). Protokét ten wykorzystywany jest takze w sieciach LAN. za:
http://wiem.onet.pl ; 23/04/02 r.

4 L.Lemay, HTML 4, Vademecum profesionalisty, Wydawnictwo Hlion, Gliwice 1998r.

5Za:Wawrzyniec Jaslan, Internet, Magazyn internetowyWWW, nr 3/02 [59] 2002.



Gospodarka i Instytucje oparte na Badaniach, Wiedzy i Informatyce czasu — rzeczywistego. Podstawowe
problemy systemowe, techniczne i zarzqdzania.

w tym pocztg¢ elektroniczng , kartoteki , elektroniczne konferencje , dostep do baz danych
oraz mozliwosci dotarcia do artykutu z réznych periodykéw.

Niektére z tych systeméw $wiadcza swoje ustugi za darmo (Bulletin Board
Systems) , inne jak na przyklad najstarszy system udostgpniania danych , CompuServe —
udostepniaja swoje linie za oplata , zalezng od czasu i rodzaju potaczenia .Jako ze Internet
zostal wybudowany za publiczne pieniadze , a jego pierwszymi uzytkownikami byli
pracownicy naukowi, informacje uzyskane za posrednictwem tej sieci tradycyjnie byty
darmowe. Jednak sytuacja ta zmienia si¢ — Internet w coraz wigkszym stopniu
finansowany jest przez prywatne instytucje, wprowadzane sa takze coraz lepsze systemy
zabezpieczajace. Niektére dziaty Internetu sa w tej chwili finansowane z pienigdzy
pochodzacych z ustug reklamowych $wiadczonych na taczach sieci.’

Oprécz poczty elektronicznej (e-mail’), Usenetu® i World Wide Web® (www) ,
najbardziej popularnymi ustugami §wiadczonymi przez Internet Telnet i FTP .Kazda z tych
ustug spetnia odmienne funkcje i wymaga od uzytkownika réznego oprogramowania.
Wigksze systemy komercyjne dostarczaja swoim klientom kompletne oprogramowanie i
inne niezbedne do uzytkowania sieci rzeczy. Dzigki telnetowi mozna ,,wej$¢” do odlegiego
komputera tak, jak bySmy siedzieli przed terminarzem bezposrednio do niego
podtaczonym. FTP (File Transfer Protocol) umozliwia swoim uzytkownikom wymiang
plikéw pomigdzy oddalonymi od siebie komputerami.

2) Zastosowania:

Ogodlnie rzecz ujmujac, to co zwykle okresla si¢ mianem Internetu jest jedynie
jednym jego wielu zastosowan , takich na przyktad jak World Wide Web , Usenet czy
e-mail. Sa one swoistymi aplikacjami, ktérymi mozna postugiwa¢ si¢ przy pomocy
Internetu, tak jak edytor tekstu, jest aplikacja, ktéra postugujemy si¢ przy pomocy
naszego osobistego komputera. Wigkszos¢ z tych aplikacji dostgpna jest réwniez w
systemach komputerowych innych niz Internet, tak jak standardowy edytor tekstu
dostgpny jest w wersjach na PCI i Apple Mac'®. Odnosi sie to szczeg6lnie do poczty
elektronicznej — wigkszos¢ systeméw e-mail moze by¢ podtaczona do Internetu.

Jednak dostgp do niektérych z nich bywa zablokowany — czy to w celach
bezpieczenstwa, czy tez dla zachowania prywatnosci — podobnie jak w przypadku
wewngtrznych sieci telefonicznych spotykanych w przedsigbiorstwach.

S Tamze.

7 e-mail, jeden z najwazniejszych sposob6w komunikacji poprzez sie¢ Internet. Polega na przekazywaniu listéw
elektronicznych, czyli wiadomosci tekstowych, dodatkowo opatrzonych adresem e-mail odbiorcy, nadawcy, a takze
dodatkowymi informacjami. Oprécz tekstu, listy moga takze zawieraé pliki dowolnych formatéw (obrazy, dzwigki, pliki
danych i inne) przestane jako zataczniki. Nazwa E-mail (niekiedy zapisywana jako email) oznacza takze pojedyncza
wiadomos¢ poczty elektronicznej. Do wysytania i odbierania poczty elektronicznej uzywa si¢ specjalnych programéw
pocztowych. W 1974 roku Ray Tomlinson stworzyt program do przesylania elektronicznych wiadomosci w Internecie,
wtedy tez zostal wyslany pierwszy e-mail.za: Popularna Encyklopedia Powszechna, Fogra 2000.

8 usenet (User Ner), system dostarczania i zwielokrotniania nowin zamieszczanych na listach dyskusyjnych w sieci
Internet.za: Stownik Encyklopedyczny — Informatyka, Europa. 1999r.

® World Wide Web, najpopulariejsza z dostgpnych ustug w sieci Internet, powstata w 1991, Zbi6r dokumentéw
stworzonych najczgsciej, cho¢ niekoni ie, za pomoca j¢zyka HTML i odnoszacych si¢ do siebie nawzajem dzigki tzw.

odnosnikom. Za: PEP, Fogra 2000.

10 Apple, amerykanska firma produkujaca giéwnie komputery osobiste, zalozona w 1977 przez S. Jobsa i S. Wozniaka.
Przedsigwziecie sfinansowat przedsigbiorca M. Makkula. Osiagngla swoja pozycj¢ na rynku przez wprowadzenie do
sprzedazy komputera Macintosh(1984) - pierwszy komputer posiadajacy graficzny interfejs uzytkownika (GUI). Ten typ
komputeré6w jest bardzo popularny wsréd grafikéw i oséb zajmujacych si¢ profesjonalnie komputerowym
opracowywaniem tekstéw.

Obecnie najpopularniejszym produktem firmy jest komputer osobisty i-Mac. Ponadto firma znana jest z produkcji
komputeréw G3 wspomagajacych DTP, a takze serwer6w.
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3) Usenet:

Usenet stuzy do wymiany wiadomosci z innymi ludZzmi na catym $wiecie. W
przeciwienstwie do poczty elektronicznej ktéra ma raczej charakter prywatny, przez
Usenet przesytane sa informacje otwarte, dostgpne dla wszystkich uzytkownikéw.
Stanowi on co$§ w rodzaju tablicy ogloszen, z tg jednak réznica, ze informacje tam
umieszczane dotyczy¢é moga wszelkich tematéw, a odpowiedz na nie ma takze forme
powszechnie dostgpnej wiadomosci. Niemal wszystkie sieci dostarczaja mozliwosci
tego typu publicznej konwersacji, ktéra okreslana jest powszechnie mianem
elektronicznej konwersacji.

Informacje zamieszczane w Usecie az podzielone tematycznie, istnieje ponad
dziesig¢¢ tysigcy tak zwanych ,.grup dyskusyjnych”. Kazda z nich ma swéj adres,
skonstruowany w ten sposéb, by komputer mégt ja tatwo odnalezé. Na przyktad w
adresie ,,alt.fan.letterman” pierwszy czton okre$la si¢ mianem hierarchii. Wyréznia sig '
osiem podstawowych hierarchii, w$réd nich alt, bio, biz, comp, rec, i sci, jednak istnieje
wiele innych, o charakterze lokalnym lub charakterystycznych dla danej ustugi — na
przyktad uk.politics (dotyczaca jedynie Wielkiej Brytanii) lub demon.announce (grupa
zatozona przez $wiadczaca specyficzne ustugi Demon Internet).

Kolejne cztony adresu nie s3 w tak $cisty sposob zdeterminowane. Na przyktad
grupa dyskusyjna ,.alt.fan.letterman” odsyta do dyskusji na temat amerykanskiego
programu telewizyjnego prowadzonego przez Davida Lettermana . Istnieje wiele grup ,
ktérych adres zaczyna si¢ od alt.fan.

Wielu ludzi sadzi, ze Usnet i Internet to, to samo, co nie jest jednak prawda.
Internet jest jedynie jedna z drég, ktérym moze by¢ rozprzestrzeniany, Usnet.

Innym sposobem moze byé bezposredni transfer migdzy dwoma komputerami za
posrednictwem laczy telefonicznych.

4) Grupy dyskusyjne:

Kazdy, kto jest podtaczony do Internetu, moze odbiera¢ i wysyta¢ informacje za
posrednictwem Usenetu. Jednak zdarza si¢, ze do danej grupy trafiajg niewlasciwe
informacje lub powtarzane sa wiadomosci, ktére regularny odbiorca wielokrotnie sig juz
przegladat. Zeby tego uniknaé, najlepiej czyta¢ informacje zawarte w pliku
nazywajacym si¢ ,,FAQ” od ,Frequently Asked Questions” (,,Najczgsciej Zadawane
Pytania”). Zawiera on informacje na temat probleméw poruszanych w obrgbie
interesujacej nas grupy. Istnieja trzy sposoby pozyskiwania tych plikéw. Pierwszym
z nich jest cierpliwe czytanie danej grupy: FAQ wysylane sa regularnie, stad pod koniec
drugiego tygodnia czytania, taki plik powinien pojawi¢ si¢ na ekranie jako jedna z wielu
informacji. Jezeli brakuje nam cierpliwosci i posiada si¢ potaczenia umozliwiajace
korzystanie z FTP, szybko przekonaé si¢ mozna, ze pliki FAQ w wigkszosci grup
znajdujg si¢ pod adresem rtfm.mit.edu . Istnieje tez wiele miejsc w systemie World
Wide Web, gdzie moga by¢ one dostgpne.

Od 1994-1995 najszybciej rozwijajacym si¢ obszarem Internetu byt World
Wide Web. Wynalazt go pracujacy dla europejskiego laboratorium CERN w Szwecji
miody angielski uczony - Tim Berners-Lee, ktory nastgpnie przenidst si¢ do
Massachusetts Institute Technology (MIT)'!. Jego pomyst opierat si¢ na idei, ktéra od
jakiego$ juz czasu krazyt wsréd zainteresowanych informatykéw, znanej jako
Hhipertekst”. Kazdy uzytkownik $rodowiska Windows zetkna si¢ z mini wersja
hipertekstu: kolorowe wyrazy - hasta, po kliknigciu ktérych przenosimy si¢

' A. Straszak, Telepraca pracownikéw wiedzy w spoteczeristwie globalnej informacji, Szczecin 2002.
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do kolejnego tematu z pliku pomocy Windowsa'? - World Wide Web dziata w podobny
sposéb: kliknij podswietlone hasto a zostaniesz przeniesiony do strony lub dokumentu,
zawierajacego dalsze informacje na interesujacy nas temat. Réznica polega na tym, ze
dany dokument moze znajdowa¢ si¢ na dysku jakiego$ zupelnie innego komputera.
Pojedyncze klikniecie moze przenie$¢ ci¢ do oddalonego komputera w Australi (lub
jakiegokolwiek miejsca na ziemi), ktéry akurat zawiera interesujace nas informacje.

5) Nowe mozliwosci:

Na poczatku World Wide Web byt w catosci tekstowy. Zamiast operowania mysza,
naciskato si¢ strzatki i szukato odpowiedniego hasta. Niektére ustugi dalej $wiadczone
sa w takiej formie, przy uzyciu interfejsu opartego w catoéci na tekscie.

Jednak na poczatku lat 90. zespét pracujacy na uniwersytecie Illinois w
Champagne-Urbana pod przewodnictwem studenta Marca Andersena opracowat
oprogramowanie , ktére znacznie utatwilo korzystanie z World Wide Web . Program
ten , nazwany Mosaic , byt dla World Wide Web tym , czym dla DOS-u Windows
przetozyt tekst na grafike , co sprawilo ,ze system stat si¢ tatwiejszy w uzytku . Mosaic
zostal wypuszczony na rynek , a wkrétce po nim pojawity si¢ produkty konkurencyjne ,
takie jak Cello , Win Web i Netscape . Nad Netscape pracowata wigkszosé zespotu ,
ktéry wymyslit Mosaic , z Andersenem wiacznie . Graficzny sposéb przegladu
catkowicie zmienit mozliwosci pracy World Wide Web . Uzytkowanie systemu nie
wymagato juz specjalistycznego szkolenia i World Wide Web mdgt przenosié
wszystkie rodzaje danych , od tekstu do grafiki do przekazéw audio-wideo — z
transmisjami telewizyjnymi i radiowymi wiacznie . Jako ze techniczna jakos$¢ tych
ostatnich moze si¢ réownac z tq dostgpng w konwencjonalny sposéb (przez radio lub
telewizor), rzeczywiste znaczenie World Wide Web w tej sferze polega na tym , ze —
przyktadowo — stuchacz w Europie lub w Azji moze odebraé¢ audycje z niewielkiej
studenckiej stacji radiowej nadajacej w Kalifornii , ktéra w inny sposéb by nie byta dla
niego osiagalna . W ten sam sposéb World Wide Web sprawia , ze niewielkie firmy i
regiony moga reklamowaé si¢ na catej kuli ziemskiej .

6) Szyfrowanie:

Technologia , ktéra spowodowataby , ze Internet statby si¢ w petni uzytecznym
srodkiem do przekazywania poufnych informacji , jest szyfrowanie danych. Istnieja
techniki skutecznego szyfrowania , jednak powszechnych strat przed tym , ze mogty by
zostaé one wykorzystane przez hackeréw'* , powoduje , ze nie wchodza one do
powszechnego uzytku.

7) Rozwdj internetu:

Przez ostatnich dziesig¢ lat Internet rozwijal si¢ w ogromnym tempie. Z
narzgdzia uzywanego w kregach uniwersyteckich oraz handlowych stat si¢ ogromnie
popularnym , ogdlno dostgpnym medium rywalizujagcym z gazetami, innymi $rodkami
masowego przekazu - uzupelniajac je.

"2 Windows, oprogramowanie graficznego interfejsu uzytkownika komputeréw osobistych stworzone przez firmg
Microsoft nadbudowane nad systemem MS-DOS (wersje Windows 1.0, 3.0 i 3.1). Poczawszy od Windows 95 (kolejna
wersja to Windows 98) oprogramowanie bgdace samodzielnym systemem operacyjnym. Wszystkie powszechnie znane
wersje Windows posiadajg interfejs graficzny GUI. Firma Microsoft stworzyla tez wersj¢ systemu przeznaczong dla
komputeréw pracujacych w sieci (Windows NT). Obecnie, dzigki systemom Windows, Microsoft zdobyl dominujaca
pozycj¢ na rynku systeméw operacyjnych dla komputeréw osobistych klasy PC.za: PEP. Fogra 2000.

'3 Za: M. Leszczuk, Daleko od Infostrady, Internet, nr 1/2001.
' haker (ang. hacker od hack ‘ciosa¢; wchodzié nielegalnie do systemu komputerowego przy uzyciu modemu’) infor.
osoba biegle poruszajaca si¢ w informatycznym srodowisku informacyjnym, ktéra wykorzystujac swojaq wiedzg, wlamuje
si¢ do systeméw dla realizacji swoich celéw, jednak w granicach wyznaczonego etycznym kodeksem hakerskim, np. dla
udowodnienia mozliwosci zlamania zabezpieczen lub zatrzymania pracy danych struktur zaleznych od sieci
informatyczne. Za : Stownik Wyrazéw Obcych, Europa, 2001.
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Wigkszoé¢ z uzytkownikéw korzysta z dostgpu do Internetu przez linie
telefoniczne. t.acza si¢ oni najpierw z Dostawca Ustug Internetowych, ktérego
komputery — serwery sa na stale podtaczone do sieci za pomoca taczy $wiatowych .
Wigkszos¢ potaczen z Siecia realizuje si¢ za pomoca tradycyjnej analogowej sieci
telefonicznej. W komputerach uzytkownikéw instalowane sa modemy, ktére
przeksztatcaja cyfrowe sygnaty zrozumiate dla komputera na analogowe,
wykorzystywane podczas transmisji telefonicznej i na odwrét. Konieczno$é konwersji
cyfrowo analogowej wyznacza gorna granice predkosci potaczenia modemowego.
Szybszym rozwiazaniem jest uzycie tacza cyfrowego, w ktérym nie ma koniecznosci
przeksztatcenia cyfrowego sygnatu z komputera na sygnal analogowy. Takie facza,
zwane sg ISDN, pozwalajace na znacznie szybsza komunikacj¢ , lecz i w tym wypadku
istnieja ograniczenia predkosci transmisji — maksymalna wynosi 128 kilobajtéw'® na
sekundg .

Do niedawna jedyna mozliwoscia pokonania tego ograniczenia byto
zainstalowanie kosztownego statego potaczenia §wiattowodowego z Internetem: albo
przez telewizjg kablowa, albo bezposrednio $wiattowodem Internetowego huba —
$wiattowodowej centrali. Obie metody byty jednak kosztowne.

8) Przyspieszenie Internetu:

Nowe mozliwosci pojawity si¢ po wprowadzeniu linii asymetrycznej ADSL. W
systemie tym sygnat cyfrowy kodowany jest tak,by mozna go bylo przesyla¢ zwykta
linig telefoniczng. Linia ADSL jest w stanie przesta¢ w ciagu sekundy nawet 99%
wigcej danych cyfrowych od normalnej linii, przy czym réwnolegle do potaczenia z
siecia komputerowa mozna prowadzi¢ normalng rozmowe telefoniczna. Doktadne
okreslenie predkosci transmisji zalezy rzeczywiscie od wielu czynnikéw, jak na
przyktad jakos¢ linii lub tez odlegtos¢, na jaka informacja ma by¢ przestana, jednak
teoretycznie moze siggaé ona nawet 8 megabitéw'® w ciagu sekundy dla przesyhu
informacji z Sieci do indywidualnego komputera i 1 megabita w kierunku odwrotnym
(stad wlasnie nazwa-system asymetryczny). Zaleta systemu jest mozliwo$¢ korzystania
z istniejacych linii telefonicznych.

9) Internet bez komputeréw:

Wozrasta takze zainteresowanie mozliwoscia dostgpu do sieci bez uzycia
komputera abonenci telewizji cyfrowych dysponuja juz $wiattowodowymi kablami
umozliwiajacym szybki dostep do Internetu. Mozna ich réwnie dobrze uzywaé zaréwno
do odbierania, jak i wysytania informacji. Pojawiaja si¢ juz pierwsze technologie
umozliwiajace korzystanie z tego okablowania. Zaawansowane urzadzenia telewizji
interaktywnej s3 w rzeczywistosci pewnego rodzaju komputerami, z ktérych usunigto
wszystko, co zbedne dla aczenia si¢ z siecia. Zostaty tylko urzadzenia niezbgdne do
wysytania i odbierania poczty elektronicznej . Abonenci uzywaja klawiatury, aby
wpisywac tres¢ listéw elektronicznych oraz, by przekazac ja na monitory.

' Bajt, B, byte, jednostka informacji zlozona z o$miu (najczgéciej) bitéw. Bajt moze by¢ samodzielnie adresowanym
elementem pamigci komputera (komérka). Bajt reprezentuje jeden z 2* = 256 réznych ciagéw bitéw, jego rozmiar
dobrano tak, aby wystarczyl do zapamigtania kazdego znaku, np. litery, cyfry lub znaku typograficznego (a, 1, @)
popularnych kod6éw, np. kodu ASCII, dlatego bajt jest czgsto utozsamiany ze znakiem. W bajtach i ich wielokrotno$ciach
(kB, MB, GB, TB) okre$la si¢ pojemnosci pamigci komputerowych, kazda z tych jednostek jest 1024 razy wigksza od
bezposrednio ja poprzedzajacej. Skrétowo bajt oznaczany jest duzq litera B w odréznieniu od bitu, ktéry oznaczany jest
matq litera b. Pojecie “bajt” wprowadzit Werner Bucholz w 1956 podczas prac nad konstrukcja komputera dla IBM.za:
Zrédlo wlasne.

'6 Bit, najmniejsza mozliwa jednostka informacji. Moze posiadaé warto$¢ 0 lub 1 (stad system binarny uzywany w
komputerze). Fizycznie warto$é 0 oznacza brak sygnalu (prad nie plynie), za$ 1 oznacza sygnal. Osiem bitéw sktada si¢
na jeden bajt. Na n bitach mozna zapisa¢ 2 do potegi n réznych wartosci. Podobnie jak dla bajtéw, przedrostek kilo-
(kilobit) oznacza 1024 bity, megabit to 1024 kilobity, gigabit to 1024 megabity, za$ terabit oznacza 1024 gigabity. W
bitach mierzy si¢ pojemnosci pamigci, szybkosci przesylania (bps), gesto§é powierzchniowa informacji (bpi). Za: tamze.
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Inng technologia, ktéra niedawno pojawita si¢ na rynku, jest terminal e-mail
(poczty elektronicznej). Jest to po prostu telefon z matym ekranem oraz klawiaturg
stuzaca do wpisywania tresci przesylki elektronicznej. Aby odebraé lub wystaé¢ e-mail,
uzytkownik po prostu telefonuje pod numer serwera dostawcy. Jest to bardzo tanie
rozwigzanie dla wszystkich tych, ktérzy korzystaja tylko z ustugi e-mail, nie wymagajac
dostgpu do innych ustug oferowanych w sieci.

Dzi$ cata telekomunikacja przechodzi rewolucje zwiazana z rosnaca rolg
telefonii komérkowej. Popularnosé liczona przyrostami w setkach milionéw abonentéw
rocznie, tej formy telefonii moze doprowadzi¢ do stopniowego zaniku linii
tradycyjnych. Wielu ludzi utrzymuje analogowa linie telefoniczna wytacznie po to, by
méc korzysta¢ z faksu i Internetu. Dzi$ najbardziej zaawansowane technologicznie
aparaty komoérkowe;j telefonii cyfrowej oferuja duze mozliwosci korzystania z ustug
Internetowych, na przyktad Nokia 7650.

Dzi§ mozliwe jest réwniez ,, zeglowanie” po sieci za pomoca telefonu
komérkowego, bez koniecznosci uzycia komputera. Odbywa si¢ to dzieki protokotowi
WAP'”. Niestety gwalttowna ekspansja Internetu grozi zablokowaniem sieci. Skiada si¢
na nig pewna liczba statych $wiattowodowych potaczen pomigdzy stosunkowo
nielicznymi hubami. Ich przepustowos¢ jest jednak ograniczona. Wraz ze wzrostem
liczby uzytkownikéw oraz predkosci transmisji pojawia si¢ zagroZenie przecigZeniem
sieci. Przepustowo$¢ faczy oraz predkos¢ serweréw sa wcigz powigkszane. W
najblizszych latach nastapi konwersja telefonéw komérkowych i palmtopéw, a nawet
laptopéw da niezwykte rozwigzanie techniczne.

10) Zawartosé¢ internetu:

Kolejnym powodem wzrostu popularnosci Internetu jest zwigkszenie si¢ jego
zawarto$ci. z poczatkéw sieci dostgpne byly ustugi e-mail , grupy dyskusyjne oraz
przesylanie plikéw . W poczatku lat 90. pojawita si¢ WWW, ktéra umozliwita kazdemu
stworzenie wiasnych stron internetowych zawierajacych tekst, obrazy, a pézniej takze
dzwigki. Pojawit si¢ system aktywnych potaczen na stronach WWW, dzigki ktérym
jednym kliknigciem przenosimy si¢ na inna strong sieci.

Dzi$ Internet oferuje jeszcze wigcej réznych mozliwosci. Jezyk uzywany do
tworzenia stron WWW — HTML - staje si¢ coraz bardziej zaawansowany. Do uzytku w
sieci stworzono wyspecjalizowane jezyki programowania jednym z nich jest Java, ktéry
umozliwia integracje programéw ze stronami WWW. Program taki uruchamiany jest po
otwarciu danej strony i niema koniecznosci pobierania go na twardy dysk
uZytkownika.18
Nalezy tez wspomnie¢ o nastgpcy HTML czyli o bardziej rozbudowanym XMLu (skrét
od eXtensible Markup Language - rozszerzalny jgzyk znacznik6w) to otwarty standard
opracowany przez W3C. XML nie jest kolejnym jgzykiem do przechowywania
konkretnych danych, jak np. jezyk HTML opisujacy wyglad stron sieciowych. XML to

7 WAP, Wireless Application Protocol, Protokét Komunikacji Bezprzewodowej, wedlug definicji organizacji
WAPForum, WAP to "migdzynarodowy standard dostarczania komunikatéw internetowych oraz $wiadczenia
zaawansowanych uslug telefonicznych poprzez telefony komérkowe, pagery oraz inne terminale cyfrowe".Idea
opracowania tego standardu zrodzila si¢ w wielkich koncernach telekomunikacyjnych takich jak Nokia czy Ericsson.
Specyfikacja protokolu WAP oparta jest na istniejacych rozwiazaniach internetowych XML i IP. Zasadniczym w tej
specyfikacji jest fakt dostosowania go dla wszelkich urzadzei bezprzewodowych, czyli np. telefonéw komérkowych czy
przenos$nych urzadzen typu palmtop. Jezykiem stuzacym do tworzenia stron interpretowanych przez urzadzenia z
protokolem WAP jest WML. Jest on tym dla WAP-u czym HTML dla WWW. Bazuje na XML i jest bardzo podobny w
skiadni do HTML-a.za: PEP, Fogra 2000.

18 Zrédlo wlasne.
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jezyk opisujacy dane, czyli metajezyk, stuzy do tworzenia innych jezykéw (aplikacji
XML) stuzacych do przechowywania informacji. W przeciwienstwie do np. HTML,
XML pozwala przechowywaé dowolne dane i to w jak najbardziej wygodny sposéb —
sami okres$lajac strukturg danych, ktéra moze by¢ tabelaryczna, ale moze takze tworzyé¢
drzewo.

11) Multimedia w sieci:

Najwazniejszym czynnikiem dla wigkszosci uzytkownikéw Internetu jest
réznorodno$¢ i jako$¢ dostgpnych w nim ustug i informacji. Powazng role odgrywaja
dostegpne w sieci multimedia. Wraz ze znacznym wzrostem predkosci transferu danych
przez sie¢ mozliwym stato si¢ pobieranie z niej klipéw audio i wideo w wielu formach.
Wczesniej uzytkownik mégt jedynie skopiowaé plik wideo lub audio na twardy dysk,
aby potem obejrze¢ lub odstuchaé go za pomoca specjalnych programéw. Zawarto$é
pliku multimedialnego nie mogta by¢ w tym systemie ogladana w rzeczywistym czasie
transmisji.

Dzi$ programy rozszerzajace standardowe mozliwosci popularnych przegladarek
internetowych ~ umozliwiaja ~ tatwe ,podgladanie”  transmitowanego  pliku
multimedialnego. W tym systemie program odtwarza plik w czasie rzeczywistym.
Uzytkownik widzi lub stysz zawarto$¢ podczas pobierania i moze w kazdej chwili
przerwacé proces.

Jako$¢ plikéw multimedialnych obecnych w sieci nie jest doskonata. Norma jest
niska rozdzielczo$¢ klipéw wideo, pojawiajacych si¢ w malutkich okienkach oraz niska
jako$¢ transmitowanego na zywo dzwigku. Mimo to liczba stacji telewizyjnych i
radiowych nadajacych poprzez sie¢ rosnie. Gléwna zaletq transmisji Internetowych jest
to, ze nic praktycznie nie ogranicza zasiggu stacji. Uzytkownik z Indii moze bez
przeszkdd stuchaé rozgtosni z Alaski.

Wraz z rozpowszechnieniem sig¢ szybkich potaczen internetowych rosnie jako$é
sieciowych transmisji radiowych i telewizyjnych. Juz dzi§ niektérzy operatorzy
telewizji cyfrowej oferuja filmy, badZ nawet programy telewizyjne transmitowane do
uzytkownika na zadanie. -Wigkszo$¢ Internetowych serwiséw transmitujacych dzwigki
obraz wymaga stosowania zaawansowanych technologii. To powoduje, ze pozostaja
one pod kontrolg duzych organizacji medialnych. Uzytkownicy indywidualni stosujg
coraz bardziej popularne urzadzenie, jakim jest kamera sieciowa. Jest to niewielka
cyfrowa kamera, ktéra moze zapisywa¢ obraz bezposrednio do pamigci komputera.
Uzytkownicy moga przesyta¢ cyfrowe pliki wideo, ktére zostaty utworzone za pomoca
kamery poprzez e-mail, badZ tez udostepnia¢ je na swych stronach WWW, od$wiezajac
obraz co kilka sekund'®.

12) Prawa autorskie:

Innym szalenie popularnym w Internecie wynalazkiem stat si¢ MP3 format
wysokiej jakosci pliku muzycznego umozliwia on odtwarzanie dzwigku z jakoscia ptyty
kompaktowej, przy znacznym stopniu kompresji pliku . MP3 moze by¢ przechowywany
bezposrednio w pamigci komputera, stanowiac idealny format dla przenosnych
odtwarzaczy. Urzadzenia takie nie zawierajq zadnych ruchomych elementéw. Coraz
czgsciej wypieraja tradycyjne walkmany i discmany.

Jednak format MP3 i sam Internet przysporzyty ktopotéw przodujacym firmom
fonograficznym. Z chwila, gdy oprogramowanie do MP3 stato si¢ ogélnodostgpne
strony WWW zaczely przesciga¢ si¢ w oferowaniu plikéw muzycznych. Firmy
fonograficzne tocza zacigta walkg o wyeliminowanie witryn Internetowych oferujacych

' Za: Multimedia w internecie, PC Format, nr 3/2002r.
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nielegalnie muzyke¢ z pominigciem praw autorskich. Taka walka miata miejsce rok temu
z producentami Napstera — programu - pofaczonego w portalem www. -
umozliwiajacego Sciaganie piosenek w formacie MP3. Dzi$ serwis ten juz nie istnieje,
jednak w sieci pojawiaja si¢ ,klony” i nasladowcy, np. Kazaa — pozwala na
przeszukiwanie zasobéw sieci w celu znalezienia MP3 jak i filméw MPG, Divx
(podobnie %'ak w przypadku MP3 sa to formaty kompresji filméw DVD- oczywiscie
nielegalne)™.
13) Elektroniczny handel:

Réznorodno$é oferty handlowej zawartej na stronach WWW zmienia sie
gwattownie. Szczegblnie intensywny jest rozwdj sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem sieci elektronicznej. W sieci wyrosty strony aukcyjne, na ktdrych ludzie
wystawiajg na sprzedaz swoje towary. Zaroito si¢ w Internecie od ksiggarni oraz
sklep6éw z ptytami CD i DVD.

Dzi§ w wigkszosci transakcji elektronicznych korzysta si¢ ze specjalnego
systemu szyfrowania z kodem. Gdy klient taduje z sieci formularz obciazenia karty
kredytowej, od6trzymuje jednoczesnie potéwke skomplikowanego ,.klucza”, ktéra
bedzie przesylana z powrotem na serwer obstugujacy transakcj¢. Druga potowa klucza,
niezb¢dna do odczytania informacji, pozostaje caly czas na serwerze , nie moze wigc
by¢ przez nikogo postronnego odebrana i uzyta do rozszyfrowania wiadomosci . Dostgp
do niej ma jedynie wtasciciel strony WWW po podaniu swojego hasta.

W Polsce jest obecnie 750 sklepédw internetowych, jest to o 100 mniej niz w
2000 roku.

14) Przysztos¢ internetu:

Internet rozrasta si¢ stale tempie, ktérego nikt nie przewidywat. Jest on siecia
mi¢dzynarodowsq i dlatego nie jest przez nikogo sterowany ani kontrolowany rzady
wielu panstw starajg si¢ w rézny sposéb osiggnaé pewien stopien kontroli nad siecia w
swoich wtasnych krajach, a gléwne koncerny medialne prébuja zdominowaé rynek.
Akcje kampanii Internetowych idq w gére¢ lub w doél, jednak nalezy pamigtad, ze
zaledwie kilku z tych organizacji dzialalnos¢ w Internecie przynosi dochéd.

Wielkie koncerny medialne sg zirytowane sieciowa super demokracjg — kazdy
moze zatozy¢ sobie strong WWW, a nawet zarejestrowaé swoja wiasng nazw¢ domeny
za niewielka ceng. W ten sposob kazdy staje si¢ potencjalnym dostawcg informacji, co
zagraza pozycji telewizji, radia i prasy jako monopolistéw medialnych nig zaleznie od
tego jednak zawsze begdzie w sieci zapotrzebowanie na odpowiedzialnych i rzetelnych
dostawcéw informacji. Internet co prawda daje dostgp do ,,najwigkszej biblioteki
$wiata”, jednak ogromna czg$¢ zawartych w internecie to informacje nie w pelni
nierzetelne, badZ czgsto nieprawdziwa. W ciagu ostatnich dziesigciu lat Internet
przeszedt olbrzymie zmiany i powoli wychodzi z okresu burzliwego wczesnego
dziecinstwa. Nikt nie potrafi powiedzie¢, jak bgdzie wygladal na progu dorostosci za
10-20 lat. Popularne stwierdzenie, ze jezeli nie ma Ciebie w Internecie to nie istniejesz
staje si¢ nie tylko wirtualng, ale i rzeczywista oczywistoscia, ktéra musi dotrze¢ do
wszystkich ludzi i instytucji na Mazowszu.

Internet lat 90.spowodowat ekspansj¢ informacji, informacja generowana w
srodowisku elektronicznym juz przekracza informacj¢ drukowana.

Niebawem rola informacji drukowanej bedzie dostgpna w czasie rzeczywistym
w Internecie czg$ciowo bezplatnie a wigkszosci odptatnie.

Juz w 2010 roku czlowiek nie posiadajacy dostgpu do internetu bedzie
traktowany jako niepetnosprawny, w 2010 roku internet bedzie miat nie tylko obecne

2 7rédio wiasne.
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oblicze ale bedzie internetem wykorzystujacym masowo sztuczng inteligencjg w
réznych postaciach.

1.2. Internet w Polsce

To Lech Walegsa sprowadzit do Polski Internet. Dziesiqtq rocznice Internetu w
Polsce przychodzi uczci¢ smutnq konstatacjq, ze z pozycji pioniera i lidera w naszej czesci
Europy przesunelismy sie na koniec peletonu. Wyprzedzajq nas zdecydowanie Czesi,
Wegrzy, Stowency, Estoriczycy”.

Nie wiadomo, jaka jest wielko$¢ i warto$¢ polskiego rynku internetowego,
dynamika wzrostu, nie jest znana doktadna liczba i charakterystyka firm dziatajacych na
nim. Nie wiadomo tez do konca, jakie sa obecnie Zrédta zyskéw i przyczyny strat, a jakie
beda w najblizszej przysztosci. Praktycznie nie sg znani réwniez klienci - uzytkownicy
Internetu, choé tu zrobiono najwigcej, prowadzac réznymi metodami szereg badan.

Powodem tak niekorzystnego stanu rzeczy jest réwniez to, ze Internet jest ciagle
nowym rynkiem, bardzo zmiennym i szybko rozwijajacym sig, kt6ry nie bardzo wiadomo
jak badac¢ i to, ze wielko$¢ srodkéw finansowych z budzetu Panstwa wynosi w 2002 roku
zaledwie 0.34% PKB a powinien wynosi¢ co najmniej 1%.

W spojrzeniu na polski rynek internetowy mozna positkowa¢ si¢ analogiami z
rynkiem S$wiatowym, a przede wszystkim z sytuacja na rynku amerykanskim i Unii
Europejskiej. Stany Zjednoczone sa nie tylko liderem technologii informatycznych, ale
réwniez najpot¢zniejszym i najszybciej si¢ rozwijajacym rynkiem internetowym na
Swiecie. W rzeczywistosci jest to putapka, w ktérag wpada wielu obserwatoré6w rynku i
wielu inwestoréw, zbyt szybko stawiajac znak réwnosci migdzy tendencjami rozwojowymi
na rynku amerykanskim a rynku polskim w rzeczywistosci przoduja kraje skandynawskie.

Na polskim rynku internetowym najwazniejszymi obecnie sprawami wydaja si¢
przedsigwzigcia inwestycyjne (w tym z udziatlem kapitatu zagranicznego) skoncentrowane
wokét budowania portali internetowych, rozwijajacy si¢ powoli handel elektroniczny oraz
nowe formy dostgpu do Internetu (szybsze, state - na przyktad SDI? czy przez telewizje
kablowe). Juz dzi$ jest mozliwa integracja Internetu i telefonii komérkowej, a w fazie
przygotowan znajduje si¢ nowa generacja Internetu opartego na elementach sztucznej
inteligencji. Wynalazca www T. Berners — Lee przewiduje , ze juz w 2005 roku Internet
Semantyczny moze byé uruchomiony®. Najblizsze lata przyniosa wigcej tego rodzaju
integracji, sktadajacych si¢ na multimedialng platform¢ porozumienia migdzy szeroko
rozumianymi $rodkami przekazu.

Dostawcy ustug internetowych (ISP) to firmy zajmujace si¢ umozliwieniem
dostgpu do Internetu, zaktadania kont poczty elektronicznej, udostgpnianiem miejsca na
strony World Wide Web(WWW), tworzeniem serweréw grup dyskusyjnych i systeméw
pogawedek internetowych.

Specjalna grupg stanowig tu firmy telekomunikacyjne i inne zajmujace si¢ budowa
infrastruktury Internetu (szybkich tacz migdzymiastowych i migdzynarodowych, obstuga
systemu domen) - w Polsce sg to na przyktad TP S.A. i INTERNETIA, w przysztosci takze

2V E. Bendyk, 10 lat z myszkq , Polityka nr 40/2001.

2. 0d grudnia 1999 r. Telekomunikacja Polska S.A. oferuje swoim klientom w kilku wojew6dzkich miastach dostep do
Internetu oparty na tej technologii pod nazwa SDI (Szybki/Staly Dostgp do Internetu). Warunkiem instalacji jest dobra
jako$¢ laczy w miejscu zamieszkania oraz wystarczajaca liczba chgtnych w obrebie jednej centrali telefonicznej
(?nynajmniej kilkunastu). Za: www.wiem.pl, 15. I11.2001r.

' Andrzej Straszak, Konkurencyjnosé i kondycja gospodarki narodowej a badania naukowe i poziom informatyzacji .IBS
PAN Warszawa 2002.
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inne firmy telefoniczne. Nie jest to podzial ostry: wlasne lacza ze $wiatem majg tez
niekt6rzy dostawcy ustug internetowych, a z kolei zaréwno INTERNETIA, jak i TP S.A.
$wiadcza takze klasyczne ustugi ISP.

Firmy zajmujaca si¢ takze handlem elektronicznym i ustugami dostepnymi przez
Internet (e-commerce) - prowadzace sklepy internetowe, aukcje, internetowe oddzialy
bankéw. Przyktadem jest Merlin, firma tworzaca sklep internetowy o tej samej nazwie. Sa
tu obecne takze firmy handlowe (producenci i dystrybutorzy) tworzace ekstranety
obejmujace ich partneréw handlowych i wybranych klientéw.

Dostawcy zawarto$ci (content providers) to firmy posiadajace réznego rodzaju
strony i serwisy informacyjne, w tym takze katalogi (jak Wirtualna Polska w poczatkowym
stadium swego rozwoju). Tu najbardziej interesujaca grupa wydaja sie portale, a nie mniej
wazna takze serwisy mediéw (gazet, wydawnictw, stacji radiowych, telewizji) - te, ktére
prezentujg tresci przekazywane przez nie, a nie pokazuja tylko sama firm¢ medialna.

Firm zajmujacych si¢ reklamg i marketingiem internetowym jest niewiele, ale sg
wazne dla gospodarki internetowej. Przede wszystkim wazne sa te, ktére sprzedajg
powierzchni¢ reklamowa w postaci banneréw, zajmuja si¢ planowaniem kampanii
reklamowych (jak Internetowy Dom Mediowy, stanowiacy czg¢sé firmy Supermedia).
Takze zaliczy¢ tu mozna firmy tworzace systemy wymiany banneréw, jak Bannermania
w Polsce.

Ostatnig grupg stanowig firmy tworzace oprogramowanie internetowe, projektujace
strony (Web design), dostarczajace baz danych teleadresowych wykorzystywanych
w Internecie.

Wiele firm internetowych prowadzi jednoczesnie dziatalno$¢ w kilku branzach.
Dostawca ustug internetowych proponujac firmie podtaczenie do Internetu, posrednictwo
w wykupieniu domeny, jej obstugge i konta pocztowe, ma tez w swej ofercie
zaprojektowanie stron World Wide Web dla tej firmy, jesli nie wtasnymi sitami, to na
zlecenie, przez pojedyncza osobe, czgsto studenta znajacego ledwie podstawy HTML* i
grafiki internetowe;.

Taka dywersyfikacja Zrédet dochodéw jest korzystna dla ustugodawcy, ale juz nie
zawsze dla klienta, ktéry otrzymuje w pewnej dziedzinie ustugi gorszej jakosci, jako ze nie
leza one w faktycznej specjalnosci firmy. Eksperci od sieci i bezpieczenstwa moga byé
catkiem kiepskimi twércami stron, a dobry zesp6t programistéw z dumg oddajacy
klientowi sklep internetowy jest bezradny wobec zadania jego promocji w kregu
uzytkownikéw Internetu.

Reklama w Internecie zajmuje si¢ kilkanascie firm, najczgsciej jako dodatkiem do
swej dziatalnosci dla innych mediéw. Sa to migdzy innymi CR Media®, Grafinet?*, IDM*
. Firma AMG:net, sama zajmujaca si¢ reklama internetowa, szacuje wydatki na reklame w
Internecie na 10-13 milionéw ztotych w 2000. roku, w poréwnaniu do 6-8 miliona ztotych
wydanych w 1999. roku. Reklama internetowa obejmuje organizacj¢ kampanii

2 HTML (ang. Hyper Text Markup Language) to hipertekstowy jezyk opisu stron WWW uzywany powszechnie w
internecie. Format ten pozwala okresli¢ jednolity wyglad kazdej strony niezaleznie od rodzaju przegladarki w jakiej
bedzie ona otwierana. HTML opracowany zostal w pierwszej potowie lat dziewigédziesiatych przez T. Berners-Lee i D.
Raggetta. Jako tzw. jezyk deklaratywny sluzy do opisu i formatowania poszczeg6lnych elementéw danego dokumentu w
taki spos6b, aby te wyswietlane za pomoca réznych przegladarek, dziatajacych pod réznymi systemami i na réznych
komputerach, zachowaly zawsze ten sam format i ksztalt jaki nadaly mu osoby projektujace strong.za:
www.poland.com/slowniczek/, 15. 111.2002r.

 www.cr.media.com.pl, 28.1V.2002r.

%6 www.grafinet.com.pl, 28.1V.2002r.

2" www.idm.supermwdia.pl, 28.1V.2002r.
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promocyjnych, projektowanie reklam, sprzedaz powierzchni reklamowej; w gre wchodza
zar6wno bannery®® reklamowe jak i sponsorowanie serwis6w?.

Katalogi i wyszukiwarki staly si¢ podstawa powstania portali. Tak si¢ stato w
przypadku WP i OptimusNet. Te specjalne strony przez dtugi czas samotnie kierowaty
ruch do innych witryn. W roku 1996. uruchomiono popularng witryng Chipa, potem
Entera, a jesienig 1999. r. portal branzy komputerowej IDG.pl. Prawdziwy wysyp portali
nastapit w Polsce jednak dopiero w 2000 r. Powstaty wtedy m.in. Arena (przejeta stynng
wyszukiwarkg¢ od ICM), Hoga, Interia.pl (prowadzona przez radio RMF FM), Internetia.pl
(Netia), YoYo, Poland.com i Portal.pl oraz Ahoj, ktéry juz zdazyt zbankrutowaé. Znacznie
wzbogacity one polski Internet i uczynity go miejscem, gdzie warto zagladac.
Najwazniejsze jednak, ze dzigki ich dziataniu polski Internet stat si¢ bardziej popularny.
Wedtug badan przeprowadzonych przez kilka firma analitycznych, juz kilka min obywateli
w Polsce ma dostep do sieci w pracy, szkole, a takze we wlasnym domu, a liczba ta bedzie
wzrasta¢ w wyniku obnizek cen za ustugi internetowe.

Polsce grozi brak wykwalifikowanych specjalistéw w dziedzinie sieci
komputerowych. Raport Cisco ujawnia, ze polska gospodarka, pomimo dobrych warunkéw
rozwoju, moze napotka¢ bariery wynikajace z braku specjalistow w dziedzinie sieci
komputerowych.

Raport ten - przedstawiony przez firm¢ Cisco w naszym kraju pod koniec maja
2000. roku - podaje, iz mimo obiecujacych perspektyw rozwoju gospodarki internetowej w
panstwach Europy Srodkowej, brak do$wiadczonych specjalistow w dziedzinie sieci
komputerowych moze ograniczy¢ rozwdj gospodarczy catego regionu.

Raport pod tytutem Nadrabianie dystansu w Internecie, opracowany przez Cisco,
omawia przewidywania dotyczace popytu i podazy specjalistéw w dziedzinie sieci
informatycznych w Polsce, a takze w Czechach, Rosji, Rumunii, Turcji i na Wegrzech oraz
w szesciu krajach Bliskiego Wschodu i Afryki. Wykorzystano w nim wyniki badan
przeprowadzonych przez firm¢ IDC wsrdd pigtnasty tysiecy administratoréw systeméw
informatycznych w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce. Pod uwagg brano tez
wskazniki makroekonomiczne, liczbe produktéw internetowych, jakie znajda na rynku,
liczbg 0s6b potrzebnych do ich obstugi oraz dane demograficzne.

Zwracajac uwage na szybko rosnace znaczenie Internetu jako narzedzia do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, raport omawia niektére czynniki ekonomiczne i
wyzwania stojace przed krajami wschodzacych gospodarek. Zwraca szczeg6lng uwage na
szanse doréwnania przez te kraje partnerom na Zachodzie oraz na konsekwencje zaniedban
w ksztalceniu wtasnych specjalistéw w dziedzinie sieci teleinformatycznych. Sieci te oraz
doswiadczeni specjalisci stanowia wazny sktadnik kazdego przedsigbiorstwa. Specjalisci
planuja, wdrazaja i konserwuja sieci oraz administrujg nimi i sa uwazani za kluczowy
element pozwalajacy osiagna¢ sukces ekonomiczny i komercyjny we wspdtczesnej
gospodarce internetowej. Podkresla on réwniez, ze chociaz brak specjalistow w dziedzinie
sieci komputerowych wystepuje na calym $wiecie, to jednak najbardziej zagrozone sa
dynamicznie rozwijajace si¢ kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, a w szczeg6lnosci
kraje aspirujace do czlonkostwa w Unii Europejskiej. Wskazuje na konieczno$¢
wspéipracy przedsigbiorstw, wladz pafnstwowych i szkolnictwa wyzszego nad
rozwigzywaniem probleméw zwiazanych z ksztalceniem specjalistéw w dziedzinie sieci.
Jedli te dziatania nie zostang podjete, to zagrozony bedzie rozwojéw gospodarczy i
obnizona zostanie konkurencyjnosé firm z tego regionu.

%8 banner to najczgéciej graficzny element umieszczany na stronach WWW w celach reklamowych. Stanowi on zwykle
aktywne hiperlacze, po kliknigciu ktérego uzytkownik zostaje przeniesiony na strong WWW reklamodawcy. bannery na
stronach WWW wystepuja najczgsciej w postaci animowanych giféw o rozmiarach 40x500 pixeli i wielkosci nie
?rzekraczajqcej 15 - 20 KB. 18.1V.2002r.
? Kampania banerowa, Press, nr 12.2000.
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Przewiduje sig, ze w 2003. roku w badanych krajach europejskich brakowaé bedzie
od 32. do 39. procent specjalistéw w dziedzinie sieci. Tymczasem w najblizszych pigciu
latach przecigtny roczny wzrost liczby tych specjalistw w catym regionie ksztaltowac sig
bedzie na poziomie zaledwie 17 procent.

W Polsce brakowa¢ bedzie w 2003. roku blisko siedem tysigcy pracownikéw; z
ponad siedemnastu tysigcy potrzebnych zaledwie dziesig¢ tysigcy moze zostaé
wyszkolonych i przystapi¢ do pracy w specjalnosciach zwiazanych z sieciami
komputerowymi.

Istotnym zagrozeniem dla krajéw Europy Srodowej i Wschodniej sg takze wyjazdy
specjalistéw od sieci komputerowych do pracy w krajach, ~ w ktdrych otrzymaja wyzsze
wynagrodzenie. Problem ten szczegélnie dotyka kraje dazace do czlonkostwa w Unii
Europejskiej. Z drugiej strony, coraz szybszy rozwdj firm $wiadczacych ustugi
udostgpniania aplikacji (ASP*®) w krajach rozwijajacych si¢ gospodarek zmniejszy
zapotrzebowanie wielu przedsigbiorstw na wiasnych specjalistbw w dziedzinie sieci i
pozwoli im utrzymaé si¢ w gospodarce internetowej, podczas gdy ich konkurenci z Europy
Zachodniej beda si¢ musieli zmagad z przestarzatymi juz systemami informatycznymi.

Raport konczy si¢ stwierdzeniem, ze wraz z upowszechnieniem si¢ Internetu brak
specjalistbw w dziedzinie sieci pozostanie podstawowa bariera ograniczajaca udziat
panstw i przedsigbiorstw w gospodarce internetowej. Rzady musza zrozumieé, ze
konieczne jest natychmiastowe dziatanie we wspdlpracy z sektorem przedsigbiorstw, gdyz
w przeciwnym razie kraje te przegraja wyscig w nowej globalnej gospodarce.

"Sieci komputerowe pozwalajq firmom z calego Swiata na skuteczne konkurowanie
w dobie gospodarki internetowej. Jednak zadne panstwo jak dotqd nie opracowato
skutecznej strategii przezwycigzenia niedoboru specjalistéw zajmujgcych si¢ sieciami
informatycznymi. Kraje, ktore pierwsze rozwiqziq ten problem uzyskajq lepszq szanse
konkurowania i wygrywania w gospodarce globalnej" - powiedzial Jacek Murawski,
dyrektor Cisco Systems Poland 3,

Z raportu wynika takze, ze kraje te musza dziata¢ natychmiast, jezeli chca utrzymaé
wzrost gospodarczy. Dyrektor Murawski dodal: "Jeszcze nie jest za pdzino, jednak
odpowiednie inwestycje muszq by¢ dokonane juz w 2000 roku. Trzy lata poiniej niedobor
bedzie juz duzo wiekszy, a jego uzupetnienie bedzie o wiele trudniejsze e

Cisco Systems, zmierzajac do zlagodzenia niedoboru specjalistéw od sieci
komputetowych, stworzyla w 1997 roku specjalny program edukacyjny - Cisco
Networking Academy Program (CNAP), ktérego celem jest upowszechnianie wiedzy
teoretycznej i umiejetnosci praktycznych zwigzanych z sieciami komputerowymi. W
ramach tego programu mozna zdoby¢ certyfikaty Cisco Certified Networking Professional
i Cisco Certified Internetworking Expert.

e W ramach programu CNAP powstato blisko cztery tysigce osrodkéw
szkoleniowych w szesédziesigciu o$miu krajach. Ksztalci si¢ w nich ponad
osiemdziesiat tysigcy przyszlych specjalistow. W Polsce do programu przystapita
od wrzesnia Polsko-Japonska Szkota Technik Komputerowych; prowadzone sa
rozmowy z kilkoma innymi osrodkami akademickimi w Polsce. Jak podaje
www.infostaff.pl/informacje/szkoly/, w Polsce znajduje si¢ kilkanascie szkdét
wyzszych $rednich, ktére maja wydziat , kierunek zwigzany z informatyka

% ASP (ang. Active Server Pages) to koncepcja dokumentéw stosowanych w sieci Internet, opracowanych i rozwijanych
przez firm¢ Microsoft w technologii Active Platform. Pliki o rozszerzeniu .ASP zawieraja programy komputerowe
napisane w j¢zyku Visual Basic lub JavaScript, kt6re uruchamiajg si¢ na serwerze internetowym i przesylaja dynamicznie
tworzone dokumenty HTML wprost do przegladarki internetowej za:www.onet.pl, 28.1V.2002r.
2; Informacja prasowa firmy Cisco z 31 maja 2000: za www.sigma.com.pl

jow.
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Wedlug najnowszych danych znajdujacych si¢ w kwietniowym numerze Dotcomu
(miesigcznik internetowy) $rednio 15,8 procent Polakéw powyzej 15 roku zycia korzystato
w ubiegtym roku z internetu. W przeciagu trzech lat, od kiedy OBOP* po raz pierwszy
zbadat popularno$é internetu w naszym kraju, jego zasigg wzrést ponad trzykrotnie.*

Natomiast jak podaje tygodnik Polityka w roku 2000. z internetu korzystato okoto 8
procent czternastolatkéw, jak pokazane jest na wykresie jest to bardzo mato w poréwnaniu
np. ze Stowenia.

Na poczqtku 2000 roku posiadanie dostepu do internetu deklarowato zaledwie 17
procent . Pod koniec ub.r. — juz 21 procent.®® Wzrost polskich zasobdéw internetowych
wplywa na zmniejszenie popularno$ci w naszym kraju najwigkszych serwiséw
$wiatowych. Wigkszo$¢ polskich uzytkownikéw (54,9%) preferuje rodzime tresci w
internecie. Natomiast Yahoo! i Altavista nadal utrzymuja wysokie wskazniki znajomosci
marki i deklaracji korzystania. Wedtug OBOP, w ciqgu 10 miesiecy 2000. roku odsetek
0s6b, ktore dokonaty zakupow przez internet, wzrosta o 2,2 proc. NajczeSciej uzytkownicy
kupujq ksiqzki, ptyty i kasety oraz sprzet komputerowy.

Z marcowych doniesien OBOP wynika, ze 15,6 proc. Polakéw regularnie
(przynajmniej raz w miesiacu) korzysta z internetu .

Ukralna (ldsefek dsoh w wieku
Rosja jud | powytel 14 1at
Jugostawia e (4 | horaystajacych
Macedonia MB Internetu w 2000
Bumunia fesscsi | i

Chorwacia s
Czechy
Estonia Wzs
Stowenls Mesassmsissmmuini 3T
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Rysunek 2. Odsetek os6b korzystajqcych z Internetu w 2000r. Zrédio OBOP.

Najbardziej znanymi witrynami internetowymi sa: Onet (jego tzw. spontaniczng
znajomo$¢ zadeklarowalo 66 proc. badanych, a wspomagana 91 proc. badanych),
Wirtualna Polska (odpowiednio: 56 proc. i 89 proc.), Interia (28 proc. i 57 proc.) oraz
Wyborcza (24 proc. i 47 proc.).

W rankingu witryn, z ktérych internauci korzystali kiedykolwiek, na pierwszym
miejscu jest takze Onet (81 proc.), potem Wirtualna Polska (72 proc.), Interia (35 proc.) i
Wyborcza (33 proc.).

W lutyn 2002.roku 67 proc. respondentéw odwiedzito strong¢ Onetu, 55 proc.
weszlo na strong¢ Wirtualnej Polski, Interii - 21 proc., a "Gazety Wyborczej" - 19 proc.

 Osrodek Badania Opinii Publicznej
3 za: Ponad 300 proc. W trzy lata. Dotcom. nr 19,kwiecien,2002.
35

Jow.
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Podobnie ksztattuje si¢ ranking witryn, z ktérych internauci korzystali najczesciej:
Onet (48 proc.), Wirtualna Polska (28 proc.), Wyborcza (15 proc.) i Interia (9 proc.).

Z rocznego raportu OBOP wynika, ze w 2001 r. zakupy przez internet robito 12
proc. internautéw. Oznacza to, ze w 2001 r. blisko p6t miliona internautéw odwiedzito i
skorzystato z oferty prezentowanej w sklepach internetowych. Wielki postgp nastapit w
ostatnim roku w witrynach branzy samochodowej w Polsce.

Z badania wynika réwniez, ze ludzie z wyksztalceniem podstawowym korzystaja z
internetu gltéwnie w celach rozrywkowych. Z kolei osoby z wyzszym wyksztalceniem
poszukuja na stronach WWW gtéwnie serwiséw informacyjnych.

Ponad 6 proc. internautéw ma konta osobiste w bankach internetowych.*

Dotychczas internauci narzekali na wolne i kosztowne potaczenia. W najblizszym
czasie sytuacja gwaltownie si¢ zmieni. Obecnie az pig¢ niezaleznych firm buduje w
naszym kraju liczace tysiace km szkieletowe sieci swiattowodowe do przesylu danych.
Maja one poczatkowo objaé tylko gtéwne miasta Polski, gdzie ruch jest najwigkszy i
przedsigbiorstwa spodziewaja si¢ najwigkszych przychodéw. Ale z czasem beda
podiaczane i mniejsze oSrodki, takze z wykorzystaniem potaczen bezprzewodowych
(radiowych i satelitarnych). Firma Tel-Energo wykorzystuje §wiattowody uktadane wzdiuz
linii energetycznych na stupach wysokiego napig¢cia. Energis wydzierzawit od PKP jej
$wiattowody biegnace wzdluz toréw kolejowych. Ukladanie swoich kabli koncza tez
Elektrim, Szeptel i najwigkszy niezalezny operator telefoniczny Netia. Prawdziwa
konkurencja obnizy ceny potaczen i poprawi ich jako$¢. Zaczynaja si¢ tez pojawiaé oferty
dostgpu bezprzewodowego - w tym poprzez sieci GSM i satelity. Ostatnio we Wroctawiu i
Warszawie testuje si¢ nowinki na skal¢ swiatowa - Internet przez kable elektryczne (w
Wilanowie juz sa ,,upowszechnione” — koszt miesigczny uzytkowania szacuje si¢ w
granicach 100zt*") . Polska jest jednym z globalnych lideréw. Kolejnym pozytywnym
czynnikiem sg zmiany prawne - ustawa o podpisie elektronicznym i ustawa o swobodnym
dostepie do informacji. Rusza juz w Polsce na powaznie e-biznes oraz e-rzad. Dzigki
cyfrowym certyfikatom bedzie mozna jednoznacznie zidentyfikowaé osobg zamawiajaca,
towar czy ustugg. Z kolei wiadze centralne i lokalne beda zobowiazane do publikowania
przepiséw w sieci oraz umozliwienia zatatwiania spraw urzgdowych online 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobg. I tylko nalezy sig cieszyC. Internet w Polsce jest juz 10 lat.
Szybki i powszechny Internet wtasnie nadchodzi. f

Najblizsze 10 lat zadecyduje czy Polska naprawde zaistnieje w Internecie, na miarg
swego intelektualnego potencjatu, jezeli to si¢ nie uda Polska straci szanse bycia
normalnym cztonkiem Unii Europejskiej i stanie si¢ krajem niepelnosprawnym, chorym
cztonkiem UE. Historia z AIACS-em nie moze si¢ powtdrzy¢.

1.3. Rola informacji w internecie
1.3.1 Funkcje wspotczesnego Internetu

Internet jest czg¢sto opisywany pewna kombinacja terminéw zaczynajacych si¢ w
jezyku angielskim na liter¢ c¢: communication, commerce, community, content.
Poszczegblne przedsigwzigeia internetowe réznie realizuja owe funkcje, najbardziej
ambitne sg tu portale, starajace si¢  w jakis$ sposéb zrealizowaé kazda z nich.

Porozumiewanie si¢ (communication) to jedna z najbardziej podstawowych i
najpopularniejszych funkcji Internetu, realizowana giéwnie przez ustugg poczty

36 za: Polak internauta, Whprost 28 111 2002r.
37 Za: Magazyn Internetowy WWW , nr 3/2002.
3 7a: PC World Komputer, nr 10/2001.
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elektronicznej, w mniejszym stopniu przez grupy dyskusyjne czy rozmaite formy
pogawedek (IRC*, Web-chat, ICQ*°, GADU). Jej istota jest przekazywanie informacji i
kontakt dwojga lub wigkszej liczby ludzi. Potrzebne sg tu konta i serwery pocztowe,
systemy pogawedek oraz oprogramowanie do nich. Jest to obszar dziatania dostawcéw
ustug internetowych i producentéw oprogramowania.

Poniewaz porozumiewanie si¢ wymaga specjalistycznego oprogramowania i
wiedzy z nim zwiazanej, ustugodawcy internetowi wychodza naprzeciw poczatkujacym i
mato wymagajacym uzytkownikom, tworzac wersje poczty i pogawedek dziatajace na
stronach World Wide Web (znane jako Web-mail i Web-chat). Z takich ustug moga
korzysta¢ takze osoby nie posiadajace wiasnego komputera, a poczt¢ sprawdzajace
raz na jaki§ czas - na przyklad w kawiarniach internetowych. Portale oferuja czgsto
bezptatne konta lub aliasy pocztowe oraz ustugi poczty na stronach World Wide Web.

Handel i ushugi (commerce) to obiecujaca, ale mato jeszcze rozwinigta ptaszczyzna
Internetu. Istnieja tu ograniczenia techniczne i mentalne, tym wigksze w Polsce,
skupiajace;j si¢ jeszcze na prostym handlem za gotéwke.

Internet jest miejscem dziatalnosci gospodarczej, zar6wno handlowej (sprzedazy i
aukcji), jak i ustugowej (bankowos¢ internetowa, ubezpieczenia). Sprzedaz przez Internet
stanowi pewna specyficzna forme sprzedazy wysytkowej, dlatego tez zajmuja si¢ nig firmy
majace pewne doswiadczenie w tej branzy (jak Prészynski i S-ka, wtasciciel sklepu
Merlin.com.pl, a przedtem Klubu Ksigzki Ksiggarni Krajowe;j).

Najwigkszym atutem sprzedazy przez Internet sa mniejsze koszty operacyjne
sklepu internetowego w poréwnaniu ze sklepem istniejacym fizycznie oraz wigkszy
asortyment towaréw - idacy na $wiecie w miliony, a w Polsce w dziesiatki tysigcy pozycji.
Najwigkszym problemem jest promocja takiego sklepu, a takze - jak mozna to
zaobserwowac w Polsce -jako$¢ prezentacji oferty.

Ze sprzedaza przez Internet wiaze si¢ oferowanie oprogramowania sklepéw
internetowych, zaréwno gotowego, jak i przygotowywanego na zaméwienie.

Portale stawiaja sobie za zadanie skierowanie ruchu do wtasnych lub
wspétpracujacych sklepéw internetowych. Niektére z nich skupiaja wokét siebie takie
sklepy, tworzac internetowe dzielnice handlowe.

Wspélnota (community) to coraz bardziej doceniana funkcja Internetu, polegajaca
na umozliwieniu grupie ludzi spotkania si¢ w pewnym wirtualnym miejscu i wymianie
pogladéw, informacji czy odczué. Moze to by¢ grupa dyskusyjna, lista dyskusyjna (oraz
ich kombinacje, w tym z dostgpem przez World Wide Web), rozmaicie rozwiazane miejsca
pogawedek (kanat IRC i podobne).

Powstajaca wspdlnota zaczyna spotykaé si¢ réwniez fizycznie, tworzy¢ wtasne
strony internetowe, a takze wspétdziata¢ na innych polach. Wspélnota moze réwniez
wspiera¢ wtasnymi, czgsto unikalnymi wiadomos$ciami i komentarzami serwis
informacyjny.

Portale tworza wtlasne miejsca internetowych pogawedek, prekursorem takich
dziatan w Polsce byta Wirtualna Polska, ze swoja Wirtualnag Kawiarenka.

Zawarto$é albo po prostu informacja (content) to prawdopodobnie najszerzej
wykorzystywana wtlasciwo$¢ Internetu, w ostatnich latach wyprzedzajaca pocztg
elektroniczng. Jest realizowana gtéwnie przez ustuge World Wide Web oraz uzupetniajace
ja ustugi multimedialne, takie jak Real Audio czy Microsoft NetShow.

¥ IRC (ang. Internet Realy Chat) to ustuga internetowa umozliwiajaca prowadzenie rozméw w czasie rzeczywistym z
kilkoma lub jedna wybrang osoba. Wzajemna konwersacja odbywa si¢ poprzez wpisywanie za posrednictwem klawiatury
tekstéw ktérych tres¢ korespondujacy widza na ekranach swoich monitoréw. Za:www.wiem.pl, 28.1V.2002r.

“ [CQ (homofon ang. I Seek You) to okreslenie programu i dostepnej za jego pomocq uslugt w In!ornecle umozliwiajqcej
komunikowanie si¢ w trybie tekstowym w czasie rzeczywistym miedzy wiel tjdujqcymi sie w réznych
czeSciach Swiata. http://www.icq.com/ .za:tamze.
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Internet stanowi bogate zrédto informacji - o wydarzeniach, produktach, firmach,
kursach akcji i walut, prognozach pogody. Mozna tu zamieszcza¢ szybko zmieniajace si¢
dane takie jak kursy walut, najswiezsze wiadomosci, artykuty, hasta encyklopedyczne
dotyczace opiséw panstw, pojeé czy biograméw. Co wigcej, informacje te mogg by¢ ze
sobg pofaczone odnosnikami hipertekstowymi, tworzac niespotykany nigdzie indziej
konglomerat.

Na umieszczaniu zawartosci zarabia dostawca ustug internetowych, tworzac tak
zwang witryn¢ firmy. Czasem dokonuje tego we wspélpracy ze studiem graficznym
specjalizujacym si¢ w projektowaniu stron World Wide Web (Web design).

Drugy sferq tej dziatalnosci jest tworzenie serwiséw informacyjnych w nadziei na
zysk ze sprzedazy dostgpu do nich, ich powierzchni reklamowej lub ustug z nimi
zwigzanych. Tak wtasnie postgpuja tworcy portali.

1.3.2. Rola informacji w Internecie

Rozwdj technik informatycznych i Internetu pozwala na coraz szerszy dostgp do
informacji, do coraz wigkszej ilosci zasobéw informacyjnych umieszczonych w sieci.
Rosnie rola informacji w prowadzeniu intereséw przez przedsigbiorstwa. Informacji jest
coraz wigcej — menedzerowie i pracownicy czujg si¢ przyttoczeni masg informacji, nie
potrafig odnalez¢ tych informacji, ktére mogg by¢ im potrzebne w pracy.

Menedzerowie wolg jeszcze klasyczne sposoby uzyskiwania informacji - lekture
prasy i kontakty osobiste - niz komputery, poczt¢ elektroniczna, strony World Wide Web
czy wideokonferencje. Dysponujg komputerami przeno$nymi wyposazonymi w modemy,
ale po pracy zostawiaja je w biurze albo oddajq dzieciom do zabawy, a nie uzywaja ich do
sprawdzania najnowszych informacji. Jednak nawet oni sg wrecz zalewani informacjami -
a maja odczucie, ze dzi$ wiedza mniej niz kiedys.

Rzecz lezy w naturze ludzkiej, ale takze w procesie przeptywu informacji. Techniki
informatyczne pozwalaja na otrzymywanie, dostgp i skladowanie informacji, ale
najtrudniejsza okazuje si¢ ich selekcja i dostarczanie odbiorcom.

Internet ma juz ogromny udziat w zalewie informacji. Jeszcze zaden system
informacyjny w historii ludzkosci nie byt tak globalny, tatwo dostgpny i bogaty w
mozliwosci prezentacji informacji. Jest przy tym strukturg bardzo chaotyczng, kazdy moze
rozpowszechnia¢ w nim informacje, trudno jest oceni¢ ich jakos¢ i wybraé wiasciwe.

Dlatego wiasnie tak wazne jest stworzenie w Internecie wiarygodnego Zrédia
informacji - zawierajgcego spory zestaw wiadomosci, dobrej jakosci, a przy tym
odpowiadajqcego na zapotrzebowania kazdego uzytkownika, prezentujacego mu tylko
wybrane dane*'.

1.4. Internet a promocja Regionu

W dzisiejszych czasach kazde miasto, gmina, a nawet dzielnica - o ile pragna
rozwoju - powinny prowadzi¢ aktywny marketing i promocj¢ - takie przekonanie panuje
juz na Zachodzie.

Szeroko analizowanym przyktadem jest Nowy York. Najbardziej znani nowojorscy
artysci, np. Woody Allen, wystgpuja w reklamie zachgcajacej do odwiedzin metropolii.
Oczywiscie Nowy York, ze zrozumiatych wzgledéw, jest przypadkiem szczegélnym. Nie
zmienia to faktu, ze aktywny marketing jest z powodzeniem od lat stosowany przez wiele
zachodnich miast i regionéw.

41 Brigitta Palasz, Jochen Ricker, Land unter, Manager Magazin, sierpief 1996.za: www.winter.pl, 28.1V.2001r.
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Marketing terytorialny, czyli marketing miast, miejscowosci, regionéw itp. robi w
ostatnich latach coraz wigksza karier¢ na Zachodzie. Wynika to z rywalizacji pomigdzy
jednostkami terytorialnymi42 - ten kto zdota przyciagna¢ wigksza liczbg inwestoréw, firm,
turystéw, studentéw wygrywa - rozwija si¢ i staje si¢ coraz bogatszy, z korzysci dla
spotecznosci lokalnej. W dobie globalizacji wtadze lokalne zaczgty si¢ zachowywaé jak
prywatne korporacje, konkurujac ze soba o prywatny kapitat.

Zdaniem prof. Ewy Zeman-Miszewskiej z katedry Badan Rynkowych i
Marketingowych Akademii Ekonomicznej w Katowicach, przedmiotem marketingu
terytorialnego, zwanego "sztuka sprzedawania miejsc”, sa ich walory materialne i
niematerialne, takie jak: infrastruktura, ludzie, atrakcje i jakos¢.

Orientacja marketingowa polskich samorzqdow lokalnych jest raczej postulatem
niz faktem. Nasza integracja z Uniq Europejskq, a co za tym idzie koniecznosé
konkurowania o inwestycje, Srodki strukturalne, turystéw, zainteresowanie inwestoréw i
instytucji finansowych oraz naukowych, a takze wysoko wyspecjalizowanych fachowcéw,
wymusi jednak na polskich samorzqdach dziatania marketingowe™ .

Nasuwa si¢ pytanie: Po co miastu wizerunek? Aby promocja byla skuteczna,
powinna by¢ oparta na jakim$ pomysle. Chodzi o tzw. wizerunek miasta (gminy, regionu),
odrézniajacy je od innych. Niestety, zdaniem fachowcéw, postawa "wspdlnie tworzmy
nasze malei wigksze ojczyzny", lepsze, bardziej konkurencyjne niz otoczenie, nie jest w
Polsce ani powszechna, ani nawet dominujaca. Przyczyny tkwia w poprzednim systemie.
Na dodatek tendencje centralizowania struktur i procedur utrzymuja si¢, a nawet ponownie
si¢ 0zywaja.

Jak budowaé wizerunek? Na pomysle. Wiele miast nie ma tego problemu, gdyz
wiadomo, ze np. Torun jest kojarzony z piernikami, a Czgstochowa z kultem religijnym.
Pacanéw wszyscy znaja dzigki Koziotkowi - Matotkowi, a Szczebrzeszyn zyskat stawe za
sprawg chrzaszcza i trudnosci wymowy jezyka polskiego dla cudzoziemcéw. Notabene
wladze miasta postanowity to wykorzystaé, gdyz zapadla decyzja, aby w miasteczku
postawi¢ chrzaszczowi pomnik44 (patrz aneks nr 1-4).

Kreujac wizerunek nalezy ustali¢: co jest nasza mocna strong i pamigtaé trzeba, ze
musi on byé oparty na INNOSCIL. Tomasz Pruszczynski, zajmujacy si¢ promocja w
Internecie méwi ,,Jesli bedziemy méwi¢, ze niczym nie réznimy si¢ od sqsiada, to
potencjalni inwestorzy czy turysci wybiorq sqsiada, a nie nas”.*

Na Zachodzie powszechng praktyka jest wynajmowanie agencji reklamowej lub
firmy public relations, ktérej zadaniem jest okreslenie, rozwinigcie i rozpowszechnienie
silnego, pozytywnego wizerunku miasta lub regionu. Najpierw jednak miasto czy region
musi okresli¢ swoje cele: czy chce postawi¢ na rozwdj gospodarczy (i jakie rodzaje
inwestycji zamierza przyciagnac), czy tez np. na turystyke i rekreacjg. Na przyktad - stan
Potudniowa Karolina w USA przyciaga emerytéw, podkreslajac przyjaznos¢ tamtejszych
mieszkancéw ("Bedziesz si¢ u nas dobrze czut"), a Texas zacheca do osiedlenia si¢ u siebie
naukowcéw, podkreslajac  wysokie kwalifikacje swoich pracownikéw. Dobrym
przyktadem tego, co moze zdziata¢ profesjonalnie prowadzony marketing miejsc jest Saint
Louis w USA (patrz aneks nr 5). W latach 70. miasto bylo w stanie gospodarczego
rozktadu. Dzigki przemys$lanym i diugofalowym dziataniom marketingowym obecnie
uwazane jest za przyklad "gospodarczego cudu".

Co prawda polskie miasta dopiero raczkuja w sztuce marketingu miejsc, ale sa juz
pozytywne przyktady, zwtaszcza wsréd duzych osrodkéw.

2 Jednostka terytorialna: region, powiat, miasto, gmina : zrédio wlasne.
* Ewa Zeman-Miszewskiej, za: www.miastawinternecie.pl

“ Tamze, 21.111.2002.

5 Tamze, 21.111.2002.
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Latem ubiegtego roku na bilboardach w catym kraju wisiato 700 plakatéw "Poznan.
Miasto warte poznania", promujacych stolice Wielkopolski. Wiceprezydent Poznania
Tomasz Kayser powiedzial : Chcemy podtrzymaé pozytywny wizerunek Poznania jako
silnego osrodka gospodarczego, a zarazem wzbogaci¢ go o nowe elementy, ktére majq
podwazyé tradycyjny stereotyp miasta i Poznaniakéw (patrz aneks nr 6).%

Trzy rodzaje plakatéw prezentowaty rézne oblicza miasta. Pierwszy informowat o
liczbie imprez kulturalnych, ktére corocznie sa organizowane, liczbie pubéw i obszarze
terenéw zielonych w miescie. Drugi podawat liczbe firm zarejestrowanych w miescie,
wysokosé zagranicznych inwestycji oraz liczbg gosci targowych. Trzeci informowat o
wyzszych uczelniach, liczbie studentéw i zabytk6w. Akcja promocyjna kosztowata 400
tys. zt. Pieniadze wylozyty lokalne firmy i miasto.

Na duza akcj¢ promocyjna, ktéra ma przyciagnaé inwestor6w zdecydowata sig¢
Gdynia. Realizowana w tej chwili kampania pod hastem "Gdynia jest lepsza" jest
kontynuacjg ogélnopolskiej akcji promocyjnej "Gdy inwestujesz... Gdynia", ktéra trwata
od wrze$nia 2000 roku do korica 2001.%

Nowe hasto promuje Gdynie jako dobre miejsce lokalizacji inwestycji za wzgledu
na potozenie nad morzem, dostepnos¢ komunikacyjng, europejski standard Zzycia,
wyjatkowe Srodowisko przyrodnicze, niskie koszty zycia i pracy, atrakcyjne tereny pod
inwestycje, stabilny i przyjazny inwestorom samorzqd ®(patrz aneks nr 7).

Docelowa grupa gdynskiej kampanii sg inwestorzy, developerzy zamierzajacy
lokowaé¢ w Polsce lecz nie tylko w Warszawie. Ogélnopolska akcja reklamowa jest
prowadzona na pods$wietlanych nosnikach reklamowych, w prasie, na ulotkach
dystrybuowanych w pociagach Intercity na trasie Warszawa-Gdynia i Warszawa-Poznan
oraz na bannerach reklamowych.

Koszt kampanii wynosi 250 tys. zi, z czego 40 tys. zt to wkiad miasta, reszt¢ zas
pokryja gdynskie firmy, partnerzy w tej kampanii.

Dla Gliwic, ktérym udato si¢ Sciagna¢ Opla, najlepsza promocija jest wlasnie ten
sukces.

Na kosztowne reklamy w tygodniku "Time" zdecydowat si¢ Wroctaw. Teraz
miasto wykorzystuje do promoc;ji starania o organizacjg¢ EXPO 2010. Podobnie zrobiono w
Zakopanem, wykorzystujac w celach marketingowych akces do organizacji olimpiady
zimowe;j (patrz aneks nr 8).

Marketingowi miejsc stuzy¢ moze, bowiem nie tylko to, co juz istnieje (warunki
naturalne i infrastrukturalne), ale tez to, co dopiero moze si¢ tam znalezé. Wiele
miejscowosci organizuje rozmaite imprezy, ktére maja si¢ kojarzy¢ wiasnie z tym, a nie
innym miejscem na mapie. W celach promocyjnych np. bije si¢ rekordy swiata. W sierpniu
ubieglego roku w Pleszewie upieczono najci¢zszy (wazacy ponad tong¢) chleb $wiata,
odbierajac rekord Guinessa Brytyjczykom. Imprez¢ zorganizowano w ramach $wigta
Chleba. Natomiast w Gostyniu odbyly si¢ pierwsze Mistrzostwa Polski w Jedzeniu
Kietbasy. Tereny wok6t miasta zwane sg "$§winskim zagigbiem" i gospodarze chcieli w ten
sposdb wypromowac¢ swoje lokalne produkty. W celach promocji whasnych producentéw
wice-starosta ostrowski wydrukowat ulotki pod hastem "Kto je wolowing, ma radosna
ming", ktére miaty przekona¢, ze polska wolowina z tego regionu jest zdrowa i mozna
ja spozywaé bez strachu przed choréb szalonych kréw (patrz aneks nr 9-10).

W celach marketingowych wiladze lokalne biora udziat w targach i innych
imprezach zewngtrznych: misjach handlowych, konferencjach, rankingach.

S Tamze. 21.111.2002
47 za: www.gdynia.pl, 26.11.2002r.
48 Joanna Grajter, rzecznik prasowy, za: tamze 26.11.2002.
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Od kilku lat uczestniczymy w najwigkszych targach inwestycyjnych miast -
Investcity w Poznaniu, a takze w Targach Gospodarczych Silesia w Katowicach, Targach
Ekologicznych Intereco w Katowicach. Tarnowskie Géry byty réwniez prezentowane na
Miedzynarodowych Targach Inwestycji i Nieruchomosci MIPIM w Cannes, jak i na
Targach Baltic Sea Partenariat w Gdyni, a takze podczas pokazu regionu katowickiego na
Festiwalu Regionéw Europy w Austrii i na Miedzynarodowych Targach Turystycznych ITB
w Berlinie®.

Ostatnio miasta zaczynaja jednak oszczgdzaé na tego typu promocjach.

O ile wczesniej w Targach Investcity braly udzial nawet mate miasteczka i zwiqzki
komunalne z matych miast i gmin, o tyle teraz, mimo coraz wyzszej jakosci targéw, liczba
uczestnikow si¢ zmniejsza - powiedzial Stanistaw Bodys, prezes Unii Miasteczek
Polskich.®

Jego zdaniem, dobrym pomystem jest wspdlne promowanie si¢ w ramach
lokalnych stowarzyszen, zwiazkéw celowych, czy tez gmin na poziomie powiatu. Taka
forma jest réwnie efektywna, a duzo tansza. Przyktadem moze by¢ Stowarzyszenie Gmin
Roztoczanskich, gdzie szczegblnie aktywnie dziataja Szczebrzeszyn i Zwierzyniec.
Podobnie jest z jedna wspélna reprezentacja na targi branzowe czy turystyczne, czy
wspdlna prezentacj¢ regionu w ramach mozliwosci stworzonych przez urzedy
marszatkowskie.

To oczywiscie nie zwalania nas samorzqdowcéw z opracowywania coraz lepszych
materiatéw promocyjnych w réznej formie od broszur czy katalogéw poczqwszy, a na
Internecie i reklamach skoriczywszy - podkresla Stanistaw Bodys.

Zdaniem Annemarie Renard, odpowiedzialnej za kontakty z regionalnymi biurami
w Brukseli, polskie regiony zbyt mato wiedza o tym, jak zaktada¢ tam swoje
przedstawicielstwa i jakie ptyna z tego korzysci. W krajach Unii Europejskiej promocja
regionéw jest bardzo wazna. Regiony z krajow "pietnastki” majq 180 takich biur w
Brukseli. Z Polski jest ich zaledwie kilka™!

Jako pierwsze swoje biura w Brukseli zatozyty: wspélne podlaskie i lubelskie oraz
reprezentacja gmin wiejskich woj. pomorskiego. Potem zainteresowaty si¢ tym m.in.
dolnoslaskie i mazowieckie. Annemarie Renard jako wzér przedstawita jednak Wegry,
ktére otworzyto w Brukseli jedno wspdlne biuro dla wszystkich regionéw. Jest to znacznie
tansze, a réwnie efektywne.

Dobra okazja do indywidualnej promocji sa kontakty partnerskie poszczegélnych
miast i gmin. W ubieglym roku Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego postanowit
podpisa¢ umowe partnerska z regionem Bruksela - Stolica. Wojewddztwo $wigtokrzyskie z
sukcesem wspétpracuje z Dunczykami. Zaowocowalo to juz wieloma inicjatywami
gospodarczymi.

Materiaty promocyjne, a zwlaszcza ich jakosc, to kolejny problem marketingowy.
Fachowcy podpowiadaja, ze dobrze jest zdecydowaé si¢ na jednolita szat¢ graficzna:
poczawszy od papieru firmowego, poprzez wizytéwki, a na plakatach, broszurach i innych
materiatach promocyjnych skoniczywszy. Dobrze, jes§li barwy i elementy graficzne
korespondujg z herbem miasta.

Poza tym warto si¢ zastanowi¢, co powinno si¢ znalez¢, a czego nie powinno by¢ w
takim folderze, np. jedno z miast (wcale nie Warszawa) reklamuje si¢ wizerunkiem
wykonanej... z drutu Syrenki. Inny przyktad: w Wielkopolsce wydano w jezyku

* Piotr Hanysek, burmistrz Tarnowskich Gor, ktére w ostatnim rankingu inwestycyjnym miast powiatowych,
zorganizowanym przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, zostaly najwyzej ocenione pod wzgledem aktywnosci
marketingowej, za: www.infoport.pl, 26.1V.2002.

0 za: www. miastawinternecie.pl, 26.1V.2002.

3! Tamze.
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niemieckim folder, w ktérym znalazty si¢ informacje o walecznosci lokalnej partyzantki w
czasie IT wojny $wiatowej. Oczywiscie folder ma by¢ zachgta dla niemieckich inwestoréw.

Czgsto nie docenia si¢ tez roli rzecznikéw prasowych. - Samorzad terytorialny
potrzebuje profesjonalistéw - dziedzina promocji i PR nie jest od tego wyjatkiem.
Szczegblne zadania stojq przed rzecznikiem prasowym, ktdrego obowigzkiem jest kontakt
z mediami. Musi on rozumie¢ swoja rolg, wiedzie¢, jak dziataja media i "odpowiedzialnie"
je informowac. Dziatalno$¢ rzecznika prasowego jest elementem promocji ogélnej gminy.
To on, przez réznego rodzaju media, dociera do inwestoréw, turystéw i gosci... -
ewentualny konflikt pomigdzy ratuszem a mediami bgdzie przez nich odczuwany. Wedtug
Pawta Kolasa, dyrektora Departamentu Wspétpracy Regionalnej w Panstwowej Agencji
Inwestycji Zagranicznych : mqdra polityka informacyjna i sprawny rzecznik prasowy to
dobra zaliczka na skuteczng promocje.

W kazdej gminie powinna by¢ osoba o pelnym dwudyplomowym wyksztatceniu z
zakresu marketingu i reklamy, a réwniez informatyki realizujaca polityke informacyjna i
promocyjng gminy. Coraz bardziej dostrzegajq to mate samorzqdy. Nie zawsze jednak
checi idq w parze z mozliwosciami. Nie zawsze tez gmina widzi potrzebe prowadzenia
wewnetrznej polityki informacyjnej skierowanej do witasnych mieszkarcoéw. Szeroka
informacja o podejmowanych przez niq dziataniach, to dzisiaj obowiqzek i rzecz
podstawowa.

Bywa tez i tak, ze dziatalno$¢ rzecznikéw lub catych nawet biur prasowych nie
tylko nie promuje gminy, ale wrgcz zniechgca do przegladania przesytanych przez nig
materiatéw prasowych. Powodem jest nieprofesjonalne przygotowanie materiatéw
informacyjnych dla mediéw. To, co interesujace dla prasy lokalnej, nie zaciekawi, bowiem
duzych ogdélnopolskich gazet czy tygodnikéw. Tymczasem jest zwykle tak,
ze elaboraty o "dokonaniach" strazy miejskiej, czy porzadkowaniu skweréw trafiaja do
nich z takgq samg czgstotliwoscia, jak np. do rozglosni regionalnych, w sytuacji, gdy
ciekawe doniesienia o charakterze ponadlokalnym ging w powodzi przychodzacych do
redakcji fakséw.

Coraz bardziej docenianym sposobem promocji gminy sa certyfikaty jakosci. ISO
to po$wiadczony przez niezalezna renomowang instytucje dowdd, ze urzad jest tak
zorganizowany i zarzadzany, aby swiadczy¢ wysoka jako$¢ swoich ustug™.

Urzad gminy Warszawa Bielany otrzymat certyfikat jakosci ISO 9001:2000 pod
koniec ubiegtego roku, wchodzac do grona dziesigciu gmin, ktére mogg si¢ nim poszczycié
(patrz aneks nr 11).

Certyfikat ISO jest dla gminy waznym efektem promocyjnym, pracuje na lepszy
publiczny wizerunek urzgdu i dogodniejsza pozycj¢ w zabieganiu o inwestoréw .

Certyfikatami jakosci moga si¢ poszczyci¢ nieliczne samorzady i co ciekawe,
niekoniecznie te najwigksze. Przyktadem moga by¢ Dzierzoniéw czy Wielen, ktéry jako
pierwszy w wojewddztwie wielkopolskim zdobyt ISO 9002:1996 (patrz aneks nr 12-13).
To najmniejszy urzad miasta w Polsce, ktéry otrzymat taki certyfikat (gmina liczy 14,5
tys., amiasto 6 tys. mieszkancéw, w urze¢dzie pracuje 30 oséb).

2. PREZENTACJA NAJLEPSZYCH STRON WWW NA MAZOWSZU

U progu 21. wieku wprowadzono w Polsce radykalnq zmiang w zakresie
regionalizacji kraju, z 49 dotychczasowych utworzono 16. znacznie wigkszych obszarowo i
ludnosciowo regionéw.

2 Tamze.
3Janusz Torufski, Materiaty z wyktadu monograficznego, IMIR w Ciechanowie.
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Zgodnie z dynamikq systeméw regiony nalezq do bardzo zltozonych
nieliniowych uktadéw dynamicznych o diugich bezwladnosciach poszczegdlnych
podsysteméw. Najszybciej reaguje na zmiany podsystem polityczny, znacznie wolniej
reaguje podsystem gospodarczy i spoteczny, a najwolniej infrastrukturalny.>® Przeszio 20
— letnie ,,panowanie” stolic poprzednich wojewddztw pozwolitlo na przyspieszenie ich
rozwoju w stosunku do innych miast w danym wojewddztwie, nie wystarczyto jednak to
na osiagnigcie poziomu rozwoju na miar¢ ambicji danych wojewddztw, ambicji dos¢
zreszta umiarkowanych. Uzyskano jednak wyrazny postep w zakresie infostruktury
informatycznej.>®

% A. Straszak, Wizerunek M. w dobie globalizacji i internetu, Mazowsze tozsamos¢ i wizerunek regionu — praca
zbiorowa pod redakcjq Z. Ptasiewicza. Ciechanéw — Warszawa 2001.
55 Tamze.



W latach 90. zapoczatkowano rozwéj elektronicznej administracji publiczne;j
wszystkich szczebli, oraz wielkiej réznorodnosci elektronicznych spotecznosci lokalnych.
W Polsce pierwsze prace badawcze w 1994 roku zainicjowat IBS PAN. W okresie 5. lat w
obszarze obecnego wojewddztwa mazowieckiego dynamicznie rozwingta infrastruktura
telefonii stacjonarnej i komérkowej. W Urzedzie Wojewddzkim dawnego wojewédztwa
ciechanowskiego stworzono silny osrodek informatyczny, a w Plocku zainicjowano
wykorzystanie systeméw GIS (geograficznych systeméw informatycznych). Obecnie coraz
szerszy jest na Mazowszu dostgp do Internetu. Pionierem korzystania z internetu w Polsce
byt Uniwersytet Warszawski a konkretnie Wydziat Fizyki tego uniwersytetu.

Pionierem zastosowania Internetu w dziatalnosci urzgdéw regionalnych byly byle
Urzedy Wojewdédzkie Siedlec, Ciechanowa i Plocka. W 1995. roku korzystajac z wezta
Internetowego Akademii Podlaskiej w Siedlcach i wezta Internetowego Instytutu Badarn
Systemowych PAN w Warszawie przeprowadzono udana pierwszq na Mazowszu sesje
internetowq z udziatem kilku wojewddztw , tym samym Mazowsze stalo sie pionierem
elektronizacji urzedow regionalnych.”

W 21.wieku oczekuje si¢ od spoteczenstwa i wtadz regionu (wojewddztwa) dziatan
majacych na celu integracje wszystkich tadéw — przedstawionych na ponizszym rysunku -
w lad zintegrowany zmierzajacy do zréwnowazonego wielowymiarowego rozwoju.
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Rysunek 3. Zréwnowazony wielowymiarowy rozwdj regionu. Zrédio A. Straszak, Wizerunek Mazowsza w
dobie globalizacji i internetu, cyt.wyd.

Opracowywanie tadu zintegrowanego regionu zmierzajqcego do zréwnowazonego
wielowymiarowego rozwoju wymaga traktowania regionu jako elementu spoteczenstwa
informacyjnego, elementu  globalnego  spoleczenistwa informacyjnego, elementu
ponadnarodowych struktur np. Unii Europejskiej, elementu Krajowego Spoteczenstwa
Informacyjnego np. e-Polska, czy tez wzglednie samodzielnego ogniwa np. e-Mazowsze.

3 Tamze.
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Niemozliwe jest juz zycie bez internetu, a elektroniczne obrazy tworzone przez
miliardy oséb w coraz szybszym tempie beda krazy¢ w cyberinfosferze naszej planety
stajac si¢ gtéwnym srodkiem komunikacyjnym.

Jak juz wspomniatam wyzej w 1995 roku na obszarze obecnego wojewédztwa
mazowieckiego przesylanie elektronicznych obrazéw za pomoca Internetu www
wykorzystano do wspétpracy migdzy kilkoma éwczesnymi urzgdami wojewdédzkimi. Byt
to eksperyment pionierski. Dzisiaj wojewddztwo mazowieckie ma swdj portal
(http://www.mazowsze.uw.gov.pl) , za$ wszystkie podregiony (dawne wojewddztwa) maja
takze swoje strony www”".

O aktywnosci wojewédztwa Mazowsza w tworzeniu réznorodnych obrazéw
elektronicznych, §wiadcza udziaty w krajowych i wojewddzkich konkursach na najlepsze
strony www .

Polskie regiony w tym szczegdlnie Mazowsze ma petne szanse na petnowymiarowe i
petnodostepowq realizacje wirtualnej konstrukcji elektronicznej e-Mazowsze 2010.
Panstwowe i samorzqdowe struktury Mazowsza winny uznaé to za jeden z gtéwnych celow
dla Mazowsza 2010.”°

Nie nalezy jednak zapomina¢ , ze tworzenie spoteczenstwa informacyjnego jest
przedsigwzigciem wielowymiarowym a nie jednowymiarowym. Aby zrealizowaé
przedsigwzigcie e-Mazowsze 2010, warto zacza¢ od zmiany stereotypéw jakie dominujg w
postrzeganiu rozwoju regionéw. Taktyka realizacji tego przedsigwzigcia winna opiera¢ na
dwéch filarach : edukacji i odpowiedniej regionalne;j teleinformatycznej infrastrukturze.%

2.1. Region w portalach internetowych

Informacji o regionie, nie tylko o Mazowszu, poszukiwatam na gléwnych polskich
portalach internetowych. Najwigcej danych na ten temat uzyskaltam na ONECIE i
WIRTUALNEJ POLSCE, ktére s3 najwigkszymi krajowymi serwisami. Ponizej
przedstawiam wyniki moich badan:

1) http://www.onet.pl

Wchodzac na strony ONET-u do katalogu "zycie publiczne”, mamy kilka
gtéwnych podkatalogéw w ktérych o tematyce regionalnej wyrézni¢ mozna trzy:
e Administracja (gdzie znalezé mozna przeszto 3400 odniesierr do stron urzedéw
gminnych, miejskich i wojewdédzkich)
e Informacje z regionéw Polski (2996 link6w) - pojawia si¢ tu lista wszystkich
wojewddztw polskich,
e Reformy w Polsce ( 71 odniesien do stron zwigzanych z r6znymi reformami)
Po wyborze ktéregokolwiek z wojewddztw z podkatalogu Informacje z regionéw
Polski, u géry wyswietlaja si¢ podkatalogi :
% prasa regionalna
% regionalne stacje radiowe
% urzqd wojewddzki
< urzedy miast
% info gospodarcze

57 Goban - Klas, T., Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2000r.
58 Patrz podrozdzialy 2.2 oraz 2.3.

%% A. Straszak. Wizerunek Mazowsza..., cyt.wyd.

% Spector R., Amazon.com,Wyd. Liber Warszawa 2000.
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Pod nazwami podkatalogéw znajduje si¢ lista odniesien do stron zwigzanych
z wybranym regionem tzw. linkéw. I tak do regionu Mazowsze — wyswietlonych jest 257
odniesien.®’

Katalog "informatory regionalne" zawiera spis blisko 1000 serwiséw o tematyce
regionalnej umiejscowionych na stronach Republika www (np.
http://www.republika.pl/hrubieszow/).
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Rysunek 4. Strona gtéwna portalu ONET.PL, z dnia 29 maja 2002r.

2) www.wp.pl

Wirtualna Polska stworzyta serwis pn. Wirtualne Miasta. Znajduja si¢ tu informacje o
zaledwie 120 miastach Polski . W serwisie uzyto jednakowego szablonu do opisu miast;
po krétkiej charakterystyce miasta opatrzonej zdjgciem, ponizej tekstu znajduja si¢ state
kategorie:
przewodnik miejski (urzgdy, edukacja, ekologia, wazne telefony,itd.)
komunikacja (autobusy, firmy spedycyjne, PKP, itd.)
Jjes¢ (bary, jedzenie na telefon, kawiarnie, itd.)
rozerwij si¢ (muzea, wystawy, dyskoteki, itd.)
na zielonq trawke (noclegi, biura turystyczne, itd.)
sport (imprezy, obiekty, organizacje, itd.)
wydarzenia (adresy, telefony, konferencje, itd.)
Internet (Internet cafe)
Media
Brak edukacji, nauki

Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ dopisania danych o swoim miescie, a takze
funkcjonuje forum pozwalajace wymienia¢ opinie i uwagi na temat Wirtualnych Miast.
Podstrona jednego z miast Mazowsza a jednoczesnie stolicy Polski wyglada tak:
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Rysunek 5.Strona Nasze Miasto — katalog regionalny Wirtualnej Polski z dnia 29 maja 2002r.

Na stronie gtéwnej serwisu Wirtualne Miasta znajduja si¢ réwniez takie katalogi,
jak: "alfabetyczna lista miast" i "podzial administracyjny" - niestety odnosza si¢ one
jedynie do tych miast, ktére ujete zostaty opisem. Ponadto w "Wiadomosciach - prosto z
Polski" przeczyta¢ mozna aktualne informacje o wydarzeniach z réznych regionéw Polski
(jest ich sporo, codziennie kilkaset), zebranych z mediéw lokalnych (radio, prasa).

W katalogu Regionalne (wchodzac ze strony giéwnej Wirtualnej Polski) znajduja
si¢ nastgpujace kategorie:

% Gminy i Powiaty - 1196 odno$nikéw do stron gmin, miast i powiatéw polskich

% Krainy i Regiony - tylko takie regiony jak: Mazury, Podkarpacie, Podlasie, Slask,
Pomorze Gdanskie i Kaszuby - w sumie blisko 300 odno$nikéw do stron regionalnych

% Kultura Regionéw i Folklor — tylko 80 stron po$wigconych zwyczajom, obrz¢gdom,
gwarze, itp. r6znych regionéw Polski

% Miasta swiata - 38 odno$nikéw do gtéwnych metropolii $wiatowych

< Wojewddztwa — 3615 bardzo obszerna kategoria podzielona wg. wojewédztw a dalej
wg miast i gmin.

% Paristwa $wiata — 78 odnosnikéw do panstw wszystkich kontynentéw®?

o www.wp.pl, 28 maja 2002 r.
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Rysunek 6.Strona gtéwna portalu WIRTUALNA POLSKA, z dnia 29 maja 2002r.

3) www.hoga.pl
W katalogu Regionalia znalezé mozna dos¢ obszerne informacje regionalne
pogrupowane w nastgpujacych kategoriach:
% Miejscowosci — 41 linkéw (obszerny spis alfabetyczny adreséw miejskich serwiséw)
Regiony — 17 (wszystkie regiony Polski)
Serwisy informacyjne— 11 (np. kody pocztowe, katalog polskich miast, itd.)
Ksiqzki telefoniczne — 3
Mapy - 30
Organizacje regionalne — 25
Plany miast — 176
Prasa lokalna — 155
Prasa regionalna — 80
Routeplanery — 3
% Rozgtosnie lokalne — 74
% Targi regionalne — 4
% Telewizje regionalne — 22
% Brakuje kategorii zwiqzanej z edukacjq i naukq w regionie.

W sumie jest to bardzo dobrze i raczej szczegétowo opracowany serwis. Jest jednym z
obszerniejszych katalogéw o regionalnej. Caty portal jest utrzymany w stonowanych
barwach, a poruszanie si¢ po nim jest tatwe poniewaz jest bardzo przejrzysty. Jednak wadg
portalu jest to, ze bardzo dtugo taduja si¢ strony pokatalogéw co moze zniechgci¢
uzytkownikéw.

W kategorii Regiony znajduja si¢ wszystkie wojewédztwa i tak w przypadku Mazowsza
ukazuja si¢ 32 linki — to bardzo mato (strony powiatéw, gmin, Mazowieckiego Instytutu
Mysli Regionalne;j itp.)63
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L www.hoga.pl, 27 maja 2002 .
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Rysunek 7. Strona gtéwna portalu HOGA.PL, z dnia 29 maja 2002

4) www.interia.pl

Serwis Interia.pl jest portalem typowo informacyjnym S$cisle stworzonym przez
Radio RFM FM. W Faktach pojawia si¢ katalog Polska lokalna, gdzie znalez¢ mozna
informacje prasowe z 19 miast i regionéw Polski. Dodatkowo w kategorii Informacje
regionalne znajduja si¢ takie katalogi, jak:
< gminy i powiaty (1969 linki)
< komunikacja (360)
% krainy i regiony (812)
< Miasta i miejscowosci polskie (3703)
% Miasta zagraniczne (98)
% Polonia (228)
% Wojewddztwa (756)
W podkatalogach sa réwniez takie kategorie jak:
< prasa lokalna (spis serwiséw medialnych)
% folklor (strony o zwyczajach i obrzg¢dach).
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Na Interii znajduje si¢ réwniez serwis Miasto WWW, na ktérym znajduje si¢
infrastruktura, 8 tematycznych dzielnic i wszystko, czego potrzeba, aby zatozy¢ wlasng
strong WWW lub przenies¢ juz istniejch.“

5) www.wow.pl

Wchodzac w katalog Regionalne (1514 linkéw) automatycznie otwiera si¢ lista
kategorii:
% Gazety Regionalne — (37)
Gminy i Regiony — (429)
Informatory i przewodniki — (235)
Miasta — (622)
Polonia - (53)
Pod lista kategorii umiejscowiono spis adreséw internetowych do bardzo réznych
stron, poczawszy od stron do urzgdéw gmin i miast, a skonczywszy na stronach
organiszsacji samorzadowych oraz firm dzialajacych na rzecz administracji publicznej i nie
tylko.

W katalogach "Miasta" i "Gminy i Regiony" znajduje si¢ kilkaset (przeszto 600)

odnosnikéw do serwiséw miejskich i regionalnych, w tym réwniez tych komercyjnych.

Po o
o o

*
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o

i www.interia.pl, 28 maja 2002 r.
& www.wow.pl, 28 maja 2002 .
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Rysunek 9. Strona gtéwna portalu WOW.PL, z dnia 29 maja 2002r.

6) www.polska.pl

Serwis polska.pl w ostatnich miesigcach zostal zmieniony, unowocze$niony i
dodano mu wiele réznych kategorii. Jeszcze kilka miesigcy temu — mozna rzecz, Ze
najwazniejszy polski portal byt bardzo ubogi. Znajdowalo si¢ na nim zaledwie kilka —
moze kilkanascie odnosnikéw do gtéwnych stron zwigzanych z panstwem, rzadem itp. O
aktualizacji nawet nie byto mowy. Ale dzis strona jest bardzo ciekawa i wspaniale promuje
polska kulture, ziemig jest wspaniatym informatorem o naszym spoteczenstwie.

W katalogu Polska w Internecie znajduje sig kilka podkatalogéw:
< Panstwo i polityka
% Spoleczenstwo
% Geografia i turystyka
% Geografia i biznes
< Komputery i telekomunikacja
% Kultura i sztuka

K3

% Media i informacje
< Nauka i edukacja
% Sport i rekreacja

% Styl zycia
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Rysunek 10. Strona giéwna portalu internetowego POLSKA.PL, 7 dnia 29 maja 2002r.

Celem serwisu Polska.pl jest pomaganie wszystkim - Polakom, przedstawicielom
Polonii i uzytkownikom z zagranicy - w dostgpie do zweryfikowanych pod wzgledem
merytorycznym i wiarygodnych zZrédet wiedzy o Polsce Kazdy go$¢ moze zaproponowaé
strong, nazwe jakiego§ serwisu i skoro jest taka mozliwo$¢ zaproponowatam by
umieszczono katalog zwigzany z regionalizmem, ktérego brakuje na tym portalu.

Polska.pl nie konkuruje z istniejacymi mediami informacyjnymi, nie pretenduje tez
do takiego miana. Proponuje spojrzenie na Panstwo w innej skali, przez pryzmat
aktywno$ci wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego.®® Niestety brakuje licznika
ogladalnosci.

2.2. Strona Urzedu Mazowieckiego

Dnia 14 maja 2002r. zostal rozstrzygnigty konkurs na strony internetowe
ministerstw, urzedéw wojewddzkich oraz urzgdéw marszatkowskich organizowany przez
zesp6t Internetu Obywatelskiego. Mazowiecki Urzad Wojewddzki zajat pierwsze miejsce
zdobywajac 24 punkty (na 41 mozliwych). Jak twierdza organizatorzy, celem badania byto
upowszechnienie dobrych wzoréw, wskazanie btgdow i stworzenie podstawy do kolejnych
ocen i witryn instytucji sektora publicznego.

g6 www.polska.pl, 28 maja 2002 r.

33



Gospodarka i Instytucje oparte na Badaniach, Wiedzy i Informatyce czasu — rzeczywistego. Podstawowe
problemy systemowe, techniczne i zarzqdzania.

- 2-IARDARIIB-Iw -8
Imieniny:Benity, Maksymiliana, Teodozji Data: 29 Maja 2002 Godzina:8:38

Portal Regionalny - Mazowsze Strona Gléwna Powrét

%PIIII-_-

Nunwle:‘l;.l’ukrzqd AKTUALNOSCI PORADNIK INTERESANTA
Wojewsdzki Dotacje z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dla = Moje Prawa w Urzedzie
organizacji pozarzadowych oferujacych pomoc osobom 2z B
* Pt A v = dowéd osobisty
’ = paszport
Administracia wiacel>>> |« cudzoziemor
Zespolona % PR Informacyjne w Ad = obywatelstwo polskie
—— Edukacii i Gospodarce” odbylo sia w dniu 24 maja br z udzialem « zezwolenie na dziatalnosé
pana Patricka Chambault z Francji, pana Jakuba Chmielarza z turystyczna
Turystyka WiedzaNet oraz przedstawicieli Business Haus » przewodnicy turystyczni
fwiecei 3531 = piloci turystyczni
Kultura
BIEZACE INFORMACJE O SPISACH 2002 I PODSTAWOWE wiecej >>>
Ekologia ZASADY ICH PRZEPROWADZANIA.
wigcej >>>
INFORMACIE
Konkursy | T
Seminaria Strona Urzedu jl strona | Projekt “Otwarty Urzad"
wéréd ystkich stron urzedéw N
o 5 ince) 555 Narodowy Spis Powszechny
SEEE Osrodi dla bezdomnych
Unia Europejska  21.05 odbylo sig pierwsze inauguracyjne posiedzenie Projekt PHARE'99
Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spolscznego. Kontrakt Wojewdzki (*.zip)
Komisja Dlalwu W Woj ieckit
ARCHIWUM bedzie problemy ek i te swojego | 7w T ey g |

Rysunek 11. Strona gtéwna portalu regionalnego - Urzedu Mazowieckiego, z dnia 29 maja 2002r.

< Serwis bardzo czgsto jest aktualizowany — stanowi wrota do
Mazowsza,

< Bardzo obszerna zawarto$¢ merytoryczna serwisu,

% Kilka wersji jezykowych

< Rozbudowany dziat linkéw

- Przy prébie doStqu do czgsei stron pojawia si¢ btad brak dostepu do
pliku,

< Przy tak rozbudowanej zawartosci merytorycznej do czgsci zasobéw
utrudnione jest dotarcie — co wynika z samej konstrukcji serwisu.

2.3. Strony delegatur
1) Delegatura w Ciechanowie

Delegatura w Ciechanowie — jest mato popularnym serwisem urzgdowym o czym
$wiadczy, widniejaca na dole ekranu, liczba odwiedzin — na dziefi 29 maja 2002 wynosita
623. Z wtasnego doswiadczenia wiem, Ze to bardzo mato, poniewaz w ciagu roku bytam
,»gosciem” delegatury ciechanowskie;j kilkadziesiat razy.

Od zesztego roku nie nastapity zadne zmiany w dziataniu serwisu, a z tego wynika ,
ze nie idzie on z duchem czasu, nie wprowadza nowych rozwigzan.
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Rysunek 12. Gléwna strona serwisu Delegatury Ciechanowskiej, z dnia 29 maja 2002r.

% Wspbtpraca z serwisami z regionu,
% Estetyka wykonania.

< Brak aktualizacji serwisu,
« Malo rozbudowana strona,

< Brak relacji — Urzad — Spoteczenstwo,

< Brakuje informacji o edukacji — uczelniach

2) Delegatura w Radomiu
Radomski serwis odznacza si¢ wigkszg niz inne portale delegatur mazowieckich
obecnoscia grafiki na swoich stronach. Strona zaistniata w sieci w 1999.roku i teraz jest w
trakcie przebudowy, mam nadzieje, ze bedzie ona czgsto aktualizowana oraz ze bedzie
ukierunkowana na relacj¢ Delegatura — Spoteczenstwo i Spoteczenstwo — Delegatura.
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Rysunek 13. Strona gtéwna serwisu Delegatury w Radomiu, z dnia 29 maja 2002r.

“Silne strony se

%+ Ciekawe rozw1qzame graficzne,
pora baza linkéw do ciekawych stron regionu,

-
7]

+ Brak prezentacp w Jszkach obcych, brak aktuahzac_u

3) Delegatura w Ostrotece
Internetowy serwis zawierajacy wiele informacji o regionie. Strona ta jest najlepszym
informacyjnym portalem ws$réd omawianych przeze mnie delegatur. Zawiera ciagle
rozbudowywang baze¢ turystyczng, przyrodnicza, noclegowa i informacyjna. Duza ilo$¢
danych i stopien aktualizacji umozliwiaja §ledzenie na biezaco najwazniejszych wydarzen
z okrggu bylego wojewddztwa ostroteckiego. Staba strong serwisu jest staba i mato
interesujaca oprawa graficzna.
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Rysunek 14 . Strona gtéwna serwisu Delegatury w Ostrotece, z dnia 29 maja 2002r.

3

% Staba estetyka wykonania,
< Brak innych wersji jezykowych,
< Brakuje informacji o szkolnictwie.

3) Delegatura w Siedlcach
Serwis ten odznacza si¢ wigksza niz inne portale w tej kategorii obecnoscig grafiki
na swoich stronach. W jego ofercie sa takie katalogi jak: Rada Miasta, Aktualnosci,
Kultura, Przydatne informacje itd.
Istotne miejsce zajmujq informacje z zycia miasta — budzet, raport o jego stanie,
komunikaty zarzadu miasta oraz zatatwianie spraw w urzedzie.
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- - YNAREHESIBD- Sy - R

Witamy w éod, 23 maja 2002 1

o M oE W @ e
MENL GLOWINE ‘IE(KL!']A mpm POCTTA wuulw r, smnm Prosze wybrat kategorig

( ([ URZAD MIASTA ;’

Umao Miawra
I ML @ WITAMY W SIEDLCACH  RADA MIASTA SIEDLCE @ URZAD MIASTA @ AKTUALNOSCI & KULTURA
1 O weaore Mianra @ PRZYDATNE INFORMACJE # ORGANIZACJE POZAIIZADOWE @ BEZPIECZENSTWO @ UNIA EURDPEJSKA
| » NAUKA | EDUKACJA @ GOSPODARKA w ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA » SPORT

Is) BUGIET MiABTA WIsOLEE
~a 2003 &

() Barant o Branic Miswra

) aiwocar 3008

() Komuniary
) Zamzgou MiasTa BisaLas

G rmzerama

meAsE
Wiareane
Spolki z udziatem Miasta »
Misjskie jednostki organizacyine ; D
Adlasm
Skwer Niepodieglosci 2

08-110 Siedlice

tel. ¢.632 20 31 do 35

tel fax 644 67 49

- Biwro Rady Miasta

- Biuro Zaradu

- Wyziat Urbanistykl, Architektury |

< Estetyka serwisu,
< Aktualizacja serwisu,
% Wirtualny urzad — relacja Urzad - Spoteczenstwo

Brakuje podstron zwigzanych z edukacja, o uczelniach.

2
o<

4) Delegatura w Ptocku
Serwis Delegatury w Plocku jest bardzo ubogi sktada si¢ bowiem tylko z jednej
podstrony znajdujacej si¢ na serwerze Urz¢du Miasta w Plocku. Strona ta w poréwnaniu z
ubieglym rokiem stracita kilka podstron, brakuje informacji na ten temat, mysl¢ ze moze
by¢ ona w przebudowie.
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“ 9 QRANETIR Sy -2 8

MUW w WARSZAWIE DELEGATURA - PLACOWKA ZAMIEJSCOWA W PLOCKU

Z dniem 27 Iuiego 2002 r. nastapila emiana Urzedu -
W Delegaturach w: Clechanewie, Ostrolgee, Plock, Radomiu i Siedlcack ddzialy | hedios
y y Urzedu
‘w Warszawie.

Struktura wewngtrma Delegatury - Plac6wki Zamiejscowej w Plocku

ul. Kolegialna 15
09 - 402 Pleck
tel. centrali : (024)262 70 58
fax: (024) 262 83 02
»Kierownik Delegatury - Ryszard Glos
tel.: (024) 262 41 68 lub 262 29 40
faxt (024) 264 06 85
o-mail: muwp! ock@plohp.plockids.edu.pl
- sekretariat e-mal: josnn @plohp.plockids.edupl
- ondtoring mediéw tel.: (024) 262 75 62
fax: (024) 262 75 62
e-mail:monitot@plohp plock.ids.edu.pl
»0ddzial Prawny i Nadzoru
Kierownik Oddziatu -
tel: (024)262 2995
fax: (024) 262 83 02
e-mailploprevo@plohp plockids.edu pl
»Qddzial Finanséw i Budzetu, ¢
Klerownik Oddzalu -
tol.: (024) 262 29 60 2

Rysunek 16. Strona gtéwna serwisu Delegatury w Ptocku, z dnia 29 maja 2002r.

Sof

% Istnienie serwisu.

> Staba estetyka,
% Brak aktualizacji serwisu,

< Brak informacji o regionie,

< Brak obcojezycznych prezentacji

2.4. Mazowsze 2002 w Internecie

Blisko 200 serwis6w miast, gmin i powiatéw zostato ocenionych w ramach konkursu
"Mazowsze 2002 w internecie”". Dnia 24 maja 2002 na IX Seminarium Spofeczeristwo
Informacyjne w Administracji, Edukacji i Gospodarce ogloszone zostaty wyniki konkursu
i przyznane nagrody w trzech kategoriach najlepsze strony:

< powiatéw

< gmin

% szkot
Komisja oceniata strony w dziesi¢ciu kategoriach i przyznawata punkty za:
< umiejscowienie podmiotu w strukturze panstwa, wojewddztwa, powiatu, uzyteczne

linki - do 5 punktéow
< struktury organizacyjne podmiotu, adresy, kontakty, wiadze, budzet, uchwaty,

zarzadzenia - do 5 punktéow
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3

9%

poradnik dla interesantéw, sposéb zatatwiania spraw, procedury, formularze, listy

dyskusyjne - do 5 punktéw

% historia lokalna i prezentacja postaci zastuzonych dla rejonu lub szkoty oséb - do 5§

punktéw

aktualizowanie wiadomo$ci na temat Zzycia spoteczno-politycznego, kulturalnego,

sportowego; prezentacja waloréw turystycznych, ochrona srodowiska, odpowiedzi na

e-maile - do 5 punktéw

< informacje o gospodarce, rolnictwie, inwestycjach, ofertach i przetargach - do 5
punktéw strony poswigcone Unii Europejskiej i dzialaniom w zakresie integracji
europejskiej - do 5 punktéw

» prezentacja podstawowych informacji w jezykach obcych - za kazdy jezyk do 2
punktow

% estetykg¢ wykonania, kolorystyke, zdjecia; grafika, mapy, czytelnos¢; tatwosé
znajdywania informacji i nawigacji;

%+ szybko$¢ tadowania i przegladania, wykorzystywanie baz danych - do 5 punktéw

% kodowanie polskich znakéw, mozliwos¢ zastosowana réznych przegladarek, statystyki

i licznik, wprowadzenie nowych technik i rozwiazan, oryginalno$¢ pracy - do 5

punktow.

Byla to juz trzecia edycja konkursu organizowanego przez Mazowiecki Urzad
Wojewddzki we wspbtpracy z kuratorium o$wiaty w Warszawie. Z bioracych w nim udziat
oficjalnych witryn samorzadowych z péinocnego Mazowsza najwyzej jurorzy ocenili
strong starostwa ostrotgckiego ziemskiego (www.powiat.ostroleka.pl). Dali jej drugie
miejsce, przyznajaco zaledwie jeden punkt mnicj niz zwycigskiemu powiatowi
gréjeckiemu.

Czemu warto zajrze¢ na te¢ strong? Kazdy znajdzie na niej m.in. informacje
teleadresowe, rozktady jazdy, poradniki: jak zatatwié sprawe w urzedzie. Chetni mogq
wystaé pytanie do rzecznika konsumentéw, poczytaé o twércach ludowych, postuchaé
muzyki kurpiowskiej, sprawdzi¢, co proponuje Muzeum Kultury Kurpiowskiej, obejrzeé¢
szlaki kajakowe, a na koniec zobaczyé swoj biorytm.%’

W kolejnych podrozdziatach przedstawi¢ serwisy , ktére zajgty pierwsze miejsca, oraz
te ktére otrzymaty wyrdéznienia. Pod kazdym obrazem strony umieszczone zostang tabelki ,
w ktérych znajda si¢ wypunktowane silne i stabe strony danego serwisu.

Ky
o

<

7 http://wyborcza.gazeta.pl/info, 28 maja 2002r.
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2.4.1. Najlepsze powiatowe witryny Mazowsza

1) Grdjec - fwww.grojec.pl/

e PAAAHLID I -PR : ;

Belsk Duzy |Bledéw |Chynow | Gosze: yn| Gréjec|Jasieniec|Mogielnica|Nowe Miasto n, Pilica|Pniewy | Tarczyn|Warka ' =

POWIAT GROJECKI

Samarzqdowy Serwis Informacyiny

i BN - B S iad 2 B froh
»

[ !
ktyczny O Ksigga Gosci

[ PORADNIK INTERESANTA
£ I PORADNIK KONSUMENTA

GIMNAZJALISTO | Katalog Witryn O Katalog Firm Q Poradnik Pral
Zapraszamy do R s
el LN ]

¥ Py Gréjecki YR okl fn i b 3
- oo ] Sl 4
PR yEAGT? “| ul. Pitsudskiego 59, 05-600 Gréjec TURYSTYKA
- Pu'wltanle Starosty | tel. (0-48) 664-37-51, fax (0-48) 664-38-78 KOMUNIKACJA PKS
- polozenio o-mall: starostuo®aroloc.ol
- Mapa Powiatu wWwWw: attp/ /s grojec,pl
| - Dane Statystyczne | czynny: Hetb Powiatu
- Historia - poriiedziatki od 8.00 do 16.00 -
- Slynne postacie - wtorki - piatki od 7.30 do 15.30 *M
- Ekologia b
(| - Inwestycje AT o0 I .«%x“
- Ga - . o oo NE
- %:gfy?;gn Chcac przyblizyé Parstwu tematyke 4‘"‘¥-
- Wybory 2'501 « A Unii Europejskiej i zwiazana z niq
akcesja Polski pragniemy wskazaé

wiarygodne Zrodla informacji  w,

-
AOVE S et postaci pdnoénikéw 2z naszej
- Historia strony internetowej. Pomo2e to

- Sadownictwo dzisiaj | posiaéé niezbedna wiedzq i okresli¢ wlasny poglad na
czas r g 6re i
APUWINILE yduje o ie Polski we Wsp
= Biuro Rady Akt uabdécl i § o
3| - Sktad Rady »27.05.2002 r. W dniach 17-19 maja 2002 odbylo| Po kliknigciu w Herb Powiatu
L4l - Komisje Rady sig w Gréjcu doroczne $wliqto Kwitnacych Jabloni. °""’"""g"ﬁ:.’" opis
| - uchwaly Oprécz wielu odbywajacych sig w tych dniach spotkar AHmRCSE
kulturalnych, wystgpow artystycznych i sportowych, w|
ITTITRSTTTSNITE| sobote 18 maja mialo miejsce w Centrum Kultury ¢

Rysunek 17. Strona gtéwna serwisu Urzedu Starostwa Powiatu Gréjeckiego, z dnia 29 maja 2002r.

- Silne strony serwisu

< Czesta aktualizacja serwisu — portal informacyjny,
< Dopracowana grafika — tadna i przejrzysta strona,
% Bardzo szybkie tadowanie si¢ strony,

< Prezentacja strony w czterech jezykach obcych

< Serwis spetnia wszystkie warunki (patrz rozdziat trzeci — 3.1.)

' Stabestrony serwisu
< Brak strony poswigconej Unii Europejskiej
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2) Ostrole¢ka — powiat wiejski - /www.powiat.ostroleka.pl/

o NGB BBy-PR

Cowiar oataaLEENs

- serwis nfermawiny

rot edufy+ RIS
» ok zulotwic sprawg w
wrzedzie & STARUSTWO
= formuarze :ﬁl:’;; u;‘y::v,m
. 0cena serwisy 1 e
- | komertarze
. po.\l:lu) mnszyki B‘b;llz'sleNM
Kurplow hisora, s2enka, 2 a
. Dﬂbll-l”l]ﬂ}cf R , gospodarka, wydanenia, zaméwienia
Fowint pia wrystyka, kuura, pryrods, ubicine
. aty A PRy oferta inwestycyjna
» Kurphs w ikeraturze | poezi T k.
« wycinank kurpi
= obejrzy) zdjecie z biesiady 0 UL TR S O PERTY FRACY.
Kuﬁﬂo 2001 — ) )
i Mio jest Paristwa, tr 2ejcla KATALOG STRON
» winec 11 misjscs (kategorla powlaty) w konkursie "M@zowsze 2002 w Intemecie" organizowanym przez WWW
= nalLitwie Mazowieck Urzad Wojewddzki. » > >wigca) INFURMATOR
e
TELEADRESOWY
2w Polsade 25 maja pray o oy W“*s‘::\:*""
Ponadia =TT T g iy arost awa B
L ape s Kubla, Zobacz fotogaleric. et
bl o8zl F i e ] KONSUMENTOY
pokeC slrong Z0AIMYM  Chigh 7 piek yszyticu ze smakem oraz Kelbask mesnychw LTI <
o wydll S5 Lysych, robly furore wéréd gosci prezydenta Aleksandra Kwasniev/skiego, Na spotkanie do it &1
» Kaiega gosc ogrodéw Pal Dni Europy all joscie z calej Polsk.  IETHIINATIRTYY
Bly by Int Unia E sk 20STAN
. DOOUI:W &i ity jednak w PRZEWODNIKIEM PO
. m masz de kakiémy Aleksandre Nowak szef Centrum KURPIACH
- z Ostrolece | Sab X Ostrol DOTACIE DLA
o warcshy REEERER TR pRZEDSIERIORCOW

% Trzy wersje jezykowe,
% Strona czgsto aktualizowana.

Stabe strony-serw: ¢

< Pewne braki w graficznym dopracowaniu strony,
% Brakuje serwisu poswigconego Unii Europejskie;j.
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3) Siedlce - /www.siedlce.um.gov.pl/
o PR ARG BD Dy -9 K ]
o2 = I = T . .

MIRUGIOWNT  ANKETA  MAPASERWRLD WATUALNY URZAD CHAT ROOM  STARTUL Z NAMI

CWamy w Q?J/dd/cdc/z

Oficjalna Strona www Miasta Sizdlce ulurnyn Inf::nncﬂ
; Lh.um—;m ihoms w% Nio malazed

WITAMY W B/IEDLOARN RAGA MIAHTA SIEOLOE
’ Szuka.
4 e

. Quiazdka (*) zastapuje dowolna ilod¢ 2nakéw © mem
O Pavaiena Ao Miawra
0 smromia Kino Stuyjne Centrum zaprasza na O RIS e 1552008
P KXV NOCNY MARATON FILMOWY p.h.
O wrarvarvoe “Komedie. Komedie..." O REEY MiAara wa 20038,
I} :4----J~E~m~r Itéry odbgdzie sig 31 maja, poczatek o godz. 20.00. [e}4 ""“1 R ARANSA
(© #aza noaieaowa () Yarware
iAo Z kolel 2 czerwca 0 godz. 11.00 odbgdzie sle RARY NS
JT— w Kinie Studyjnym Centrum L A
AxruALNGAD PORANEK FILMOWY
“ATLANTYDA ZAGINIONY LAD"
- tromuase 1T L P — 5 i
CRrDOARGEE oxe Miawra

© Buainy Mianra sicoiae
~a 2003 &

(O R Jor i —
@ Brame MiAnTA
O 2 marvaza O o 2063

NARODOWY SPIS POWSZENCHNV LupDNoSCI 1

O Kawreneneie 1 paTxania MIESZKAI O E e Taura #iocor
0 rameass POWSZECHNY SPIS ROLNY Mty

Inromsacse 21maja - 8 czerwca 2002 Zararwianix rmal
O sra LT L w umrgnEe

O Xarxumiay
~ Bamonzsoawy raxeacsn . m‘ cinrobaka 4

Rysunek 19. Strona gtéwna serwisu Miasta Siedlece, z dnia 29 maja 2002r.

< Bardzo dobrze opracowany serwis informatyczny,

< Przyjemna kolorystyka portalu

% Serwis wykonany za pomoca Macromedia Flash® — przez co jest
bardzo nowoczesny.

3 SerW1s zostat medawno zmodemnzowany dlatego nie wszysthe 11nk1
odnosniki sa dopracowane,
< Prezentacja tylko w jednym jezyku obcym.

4) Wyréznienia:
- Legionowo - /www.powiat-legionowski.pl/
- Ostroteka — miasto - /www.ostroleka.pl/

% Aplikacja do tworzenia animacji, stron www — nowoczesne narz¢dzie.R. Reinhardt, Flash S, Biblia, Helion 2002.
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2.4.2. Gminne obrazy www

1)

Warszawa Gmina Centrum — /www.gminacentrum.waw.pl/

o QRAQRISIB Sy -P R

) \Fu‘j!
Gmina Warszawa-Centrum

$roda, 29 maia, Maiil, Magdsleny

Nasza Ca 1 jak Finanse Prawo Dia

gmina WIS atwic gminy  miejscowe inwestordy:  TZSL
Najlopsi na Nowoscl w serwisie
Mazowszu
W is dostat 1
'",.",',',;.‘Z,’ “ Otwarta statystyka serwisu. Do 28 maja odwiedzito
konkursie nas 122.164 gosci (w tym w 2002 roku juz 37.211).
Przecigtnie miesigcznie odwiedza nas ok. 7.000 oséb,

W przy czym ilos¢ odwiedzin stale rosnie.

Kwietniowy numer Biuletynu Informacyjnego Gminy,
a w nim min sprawy bezpieczernstwa, Klub Rodzin
Zastgpczych na Pradze-Poludnie oraz informacje o
remontach ulic,

w Intepnecie

Democracy Conference

Aktualnosci

1X Polskie Spotkania Naradowy Spis Powszechny

Europejskie
5 Biura S8pisowe w Gminie
Intearacia Europeiska Warszawa-Centrum

Popracy

Seoksy
Mapa senvEl

3 W g
Integracja
europejska

wwv.GminaCentrum.waw.pYUE

-

Miasta
partnerskie

* Pocztéwki z Warszawy

 Forum dyskusyjne
Nowy watek: Remonty
koscioléw i reklamy

o Czat .
Piatek, 7 czerwca, godz.13
Spotkanie ze Skarbnikiem
Gminy, Piotrem Nogajem

%

Ranking wikiyn g nyeh

"
JL Glosuj nanay !

m Herb i flags Warszawy Bl

Gminny Konkurs .E"”] Do 8 czerwca 2002 roku W gesssssmsrwiietsimsssmmna
Ortograficzny ' godzinach 8-20 w biurach
Remonty ulic z oplat 2a WABAMMY B¢ ) snisnwvrh hada naninna Burmistrz gminys -

Rysunek 20. Strona gtéwna serwisu gminy - Warszawa Centrum , z dnia 29 maja 2002r.

O |+
|

Trzy wersje jezykowe,
Serwis informacyjny — codzienne aktualizacje,
Szybkie tadowanie si¢ serwisu,

Strony poswigcone Unii Europejskiej ,

o

RS

K3
o3

X3

%

2o

s

Warszawa Centrum — bierze udziat w konkursie o Ztotg Matpe 2002.

RS

3

gminie.

% Brak informacji o historii lokalnej i prezentacji péstaci zastuzonych
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2) Sokotéw Podlaski — /www.sokolowpodl.pl/

@v»-@_?a\du 3|2 Qwvwa

002 Teodoz), Bogut Aktualizacja serwisui 27-03-2002 14151

Exkulaps o, Wilcrysskiego 1, tal 781-2102
english version T
NAJLEPSZE STRONY SOKOLOWA
Podczas finalowego (LIl Sokotiw na 2ywo

1 ich Spotkar Folklor

poznaliémy laureatéw II edycji konkursu na
najlepsze sokolowskie serwisy internetowe
"Najlepsze strony Sokolowa". Zapraszamy
dn obw)rzenla relacji  z uroczystodci

stron. [dalef]

/ aktualizac

DNI SOKOLOWA . 5 %
. NAGRODA DLA SOKOLOWPODL.PL i
3 W piatek, 24 maja w Mazowieckim Urzedzie
aty Wojowddiim’ oy s fnal konkursy
Qv o, Mazowsze

2002 Ints
Z pravjemnodcia informujemy o Kolsjnel 5
nagrodzie, jaka otrzymala nasza witryna. ¢
Serwis miejski Sokolowa Podlaskiego ;v j ‘1!“
otrzymat II nagrode w kategorii Miasta

iGminy, ustepujac_o_2_punkty Gminie ,é‘ i
: il : ‘:'ﬁ"" b b )

Kliknij obrazek aby
obejrzeé transmisjq.

CHAT-ROOM

§§ HARCERSTWO
KATALOG WwWW
KULTURA
KINO "S0KdE"

Warszawa Centrum. {dal

& WEDIA

| OCHRONA SRODOWISKA ﬁ
OFERTY INWESTYCYJNE  FDRUM GOSPODARCZE g. 3
OGLOSZENIA DROBNE W dnisch 22 - 24 maja w Unquln Miasta odbyt sia cykl sesii Mipg )
PLIKI DO POBRANIA dia pod nazwa Forum = “"mg"ﬁ
2ZDROWIE Gospodarcze. Poram 20rganizowane zostalo jako elemcnt tegorocznych

Oni Sokolcwa. [dalef]

MISTRZ KOMPUTERA 2002

1o meja 2002 w budyrky licoum ogsincksstalcaceqo im. M.
POWIAT - odbyt sie I Sokofowski GRZ
GMINA SOKOESW Knnkur; Jnfnrmatyczny "Mistrz Komputere”. Do konkursu praystapilo
GMINA CERANOW ok. 6 szkét i szkét

N amina STERDVI

Rysunek 21. Strona gléwna serwisu gminy - Sokotéw Podlaski , 7 dnia 29 maja 2002r.

% Serwis informacyjny — informacje spoteczno — ekonomiczne,

% Strony po$wigcone Unii Europejskiej,

< Codzienna aktualizacja (zdjgcia z gali wrgczania nagréd juz na drugi
dzien po uroczystosci).

- Brak prezentac_u w quykach obcych
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3) Nowy Dwér — /www.nowydwormaz.pl/

A QJQ'@LJ%‘UI& éiur-

STUKACL

i Witaj w naszej e-spolecznosci |

B Komunikaty —

g T S—
¥ uchwaly Urzad Miejski " -7 =5\
B Praotargi w Nowym Dwarze Mazowieckim ! .- 5
¥ Inwestycje ¢

I Poradnik Klienta
§ Forum dyskusyjne

§ Odnosniki
¥ Urzad
Witamy w naszym otwart j dzie.
R Telstoniacs dla Ciebie wisle ych funke)
‘[ Urzedu Miejskiego w Nowym Dworze Mazowieckim. Dane
- pogrupowaliémy tematycznie...

ntacja

O Komunikaty - informacje urzedowe dotyczace wydarzen, ktére

mialy lub beda mie¢ miejsce w Nowym Dworze Mazo sieckim.

O Uchwaly - to one tworza nasze lokalne prawo. W eUrzedzie
mozesz zapozna sig 2 tekstami wszystkich Uchwal przyjetych po
- 31 grudnia 2001 roku.
Bid sas wto o kagisn
O Przetargi - 2apoznaj sig 2 przetargami organizowanymi przez
deuticha version Urzad Miasta.

Wprowadt slowo kluczowe.

=
[Vepasewisa ]

irosa

Witamy w érodg, 29.05.2002
w ofigalnym Servisia Urzedu
Migjskiago w Nowym Dworze
Mazowieckim.

Imieniny Banity,
Maksymillana, Teodozji - nie
zapomnij o zyczeniachl

Widzéw na stronier 1
Odslon: 264504

KOMUNIKATY

¥ Komisarz Wyborczy wybrany
7 Dyzury radnych
7 Dyrektorzy przedszkol
7 Dzion Samorzadowca
7 Sukces uWojswody !
7 Dytury radnych
» ostatnich 26

» weszystkie

Rysunek 22. Strona gléwna serwisu gminy - Nowy Dwér Mazowiecki , z dnia 29 maja 2002r.

1lnestrony serwmu

< Dwne WCrS_]C prezentacp w jezykach obcych
% Serwis czgsto aktualizowany.
< Estetyczny wyglad strony.

3 Trochq wolne ladowame sxq serwisu.

03

&

4) Wyréznienia:
- Wegréw - /'www.wegrow.pl/
- Minsk Mazowiecki - /www.minskmaz.pl/
- Legionowo - /www.legionowo.pl/
- Mtawa - /www.mlawa.um.gov.pl/

- Warszawa — miasto - /www.warszawa.um.gov.pl/
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Wykaz najlepszych stron szkolnych

1) XIV LO im. S. Staszica Warszawa - /www.staszic.waw.pl/

-1 QRAOETIDINPR

Kandydacl Uczniowle

Earym Staszicum -
We# udziat w dyskusjil
" |

;| EuroSt@szic
Integracja europejska
| okiem uczniéw XIV LO

Portal Edukacyiny
Wiedza zgromadzona w
jednym mi

| Streny ucznidw
Mamy blisko 1000
/| domen ;) o o 3
' "~ Budynki ane z wewnetrznego placu

Miniprzedsieblorcy
To o nich byl reportaz
A Rowdris it o Losyiinne | Zdiecla panoramiczne | Galeria zdiet >>
s zdbranie Gtowar

b 8 maja 200

2]

mnaziym
z6m tworzymy 2SO
fr 1w Warszawie

"l zarzad stowarzy Szkoly im.

| Statvetvioa carwara

:
ul. Nowowiejska 37a
02:010 Warszawa

tel. 22/625 13 25
| fan 22/825 68 99

i

1l

i

Rysunek 23. Strona gléwna serwisu szkolnego - XIV LO im. S. Staszica w Warszawie , 7 dnia 29 maja

2002r.

Silne strony serwisu

< 8 wersji jgzykowych,
< wysoka estetyka wykonania,
< aktualizowanie wiadomosci na temat zycia szkoty.

Stabe strony serwisu

lepsze;j jakosci.

< staba jako$¢ zdjg¢ — mogtyby by¢ wykonane aparatem cyfrowym
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2) HI LO im. M. Dgbrowskiej Ptock - fwww.3lo.pl/

ru QNAVREI B Yy -P R

(s 310 On-<Line

Qo & toun 03 biggagoici (21 whtions (83 emad E-!l]l]i
RO

o Dyrekcja .

o Nauczyclele Cacemu im. Mard Dabrowskiej w pie 400 v rordania éwiadactw

©f Historla N;ﬁ*lvth stronach n\;:n; t:;t m historia szkoly, me £921.V1 - konlac roku stkolnego,

o Ucznlowie m::;‘;aj"’eda ém'ml 4 73 daisilsze, nowe, obllcze soly - prePRREE———

S Rekrutacla  Dovasoan dake) - i

Awydersenia 2% ) 1) - 3 Rekrutacja: podanie [word],

Rekrutacja: szczegoly [word),

” o Rekrutacja 2002/2003,

f Plock Gazeta Wyborcza "

by ::"’“ Naste osiagniecie w konkursie Mazowsze 2002 w Internecie zostalo d D”";":"k'" '°'°°"“|' -

el opisane w lokalnym wydaniu Gazety Wyborczej. Zapraszamy do Studniéwka 2002 [galeria),

zapomania sie z artykulem. [www). H unia Europejska,
3 Comenius g Siksta

Koniec roku, nadchodzq zmi n -y P S
NS M i AN S s e

o Rozrywka  edukach w 'Trzeckm', Zobaczymy co to bedzie sle dziabo zo stronkakedy (] Urzad Miasta Plocka,
4 0 Stronie pé):le w $wiat :-) Dzislaj zaczynam ulalnbwg stasl wersjl strony, by o xxxiv Igrzyska Szkolne - Plock,
6, 2upeinie s BT ' 1

of Linki Ja przed nowej wersj
f E-Mail strurw Przepraszam za utrudnienia. o 14 ” 3
-rm Hurra, hurra, mwnda -) [komentarz] o Jagiellonka,
= Niestaty wlsamst ‘moich rozmyslari nt. 1 miejsca, w odpowledzi o Matachowianka,

sporzadzonej przez kol. Piotra Szczepariskiego potwierdzia sie.
Eoeiecan

Hurra, hurra, nagroda :-)

Manxaqczytadoﬁwsmlwobec, e nasza strona zajela 1l rmaxslsw
konkursie Mazowsze 2002 w Internecie. Nasza dwuosobowa

byla dzisiaj na uroczystym wreczeniu nawdd w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w Warszawle. [...wiecej]

Rysunek 24. Strona gléwna serwisu szkolnego - III LO im. M. Dgbrowskiej w Plocku , z dnia 29 maja
2002r.

WSnlne strony serww,u

L Prczcntaqd w 5 obcych jezykach,
% Przejrzysta strona , tadna kolorystyka.

Stabe strony: serwisu iy

% Strona aktuahzowana 5 maja (stan na 26 V 2002)
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3) LO im. S. Matachowskiego Plock - /www.malachowianka.plock.pl/

SRR EPIEEL BT 2T T

startuj z nami Zespél redakeyjny

. b ke

QMaIachow:anka Or-line

http://malachowianka.plook.org.pl

i
|

Z
>
]
T
>
a
3
z
i
A
N
<

I'_o‘rl"y_ﬂn'qglh)jllevnkﬂl
I c cy?

I e Behcays | Polska Akcja
i 2 opié facet: { humanitarna

Link dnia: .
Cudowne wynalazki

b 0 wypelnienie

I Kweslionariusza

| Prousta puprosiliémy
Panig Bealg Pietizak

Daisla) jest éroda, 29 maja,
2002

Do korica stkoly pozostalo 22
dnit

d2inmnh. 25 nad 00
i nzatl studzl zapal
Archiwum: | LNumdon uczeh Malachowianki marzy o karierze

i mnwmkn Prowadzenie rozpraw w Swietle kamcv

mkmamn lub  bronienie

i 1 . [Catosé okrasrona duzq ilodcia pienigdzy. Czy faktycznie Glmnn]almbwl I

[ F 10 zdak wszystko wyglada tak fadnie? Wedlug Gazety |-

i niedokofiezonych LWybor:zs] nie. Kandydatom na prawo radzimy |» Baza danych Ahsnl
dokoficzyla Malgorzata | orzeczytat artykul, ktry znajduje sig tutaj wantéw Tt

I Goralska |

I

i » “wval ta -Vn azz

| [Archiwam: 7] franiegaains, 22 mana i . pyl y’

| Mazowsze 2002 w Internecie - .

| —— \Jak juz pisalismy, w piatek w Urzgdzie Wojewddzkim w

1‘ A:_Zﬂ?ga,_k.____glasm Wi kunkur:: wa' o howi nagv’e;iin\: oy W e

o

Rysunek 25. Strona gtéwna serwisu szkolnego - LO im. S. Matachowskiego w Plocku , 7 dnia 29 maja
2002r.

S:lne strony serW1su
- Prezentaqa w dwéch obcych quykach

2%

< estetyka wykonania.

T

2%

< Brak mformacp o aktualizacji serwisu,

4) Wyréznienia:
- Zespot Szkoét — SP 168 Warszawa - /www.sp168.waw.ids.pl/
- LO 72 Warszawa - /www.zs19.waw.ids.pl/
- LOim.S. Zeromskiego Zyrardéw - /www.lo.zyrardow.ids.pl/
- VILO im. Reytana Warszawa - /www.reytan.waw.ids.pl/
- LOim. W. Jagietty Ptock - /www jagiellonka.plock.pl/

3.ROLA SIECI GLOBALNE]J W PROMOCJI JEDNOSTEK TERYTORIALNYCH.
3.1. Kierunki rozwoju Spoteczeiistwa Informacyjnego w e — Regionie
Jedna z najwazniejszych decyzji, jakgq powinien podja¢ urzad gminy to wybodr

adresu oficjalnej strony. Przy konstrukcji takiego adresu nalezy wzia¢ pod uwage
przyzwyczajenia obywateli i internautéw. Powszechnie przyjete stalo sig¢ by adres byt
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www.---pl.  (Kreseczki to nazwa miejscowosci). Taki adres jest najprostszym i
najtatwiejszym adresem do znalezienia.
Ten adres moze sta¢ si¢ baza, podstawa do tworzenia adreséw pochodnych przez
inne instytucje dotyczacych kultury, gospodarki, edukacji. Adres taki jest domyslnym
adresem dla wszystkich ludzi na swiecie.
Wigkszos¢ adreséw jest juz wykupionych przez réznego typu instytucje
lub operatoréw internetu. Jesli sa watpliwosci istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia czy ten
adres (domena) jest zarejestrowana. Najbardziej znane instytucje w Polsce rejestrujace to
NASK i Cyfronet (www.nask.pl oraz www.cyf-kr.edu.pl). Istniejg tez komercyjne
organizacje np. www.domeny.pl i http://webkatalog.pl. Najtanszy jest NASK, nalezy
bezposrednio tam je rejestrowaé z pominigciem posrednikéw. Po zarejestrowaniu domeny
powinno si¢ ustali¢ instytucje, ktéra bedzie fizycznie utrzymywata domeng, serwery www,
news, pocztowe ftp - moze to by¢ urzad lub instytucja zewnetrzna . Najlepszym
rozwigzaniem jest prowadzenie tych serwiséw przez firmy komercyjne.
Waznym pytaniem dla tworzacego strong instytucji jest jaki jest planowany zakres
strony oficjalnej.
Na podstawie analizy zawartosci stron oficjalnych gmin na $wiecie i w Polsce
mozna stwierdzi¢, ze pod patronatem urzedow powstajq duze serwisy informacyjne.
Oczywiscie istniejq rézne modele sposobow realizacji takich serwiséw. W chwili obecnej
raczej odchodzi sie od ich realizacji wytqcznie przez urzednikoéw - zaréwno jesli chodzi o
tres¢ jak i forme. Zgodnie z prywatyzacjq ustug publicznych na wykonanie poszczegdlnych
zadan wedtug pewnych ram i zasad organizuje sie przetargi skierowane do instytucji
komercyjnych, ktére szybko bedq budowaty w oparciu o ten adres duze katalogi danych
lokalnych ze wszystkich dziedzin.” Rola urzednik6w jest przygotowanie zasad konstrukcji
dziatéw, zrecenzowanie serwisu oraz zintegrowanie z serwisem urzgdowym, ktéry bedzie
pdzniej integralng czgscia serwisu redagowana juz przez urzad.
Jedng z najwazniejszych rél jaka ma spetnia¢ oficjalna strona jest zapewnienie
petnej informacji o sposobach zalatwienia wszystkich spraw w urzedzie, jak to jest na
stronie Urzgdu Wojewddzkiego Mazowsza, juz dzi§ mozna sktadaé wnioski o rézne
dokumenty. Do niedawna nie doceniano popularnosci internetu i szybkosci w jakim staje
si¢ codziennym narzg¢dziem pracy. Staje si¢ to rowniez wyzwaniem dla urz¢déw.
By takie informacje mogly pojawi¢ si¢ na stronach serwisu nalezy wczesniej
przygotowa¢ dokumentacjg¢ dotyczacg wszystkich procedur stosowanych w urzedzie
By¢ moze to bedzie takze okazja do oceny stosownych procedur i stopnia ich
przyjaznosci dla interesantéw. Dokumentacja ta winna zawiera¢ wszystkie druki
niezbgdnych dokumentéw do zatatwienia spraw, oraz wskazywa¢ konkretne stanowisko w
urzg¢dzie, urzgdnika odpowiedzialnego za zatatwienie tej sprawy. W urzedzie powinny
istnie¢ procedury, regulaminy ustalone rozporzadzeniami wtadzy jednostki samorzadowe;j
rozpatrywania i obiegu dokumentacji elektronicznej, dopiero po ich przeczytaniu interesant
bedzie mogt korzystaé z danego serwisu.
Nastgpnym krokiem jest przygotowanie konstrukcji takiego serwisu poradnika
interesanta.
Struktura taka, jak podaje Piotr Jaworski — Grzanka, powinna by¢ nastgpujaca:

% sprawa (definicja problemu)

% podstawa prawna sprawy

% miejsce zalatwienia sprawy (do kazdej sprawy musi by¢ wskazane tylko jedno
miejsce,- petny adres, pokdj, numer biurka, godziny otwarcia biura, w ktérym mozna
zalatwi¢ sprawg)

% jedna osoba odpowiedzialna za zatatwienie sprawy musi by¢ wymieniona

Piotr Jaworski - Grzanka , Strategia wymiany informacji, nr grantu: 31/K/991.
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3

R

wymienione wszystkie dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy

w wypadku wnioskéw — ich druki winny znajdowa¢ si¢ na stronie omawiajacej

wniosek ‘w formie mozliwej do Sciagnigcia (spakowane winzip lub winrar lub w

wordzie w formacie rtf). W wypadku jesli wymagany jest tylko wniosek a inne

dokumenty sg zbgdne nalezy dazy¢ do uruchomienia na stronie mozliwosci sktadania
tych wnioskéw przez e-mail.

< nalezy poda¢ e-mail urzednika odpowiedzialnego za zatatwienie sprawy.

< okreslone wysokosci optat za zatatwienie sprawy (na jakiej podstawie prawnej)

% termin realizacji sprawy

% tryb odwolania si¢ w razie negatywnego zatatwienia sprawy.

% poza wymienionymi danymi powinny znalezé si¢ informacje o prowadzonych
przetargach i zaméwieniach publicznych (wraz z wstepna klasyfikacja i wyborem
ofert). Nie tylko obwieszczenia, ale w miar¢ mozliwosci zbiér petny informacji wraz z
zasadami przetargu i dokumentami (mozliwymi do pobrania przez sie¢).”

Podane rozwiazania i tak beda tymczasowe, bowiem szybki rozwdj sieci wymusi
w niedtugiej przysztosci mozliwos¢ i konieczno$¢ petnego zatatwiania spraw urz¢gdowych
przez sie¢ (dzigki miedzy innymi zakodowanym potaczeniom kazdego obywatela z
urzgdem, podpisowi elektronicznemu). Juz w chwili obecnej powstaja elektroniczne bazy
danych w urzedach, ktére moga by¢ w przysztosci wykorzystane do tego celu.

Prezentacja urzedu musi by¢ scisle powiazana z poradnikiem interesanta i zawiera¢
w nim:
< omoéwienie wszystkich wydzialéw i komérek urzgdu wraz z danymi teleadresowymi

i ich kompetencjami (struktura urz¢du, lokalizacja wydzialéw i kancelarii urzedu,
wraz z wykazem spraw, ktére sg im przydzielone),

< informacje o sktadzie i kompetencje zarzadu. ,

< prezentacj¢ wtadz danego urzedu,

% adresy e-mail do kazdego urzednika (badZ przypisane do o0s6b badZz do komdrek
odpowiednich w urzedzie).

Ksztatt i zakres om6wienia urzgdu w sieci www jest uzalezniony od funkcji danego
urzgdu (lub ustalonej struktury). Nalezy oméwié stuzby gminne - ich zadania, adresy,
telefony , prowadzi¢ biuletyn informacyjny (moze funkcjonowaé jako oddzielne pismo lub
podstrona) omawiajacy na biezaco dziatania zarzadu i rady, bardzo dobrze prowadzony
jest taki biuletyn na stronach Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Siedlec oraz
Wegrowa. Waznym elementem jest zamieszczenie informacji o mniejszych jednostkach
(w przypadku gminy - dzielnic lub wsi). Tutaj nalezy dazy¢ do tego, by kazda jednostka
miata swojaq strong, tak tez jest w przypadku serwiséw powiatu ptockiego, garwoliniskiego
gdzie oméwione sa wszystkie gminy (prawdopodobnie mate fundusze na utrzymanie
owych stron, lub tez zbyt mata wiedza na temat korzysci ptynacych z rozbudowy tych
serwisOw sprawia, ze sg one ubogie).

Osobnym problemem jest prezentacja dziatalnosci rady gminy. Przyjete jest
by znajdowaty si¢ w wydzielonej czgsci serwisu nastgpujace informacje:
< sktad,
< kompetencje,

% dziatalnos¢ rady oraz komisji (spis, harmonogram i plan posiedzen tych komisji),

< omdéwiony sktad i dziatalno$¢ klubéw politycznych (moga by¢ linki do samodzielnych
stron klubéw czy partii lokalnych),

% alfabetyczny spis radnych z krétkimi informacjami biograficznymi — i koniecznie

wilasnymi "urzedowymi" adresami e-mail,

2
| o

" Za: Tamze.
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% informacje o sesjach rady (zwotywanie sesji, projekty porzadku obrad, podsumowania,
harmonogram sesji),
< prezentacja wszystkich uchwat rady wraz z uchwatami archiwalnymi.
Waznym elementem na regionalnych stronach www jest przedstawienie informacji
o regionie, gminie, miescie itp. Obejmowac one moga:
% dziedziny z zycia codziennego mieszkancéw,
< interaktywne mapy (takze majace charakter komercyjny jak np. realizowane projekty
komercyjne www.ulice.pl, www.emapa.pl),
badania opinii publicznej,
realizowane projekty i podejmowane inicjatywy zwigzane z zyciem gminy,
informacje o znanych mieszkancach,
adresy internetowe mediow,
adresy internetowe instytucji.

Z serwisem moze by¢ zintegrowany niezalezny portal kulturalny serwis
informacyjny (redagowany przez niezalezng instytucje wytypowana w przetargu).. Serwis
miejski zawiera¢ powinien informacje o:

% bazie hotelowej i gastronomicznej,

% komunikacji zewngtrznej (PKP, LOT i szlakach komunikacyjnych),

% komunikacji miejskiej (publicznej i TAXI),

< oferty biur podrézy, ‘

% informacje o zabytkach i miejscach atrakcyjnych turystycznie,

% stuzbie zdrowia (przychodniach),

< edukacji (szkoty podstawowe, gimnazja, Srednie, wyzsze itp.),

% infrastrukturze technicznej (kanalizacja, wodociagi, stan drég, dostgp do sieci
informatycznej itp.),

% infrastruktura regionalna (transport, komunikacja) ,

« rolnictwo ,

< ludno$¢ i rynek pracy ,

% przemyst i handel ,

< kultura i sztuka ,

< oferty inwestycyjne ,

< gminy i powiaty - (moze by¢ to powigzane z poprzednim dziatem)”".

Y
o

X3

%

X3

*

o

S

3

o

Powyzsze informacje wyraznie wskazujg, iz wspomniany adres statby si¢ adresem
portalu lokalnego. Wprowadzenie do niego instytucji wspétpracujacych ubarwito by ten
portal i przyciagneto by wigksza liczbe ogladajacych, co w efekcie zblizyloby dziatania
wladz jeszcze blizej do obywateli, a takze przyciagngto by inwestoréw.

Istnieje takze mozliwo$¢ realizowania tych stron w oparciu o dynamiczne bazy
danych co daje mozliwos$¢ statego i szybkiego uaktualniania stron z zawsze aktualnymi
informacjami w sieci, bez wymaganej umiejgtnosci tworzenia stron www.

Akcja ta pozwolita by osiagnaé jeszcze wigkszy sukces danej jednostki
samorzadowej w kazdej dziedzinie - medialnie, gospodarcze;j i politycznej.

Giéwna rolg samorzadu regionalnego jest: zintegrowanie dziatan wszystkich w
regionie urzgdéw, czyli zbudowanie opisanego wyzej systemu wymiany informacji, oraz
wspieranie powstawania komercyjnych portali informacyjnych i gospodarczych.

Zrealizowanie tych dwoéch najwazniejszych postulatéw pozwoli stwierdzic,
ze udaje si¢ stworzy¢ prawdziwy wirtualny region - przyjazny dla obywatela podnoszacy
atrakcyjno$¢ regionu w Polsce i na $wiecie.

" Za: Tamze.
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Oczywiscie koniecznym do tego warunkiem sa zmiany odpowiednich ustaw (rychta
mozliwo$¢ gtosowania przez internet, kwestie podpisu elektronicznego — ktére sa ciagle
niejasne, zatatwianie spraw przez internet), ale moze wdrazanie tych elementéw juz teraz
przyspieszy ten proces.

Konieczne jest takze stopniowe wdrazanie nowych technik na wszystkich
szczeblach administracji publicznej zgodnie z opisanymi wyzej propozycjami rozwiazan
na ten temat: gmin, powiatéw w tworzeniu stron www.

3.2. Silne i stabe strony oraz szanse i zagroZenia rozwoju e — Mazowsza

W urzgdach gminnych informatyka jest coraz czgsciej stosowanym narzedziem do
wspomagania zarzadzaniem finansami i kadrami. Stosowanie komputeréw i
oprogramowania w zamozniejszych przedsigbiorstwach na wsi i w matych miasteczkach
oraz wewnatrz zamozniejszych gospodarstw wiejskich réwniez jest juz powszechnie
uznanym standardem.

Problemem jest natomiast brak odpowiedniej skali zjawiska (z powodéw
ekonomicznych) - na tyle duzej, ze mozna méwi¢ o realizacji marzenia XXI wieku, tzw.
spoteczenstwa informacyjnego. Oczywiscie stopniowo rozszerza si¢ obszar wykorzystania
nowoczesnych technologii w agrobiznesie, produkcji rolniczej, gospodarstwach
rolniczych. Jako przyktad mozna poda¢ chociazby wykorzystanie systeméw nawigacji
satelitarnej GPS w ciagnikach rolniczych oraz kombajnach zbozowych, transponderéw
zintegrowanych z komputerowymi systemami zarzadzania stadem kréw - coraz to
nowszych generacji.

Klasyczna rzeczywisto$¢ jest taka - w polskich warunkach mieszkancy matego
miasta, wioski i ich dzieci pozbawieni sq mozliwosci ksztatcenia, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych czy poznawania nowoczesnych systeméw produkcji lub technologii. Na
przyktad ws$réd oséb studiujacych dzieci z matych miejscowosci stanowia niewielki,
zaledwie kilkuprocentowy odsetck.

Stymulacja rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przygotowywana w ostatnich
kilku latach przez instytucje naukowe i organy panstwa bazuje na jasnych zatozeniach:
odpowiednie akty prawne, ktére wejdq w zycie, wymusza zmiany obecnej niekorzystnej
sytuacji. Zwtaszcza problematyka uregulowan prawnych niezbgdnych do sprawnego
funkcjonowania gospodarki elektronicznej jest "oczkiem w glowie" bioracych udziat w
narodowe;j dyskusji: postéw, senatoréw, przedstawicieli firm komputerowych i $rodowiska
naukowego. Wskazuje si¢ ponadto, ze dobre prawo to element konieczny, ale nie
wystarczajacy do zaistnienia wspomnianego rozwoju - ostateczny charakter zalezy od
wielu réznorodnych czynnikéw, np. uwarunkowan kulturowych, dynamiki przeksztatcen
rynkowych czy migdzynarodowych standardéw.”

Profesor Hubert Izdebski z Uniwersytetu Warszawskiego zaznacza, ze: uznanie
waznosci dokumentu elektronicznego powoduje konieczno$é dokonania szerokich zmian w
zasadach funkcjonowania wielu dziedzin zycia spolecznego i gospodarczego (procedury
postg{mwania administracyjnego, ordynacja podatkowa, sqdownictwo, prawo pocztowe
itp.)”. Wedtug stéw profesora nie mozna dzisiaj przewidzie¢ wszystkich mozliwych
skutkéw przeobrazen dokonujacych si¢ za sprawa technologii informatycznych. Wielu z

72 Za:www.infoport.pl, 20 maja 2002 r.
™ Tamze.
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nas do przyjecia tych rewolucyjnych przemian nie jest mentalniei intelektualnie
przygotowanych.

Natomiast prof. Zenon Biniek (Politechnika Szczeciniska) wskazuje, ze: waznym
czynnikiem stymulujgcym rozwdj spoteczenstwa informacyjnego sq dziatania samorzqdéw
lokalnych w zakresie tzw. e-urzedu. W Slad za wprowadzaniem informatyki muszq isé
zmiany organizacyjne w pracy urzedow, powodujqce wyrazne usprawnienie obstugi
mieszkancéw oraz dajgce mozliwosci wprowadzenia nowych ustug i form komunikacji
interesanta z urzedem.”

Znaczne niedogodnosci zwigzane z koniecznoscia pokonywania duzych odlegtosci
dzielacych spoteczefistwo od instytucji edukacyjnych, urzgdéw gminnych, starostw
powiatowych mozna zniwelowaé, nowoczesne rozwigzania informatyczne nie wigzace si¢
wcale z wielkimi naktadami srodkéw pienigznych. Zwtaszcza dwie grupy produktéw
informatycznych w przypadku zastosowan w gminie wykazuja ogromny wskaznik
skutecznosci i efektywnosci. Sa to jeszcze mato znane w Polsce rozwigzania, oferowane
przez zaledwie kilka czy kilkanascie firm w Polsce. Te dwa produkty to e-urzad
i e-learning.

Przedrostek e- kojarzy si¢ wielu osobom wytacznie z Internetem. W rzeczywistosci
przedrostek e- oznacza "elektroniczny”. Tak wigc e-urzad wyttumaczyé mozna jako "urzad
zorganizowany/dostgpny drogg elektroniczng”, e-learning jako "nauczanie, szkolenie
przeprowadzane droga elektroniczng".

Sceptycy wysuwaja nastgpujagcy argument przeciwko wskazanym wyzej
rozwigzaniom. "NiemozIliwe prawnie jest zatatwienie spraw przez komputer lub zdobycie
wyksztalcenia przez komputer - czlowiek zawsze byt zmuszony do wyjazdéw, przejazdéw
itp. przy tego typu rzeczach i tak zawsze juz bedzie do konca $wiata". Musza oni jednak
przetknaé gorzka pigutke w postaci ustawy o podpisie elektronicznym, w rewolucyjny
sposéb zmieniajacej nasze przyzwyczajenia. Zréwnuje ona w prawie cywilnym znaczenie
faktu ztozenia przez obywatela podpisu: wlasnorgcznie na kartce papieru albo certyfikatem
elektronicznym (tzw. podpisem elektronicznym) przy pomocy informatycznych urz¢déw
certyfikacyjnych.

Podstawowym problemem sygnalizowanym w inwestycjach informatycznych jest
zgromadzenie na nie odpowiednich srodkéw. Tak byto w Polsce i na $wiecie od wielu lat -
proponowane rozwigzania wymagaty najpierw zbudowania ogromnej infrastruktury, potem
wdrozenia jej w zycie, nastgpnie dostarczenia odpowiednich aplikacji do uruchomienia
tych funkcji,

ktére system miat obstugiwaé. Napisalam "bylo", gdyz wraz z postgpem technologii
informatycznej réwnolegle nastgpuje postgp w sposobach oferowania i dostarczania
inwestycji klientom. W tej chwili w Polsce mozna juz znalez¢ firmy, ktére oferuja te
produkty w cenie przystgpnej dla kazdego urzgdu, np.:

% rozwiazanie e-urzad dla jednego urzgdu wymaga inwestycji tylko rzedu kilku tysigcy
ztotych,

% rozwigzanie e-learning pozwala wyszkoli¢ przy koszcie jednostkowym 200 zt za
osobg za cate specjalistyczne szkolenie.

™ w.
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Idea spoteczenstwa informacyjnego przez rozwdj sektora IT, mimo pewnego
zachwiania nie tylko w Polsce, ale i w krajach wysoko rozwinigtych - jest faktem.
Korzysci ptynace z nowych mozliwosci prawnych i zaplecza technologicznego moze
odczu¢ kazdy, kto chce lub potrafi si¢ postugiwa¢ komputerem. Za pomoca tych narzedzi
mozna lub begdzie mozna niedtugo w ciagu kilkunastu sekund zatatwi¢ sprawe w urzedzie,
wystac przelew, a takze zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie.

Juz od czerwca wchodzi w zycie Program Otwarty Urzqd , ktéry jest szansg na rozwdj e —
Mazowsza. Jak podaje Mazowiecki Biuletyn Informacji Publicznej” realizacja tego
programu zapewni podmiotom publicznym:

% spetnienie wytycznych Komisji Europejskiej dotyczacych informacji publiczne;j,
< promocje¢ w Internecie,
< minimalizacj¢ kosztéw zwigzanych z wypelnieniem wymogéw Ustawy.

System informacyjny, ktéry zostanie stworzony w ramach Otwartego Urzedu bedzie
udostepniat poprzez sie¢ teleinformatyczng migdzy innymi :

&

% akty urzgdowe regulujace zasady dziatania urzedéw samorzadowych,

X3

%

akty prawa lokalnego i inne akty prawne, istotne dla relacji pomigdzy samorzadem
a obywatelem,

2%
o3

procedury administracyjne, w toku ktérych mieszkaniec ma prawo do starania si¢ o
okres$lone zaswiadczenie, zezwolenie, itp.,

X

o

urzedowe formularze, potrzebne mieszkancowi do zatatwienia sprawy w urzedzie
gminy (wraz z informacjami potrzebnymi do prawidtowego ich wypetnienia),

< informacje o przetargach, gminnych przedsigwzigciach i inicjatywach,
% informacje o stanie zatatwiania konkretnej sprawy danego mieszkarca,
< informacje finansowe (budzet , sprawozdania finansowe, etc),

< informacje o pracach organéw gminy

< mozliwoséci techniczne dla sktadania droga elektroniczng wnioskow i skarg przez
mieszkafncow.

Program, jak napisatam juz wyzej, od 1 czerwca 2002 roku wszedt w zycie i zaczgto
jego realizacje. W ramach Otwartego Urz¢du, majg byé przeprowadzone nastgpujace
dziatania :

% opracowanie szczegétowych wykazéw zasob6w informacji w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP),

< przygotowanie i wdrozenie aplikacji informatycznej obstugujacej serwer Programu
dziatajacego w modelu ASP (application service providing),

L www.mazowsze.uw.gov.pl, 28.maja 2002r.
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3

o

przeszkoleniu przedstawicieli uczestnikéw Programu (pracownicy otrzymajg hasta
dostgpu do systemu BIP i zostang przygotowani do wypetniania obowigzkéw
zwiazanych z publikacja w BIP danych i informacji).

Organizatorami projektu Otwarty Urzqd sa Mazowiecki Urzad Wojewdédzki,
Stowarzyszenie "Miasta w Internecie" - operator Programu , a jego uczestnikami
Mazowieckie gminy i powiaty oraz ich jednostki organizacyjne i komunalne, jednostki
organizacyjne Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego i podmioty zalezne, inne
mazowieckie podmioty publiczne.

Mam nadzieje, ze program ten zostanie jak najszybciej zrealizowany i skorzystaja
na nim nie tylko najwigksze miasta regionu e — Mazowsze, ale takze i te najmniejsze
miasteczka, gminy zaréwno miejskie i wiejskie, dla ktérych moze to by¢ wielka szansa na
rozwdj, oraz przyciagni¢cie inwestorow. Wprowadzajac tad i porzadek do urzedéw
miejskich , poprzez wprowadzenie ich do globalnej sieci jest okazjag na wypromowanie
danej jednostki terytorialnej jako przyjemnej i milej. W serwisach internetowych nalezy
pokazaé wszystko to co jest cieckawe w danym rejonie, warte obejrzenia, co moze
przyciagnaé sponsoréw. Trzeba si¢ Spieszy¢ poniewaz trudno nam bgdzie dogoni¢ inne
kraje o ktérych bgdzie mowa w nastgpnym podrozdziale, od nich mozemy si¢ wiele
nauczy¢.

3.3. Jak robiq to inni — miejskie obrazy www na swiecie.
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Rysunek 36 Strona gtéwna stolicy Niemiec - Berlin, z dnia 03 grudnia 2002r.
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12) Paryz - fwww.paris.fr/
ZX Ville de Pars: démarches, Mairie, emploi, solidarité, cullure, environnenient, urbanisme, sport - Micgpsolt Internet Explorer

P Edycls Widok Ukbione Narzedzia  Pomoc

O vy (] (&) 5 vt e @oamate € 3, B )3
sctnse [ 1) Wk v, pacis. ] v‘ & Praott
Paris . f
g

. = MUSEE D'ART MODERNE |
T c— DE LA VILLE DE PARIS |

| L uashoh dhiallie

8ive an rénovacion

JEC- Y

* Flgn da Paris i

* Mairiga ¥
A9reondigpomony i

Rysunek 37 Strona gtéwna stolicy Francji - Paryz, z dnia 03 grudnia 2002r.

ZAKONCZENIE

Przez lata regiony rozwijaty si¢ w zaleznosci od uktadu komunikacyjnego - albo
powstawaty wzdtuz rzek, albo w zaleznosci od sieci drég. Wydaje sig, ze dalej patrzymy
poprzez tradycyjny uktad komunikacyjny - my i Panstwo w swoich strategiach
regionalnych. Nie negujac potrzeby rozwijania sieci autostrad i wzmocnienia uktadu
komunikacyjnego w Polsce, ale z drugiej strony patrzac na hasto "mysleé¢ i promowaé
globalnie, dzialaé lokalnie" zdajemy sobie spraweg, ze tradycyjna odleglosé, ktéra
wynikata w sporach o granice powiatéw, o to gdzie te powiaty powinny by¢, bedzie tracita
swoje znaczenie. To, co jest w Spoleczenstwie Informacyjnym, w Internecie, to inne
spojrzenie na odlegto$¢, na to, ze mniej jest istotne gdzie, kto mieszka, a wazne to co
mysli, co ma do powiedzenia i w jaki sposéb chce uczestniczy¢ w wymianie informacji.

Natozenie tradycyjnego spojrzenia na rozwdj regionalny na to, co wiazZe si¢ z
pojeciem spoleczenstwa dwudziestego pierwszego wieku, zwigzanego z rozwojem
informatyki i internetu, przewidywaniem skutkéw i dla zycia w spotecznosciach lokalnych
i dla rozwoju demokracji - to jeden z palacych obecnie tematéw. To temat wart
przemyslen dotyczacych nie tylko spraw biezacych, zwiazanych z codziennymi
finansowymi sprawami, ale zwigzanymi z pewng wizjg. A strategia to przeciez wizja - nie
na najblizszy rok, ale na troch¢ wigcej lat nalezy mie¢ nadzieje, ze wraz z
upowszechnianiem si¢ internetu wsréd spoteczenstwa polskiego, urz¢dy gminne zadbajg o
rozw6j swoich serwiséw i zaczng je traktowa¢ bardziej powaznie. Wprowadza
udogodnienia dla spoteczenstwa lokalnego, zaczna wspdtpracowaé z innymi serwisami
regionalnymi w Polsce , Europie i na catym $wiecie po to by Polsce udato si¢ kreowac tg
wizjg.
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ANEKS

1. Torun - /www.torun.pl/
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Aneks 1 Strona gtéwna Torunia - z dnia 6 czerwca 2002r.

2. Czgstochowa - /'www.czestochowa.pl/
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W zwiazku z uchwala nr 543/XL1/01 o jednolitym
nazewnictwie ulic w naszym miescie polecamy
korzystanie z aktualnej bazy danych nezw ulic
powiazanej z latwa w obsludze wyszukiwarka. Kliknii
tutai

Biezace wiadomosci:
YEDUR, =

HNIKA

muu_mym_zumm

Warto zohaczyé

Aneks 2 Strona gléwna Czg¢stochowy - z dnia 6 czerwca 2002r.
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3. Pacandéw - /www.pacanow.pl/
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Aneks 3 Strona gtéwna Pacanowa - z dnia 6 czerwca 2002r.

4. Szczebrzeszyn - /www.szczebrzeszyn.pl/
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Urzad Miejski w Szczebrzeszynie

22-460 Szczebrzeszyn, PI. T. Kosciuszki 1, tel. (084) 6821095, 6821006 , fax (084) 6821030

szczebr ebrzeszyn.pl

2us@szczebrzeszyn.pl

Burmistrz Plotr Mate] , tel. +48 084 6821049
I

Z-ca Burmistrza Marian Mazur tel. +48 084 6821 16
zastepca®szczebrzeszyn.pl

Pr Rady Miejskiej Garbacik tel. +48 084 6821 095

Oferta inwestycyjna Informacja turystyczna Zabytki 8zczebrzeszyna

Qsérodek W v W K Szkoly im. Zamoyskich

Aneks 4 Strona gtéwna Szczebrzeszyna - z dnia 6 czerwca 2002r.



5. Saint Louis w USA - /www.saint-louis.com/
- QAR AUBIIBD By -PR

mimicking the national westward anpansion that gave rise to the city's prominence and
importance.

attractions

Your first stop in St. Louls will inevitably be the Joffer son National Expansion Memorial
vith its soaring Gateway Arch that dominates the downtown skyline and riverfront. A ride
o the top of the 630-ft-high stainless steel monumaent affords a spectacular view of the
city and the beginnings of the western plains, Under the Arch, the Museum of Westward
uuLMMb!u on pionear life as well as an explanation of how the

Aneks 5 Strona gtéwna Saint Louis - 7 dnia 6 czerwca 2002r.

6. Poznan - /www.poznan.com/
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This page is also available In Polish June 6, 2002
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Shops, Services, WWW Clubs, Disco, etc.
Restaurants Real Estate
Cafe, Pubs etc. For Sale, Offices
SUR SPONSORS Education Shopping i
it Line, On the Streets
They pibd forpsitfint Schools, Universities, on X
INTERACTIVE ART Entertainment Health Care .
ONLINE GAMES Movies, Music etc.. Doctors, Organizations
ONLINE PUZZLES
Faith Sports
Churches, Organizations Clubs, Events, Schools
—— FTe— Infarmakian -

Aneks 6 Strona gtéowna Poznania - z dnia 6 czerwca 2002r.



7. Gdynia - /www.gdynia.pl/
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dotyczaca
usprawnienia
pracy

w Urzedzie
Miejskim

mofe miasto

WIYMTYGODMU KALENOARZ MPREZ | ARTIAZ.GLHI
PRZETARG

SZKOLY - INFORMATOR ENGLISH varsion

(0) Urzad Masta Gdyn, 81362 Gdynia, Al Marszalka Pisudekiego 62/54,
tel. (50) 620 72 71, fax (58) 620 97 99, a-mail: ymgdyria@miasto gdvoia ol

Aneks 7 Strona gtéwna Gdyni - z dnia 6 czerwca 2002r.

8. Wroctaw - /www.wroclaw.pl/

i

Nasze miasto Internetowa Mapa Wroclawia 7 21002002 Mapa Wroclowia
mape miasta z uhici
Expo 2010 adresdw, 2apraszamy do korzystania, Whadze nviasta, Jednostki
komunaine
Komunikacja
Uchwaly Rady Miejskief

Kultura, Rozrywka,
Aktualnosci Biznes, Gielda nieruchonodci

English version

Przewadnik miejski

Wt sclawki Seris Internetowy fest oficisinym Serwisem Urzedu Miejskiego Wroctawia,
Ostatnia aktualizacs sersxisut 06.06.2002 08101

Aneks 8 Strona gtowna Wroctawia - z dnia 6 czerwca 2002r.



9. Gostyn - /www.gostyn.pl/

G- - DEANVEHPI B SHr-9K

POLSKI GERMAN ENGLISH

Anceks 9 Strona gtéwna Gostynia - z dnia 6 czerwca 2002r.

10. Warszawa Bielany - /www.bielany.waw. pl/
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urzad

R .
ebivre W dniu 8 czerwca na Polanie w Parku Miaciriskim odbedzie sig impreza
vozwéi rowerowa “Bielariski Piknik Rowerowy". Dojazd do Polany dla

) rowerzystdw zalecany jest $ciezka rowerowa wzdiuz Wislostrady,

Biclany nastapnls ul. Prozy i watem wislanym (odciriek ten bedzie oznakowany,

- przez skr. ul. Prozy i j w godz.

o 9 30-10.30 oraz w czasie powrotu rowerzystéw beda zabez |eczaI|
aktualnosci harcerze). o L baday o

integracja UE

wigcej >>>

Urzqd Gminy
lelany sasuadztwa lotniska na Bemowis dla Bielan trwa od lat.
L % Torz U i sig W Komitet, ktdry
eriprprad wiele zrobil dia ograniczenia lotéw nad biel ariskimi osiedlami. Ponizej
,; 063.06.60 informacja komitetu o stanie na dzi$ i zapraszamy wszystkich
zainteresowanych do wiaczenia sig w jego prace.

bleleny@bielany.waw.pl ) wigcej >>>

nAagi enaNEnY7v
ol

Aneks 10 Strona giéwna gminy Warszawa Bielany - z dnia 6 czerwca 2002r.
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