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1. Wprowadzenie

Podniesienie poziomu innowacyjnosci i scisle zwiazanego z nim poziomu Konkurencyjnosci
jest jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed nasza gospodarkg w najblizszych
latach. Jedna z istotnych miar innowacyjnosci jest liczba patentéw zarejestrowanych w Biurze
Patentowym USA w przeliczeniu na milion mieszkancéw. Dla Polski wskaznik ten spad! z
0.725 w 1993 roku do 0.223 w 2001 roku. podczas gdy svednia dla 25 krajow Unii
Europejskiej wynosita odpowiednio 45,292 (1993) oraz 23,643 (2001). Naktady na B+R jako
procent dochodu narodowego brutto spadly w Polsce z 0,65 w 1995 roku do 0,58 w 2004 roku
i sa jednymi z najnizszych w UE. Procentowy udzial wyrobéw wysokich technologii w
naszym eksporcie wynosit w ostatnich latach okofo 2,5 podczas gdy ten sam wskaznik dla
Wegier jest prawie 10 razy wyzszy (EUROSTAT http://epp.eurostat.cec.eu.int). Nalezy doda¢
ze, wymowa innych. oficjalnie opublikowanych wskaZznikéw tego typu jest jednoznaczna:
innowacyjnosé¢ i konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki jest niska. Niniejszy artykut jest proba

odpowiedzi na pytanie, co nalezy zrobic. aby to poprawic.

Istota naszych propozycji polega na wykorzystaniu idei klastréw, jako stosunkowo mato
znanej formy organizacji przedsigbiorczosci, glownie malej i sredniej. W ostatnich 10-15

latach klastry sq obiektem intensywnych badan teoretycznych, gdyz okazalo sig, ze sa one
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skutecznym narzgdziem w rozwiqzywaniu wieln problemow  gospodarczych np. w
przebudowie i unowoczesnianiu gospodarki regionu (Karlskrona w Szwecji), czy w
unowoczesnianiu - produkcji  (sektor meblarski we  wloskim  okregu  Friuli-Wenecja)
fWalukiewicz, 2004]. W Polsce, jak dotad dzialajg nieliczne klastry przemyslowe
[Szymoniuk, Walukiewicz, 2004), czy agroturystyczne [Szymoniuk. 2003], natomiast
znakomita wigkszos$¢ préb utworzenia klastra zakoficzyla si¢ niepowodzeniem. Taki stan
rzeczy wymusza potrzebg dokladniejszego niz w innych krajach przyjrzenia sig poczatkowym

tazom tworzenia klastra.

Celem tej pracy jest opis procesu tworzenia klastrow ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
poczatkowych faz. By ten proces opisa¢ potrzebna nam jest bardziej obszerna definicja klastra
podkreslajaca jego proinnowacyjny charakter, Ktora migdzy innymi pozwala powiedzieé co
jest, a co nie jest klastrem. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz, jak wynika z naszych
doswiadczen partnerzy przystgpujacy do budowy klastra nie zawsze do konca wiedza, co

zamierzaja budowac.

W pracy definiujemy klaster jako proinnowacyjna sie¢ wspolpracy nastawionej, na sukces
ekonomiczny, Dlatego w procesie wyboru firm, ktére rozpoczng budowe klaswra, czyli
zatozycieli klastra, konieczna jest analiza ich innowacyjnosci. Celem tej analizy jest nie tylko
wskazanie firm, ktore z uwagi na swoje osiagnigcia. doswiadczenia i wspdlprace z tzw.
otoczeniem sj najbardziej predysponowane do zbudowania jednego lub kliku klastréw, ale
rowniez zebranie materialéw do sformutowania misji, celow strategicznych i poczatkowych
planow dziatania dla powstajgcych klastrow. W punkcie 3 opisujemy postgpowanie (nazwane
systemowa analizg innowacyjnosci), ktore pozwala sformutowaé rekomendacje, zalecenia i

wnioski dla takich klastrow. W tym punkcie wykorzystujemy nasze doswiadczenia zwiazane
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z udzialem w projekcie 6.Programu Ramowego UE o akronimie IKINET, a Scislej mowiac
prace zwigzane z realizacfa pierwszego zestawu zadan tego projektu. w ktérym analizowano
firmy z sekiora maszyny i wrzadzenia gornicze. Udzial w projekcie TKINET pozwala

weryfikowac w praktyce nasze teorefyczne rozwazania.

Jedng z istotnych cech klastra, jest fakt. ze sprzyja on budowie kapitalu spolecznego w
firmach. ktore w nim vczestnicza oraz posrednio w sektorze i w regionie. w ktorvm klaster
dziala [Stobinska. 2003]. Kapital spoleczny firmy jest ta cecha, ktéra w coraz to wigkszym
stopniu decyduje o wartosci firmy. o jej roli i znaczenin w sektorze, czy regionie. Diatego w
punkcie 4 omawiamy cechy kapitalu spolecznego i proces jego budowy w procesie tworzenia

klastra. Na zakonczenie, w punkcie 5, formulujemy wnioski i podajemy zarys dalszych prac.

2. Definicja klastra

Definicja klastra podana przez M.E. Portera w 1998 roku jest chyba najczgsciej cytowana w
literaturze: , Klaster to geograficcha koncentracja wzajemnie  powigzanyeh  firm,
wyspecjalizowanyeh  dostawceow,  jednostek  Swiadezqeveh  uslugi  dla  biznesu,  firm
dsialajqeych w sektorach pokrewnych i swiqzanvch = innymi instytucjami (np. uczeln,
Jednostek badawczych i normalizacyinych, stowarzyszen profesjonalnych), konkurujqeych ze
sobq w poszczegdlnych dziadzinach, ale rowniez wspdlpracujqcych”, (Porter 1998]. Istnieje
bardzo obszerna literatura na ten temat i mozna ja bardzo zgrubnie podzieli¢ na dwie
zasadnicze grupy: pierwsza, traktujacq klastry jako nowa form¢ organizacji
przedsigbiorczosci [Porter 1998, 2001; OECD 2000) oraz druga, w ktérej klastry sa

traktowane jako nowe Zrodla przewag konkurencyjnych danych regiondéw (Rossenfeld 1997,
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Soto 2002. Voyer 1998). Nizej podajemy nowa definicje klastra, ktéra bardziej odpowiada

polskim uwarunkowaniom.

Klaster to sie¢ wmniej Iub bardziej sformalizowanej wspélpracy firm

produkcyjnych/ushigowych, instytucji badawczych/edukacyjnych i wspierajacych biznes.

agend rzadowych/regionalnych, organizacji profesjonalnych/spoleczno-politveznych a nawet
0s6b prywatnych speluiajaca nastepujace warunki:

a) Klaster produkuje dobra lub $wiadczy ustugi. Jest to racjonalny byt ekonomiczny,
ktérego celem jest sukces gospodarczy (zysk, stabilny udzial w rynku. nowe mozliwosci
w produkeji tub uslugach itp.). W klasterze wytworcy dobr/uslug wspdlpracuja ze sobg z
whasne] woli 1 z wyZej wymienionym otoczeniem po to, by unowoczesni¢
produkejg/usiugi, zmienié programy badawcze/edukacyjne, obnizyé koszty transakcyjne,
zmieni¢ przepisy prawa, wybudowac clementy regionalnej infrastruktury (np. drogi).
gdyz przyczyni si¢ to w. krotszej lub dluzszej perspektywie. do ich sukeesu
gospodarczego. Nalezy wyraznie podkreslic produkeyjno/uslugowy charakter klastra.
Klaster to nie jest klub, w ktérym firmy przemyslowe dyskutuja, na przyklad, o
innowacyjnosci, ani tez sie¢ firm szkoleniowych, czy konsultingowych.

b) Klaster wzmacniaja innowacje i efekt synergii. Innowacje nalezy w tej definicji
traktowaé bardzo szeroko jako wszelkie zmiany w wyrobach/ushugach czy zarzadzaniu,
ktdre przyczyniajg si¢ do ekonomicznego sukcesu i jako zjawisko ,tu i teraz”. Chodzi o
to, aby byt to proces ciagly, cho¢ by¢ moze majacy lokalny charakter. Szczegdlng uwage
nalezy zwrdci¢ na innowacje w zarzadzaniu takie jak zarzadzanie przez jakos¢, centra
zysku, zarzadzanie projektami, zarzadzanie wiedza, organizacja zespotow itp., ktore
mogg poprawi¢ prace wielu firm. Dla potrzeb tej definicji okreslimy synergi¢ jako

subiektywne odczucie polepszenia sytuacji dzigki obecnosci w klastrze. Proinnowacyjne
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nastawienie i synergia sa bardzo wazne dla zywotnosei klastra. gdyz bez nich klaster
kostnieje i rozpada si¢. Cecha ta pozwala odrozni¢ klaster od zwyklych, powszechnie
spotykanych sieci wspotpracy. na przyklad sieci dostawcow surowcow i pdlproduktow.

Klaster jest orgamizacjy uczaey sig. Chodzi tu przede wszystkim o uczenie sie w
dziataniu i przekazywanie tzw. wiedzy spersonalizowanej (ang. tacit knowledge) zawartej
w doswiadczeniu konstruktorow, inzynierdw i specjalistow np. z zarzadzania. W klastrze,
oczywiscie, moga byc organizowane klasyczne szkolenia, kursy itp.. ale to nie one
decydujg o tym, Ze klaster jest organizacja uczaca sig. W dobrze pracujagcym klastrze
panuje atmostera twdrczej pracy, poczucia ze ,.razem mozemy wigcej”. uczenia si¢ od
partnerow w codziennej dzialalnosci. w rozwiazywaniu praktycznych probleméw. W
organizacji uczacej istnieje mniej lub bardziej rozbudowany system przekazywania
wiedzy spersonalizowanej. Cecha ta sprzyja budowie kapitatu spolecznego w tirmach
(czionkach kiastra) i w nim jako takim [Bolino i in. 2000, Lin 2001, Nahapiet i Ghoshal

1998, Stobiniska 2003)].

To sg trzy podstawowe cechy, ktore decydujg o tym, czy dana sie¢ wspdtpracy jest klastrem.

Zauwazmy, ze w dobie Internetu, szybkiej komunikacji i facznosci klaster nie musi by¢

.geograficzng koncentracja”™ (definicja Portera). Przykiadem moga by¢ klastry produkujace

oprogramowanie komputerowe. Podobnie wspomniany klaster meblarski w regionie Friuli-

Wenecja ma swoich partneréw w Rumunii. Wazna dodatkowa cechq klastra, szczegdlnie w

polskich warunkach, jest to, ze klaster zwigksza wzajemne zaufanie | promuje zasady

uczciwej konkurencji. Jest on budowany z zachowaniem pelnej dobrowolnosci, jako

organizacja dziatajaca na demokratycznych zasadach i w pefni transparentna, co sprzyja

rozwojowi uczciwej konkurencji. Jeszcze jedna dodatkowa cecha klastra zastuguje na

podkreslenie, a mianowicie to, iz klaster sprzyja rozwojowi demokracji w zarzadzaniu i w
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Zyciu publicznym. Klaster jako organizacja zbudowana na zasadach pelnej dowolnodei musi
traktowad réwno wszystkich partnerdw. Udzial w  klastrze przedstawicieli wiadzy
regionalnej/centralnej sprzyja wlaczaniu sig firm i obywateli w zycie publiczne (np. w walke
z bezrobociem, rozwdj infrastruktury, modyfikacje programéw edukacyjnych/badawezych

itp.) Istnieje obszerna literatura na ten temat [OEDC 2000, Porter 2000, 2001]

3. Systemowa analiza innowacyjnosci

Z metodologicznego punktu widzenia dobrze jest w historii rozwoju kazdego klastra
wydzieli¢ dwie zasadnicze fazy:

i) faze embrionalng

i1) faze (zréwnowazonego) rozwaoju

Nalezy przy tym podkreslic, ze kazdy klaster. jako tworcza organizacja biznesowa ma swoja

unikalna histori¢ i granica mi¢dzy tymii fazami nosi czgsto umowny charakter.

Faza embrionalna rozpoczyna si¢ zwykle od nieformalnych spotkan zalozycieli klastra,
ktérych zdefiniujemy ponizej, poswieconych oméwieniu celdw dziatania i Zrédet obecnych/
przysztych  przewag konkurencyjnych oraz zarysowaniu obszarow dziatania dla
obecnych/przyszlych partnerow klastra. Za zakonczenie tej fazy proponujemy przyjaé w
polskich warunkach moment rejestracji klastra w sadzie gospodarczym, nadanie NIP i
REGONU oraz ustalenie zasad jego dzialania. Zwykle w fazie embrionalnej liczba partnerow
waha si¢ nieraz do$é znacznie, nie mniej liczba ta nie powinna by¢ zbyt mata. Nie ma tutaj,
jak dotad, ustalonych regut ani zalecen, ale z naszych doswiadczen wynika, ze 5-6 to jest

najmniejsza liczba partneréw zalozycieli, od ktérej mozna rozpoczaé budowe klastra.
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Faza embrionalna to bardzo wazny okres w historii klastra. Tu sprawdza sig przyslowie:
.-Dobry poczatek to polowa sukcesu™, WV polskich warunkach malo realistyczne jest zalozenie.
ze grupa ad hoc zebranych fivm (ich szefow) z danego sektora zbuduje klaster. Klaster
wPlastikowa Dolina™ w Tarnowie. chyba najczesciej cytowany w literaturze polskiej przyklad
klastra. powstala przy duzej pomocy wladz regionalnych przy okazji likwidacji Urzedu
Wojewodzkiego w tym miescie [Szymoniuk. Walukiewcz 2004]. Wprawdzie z definicji
klastra nie wynika. ze firmy-zafozyciele pochodza z jednego sektora, ale w wiekszosci
przypadkow budowg klastra rozpoczyna si¢ od firm bliskich branzowo. Z tych uwag wynika.
ze w fazie embrionalnej nalezy przeanalizowac trzy grupy zagadnien:

- pomoc instytucjonalna.

- wybdr zalozycieli,

- przywodztwo.
Zagadnienia te skladajg si¢ na to. co we wstgpie zostalo nazwane systemowg analizg
innowacyjnosci kandydatdw do klastra. Taka analiza powinna zostac przeprowadzona przez
instytucje , ktora zna problematyke sektora, z ktorego pochodzg analizowane firmy i jest
zainteresowana  powstaniem  klastra, czy  klastrow  (np.  instytucja  wiadzy
centralnej/regionalnej. instytut badawczy. firma konsultingowa itp.) W sektorze maszyn i
urzadzen gdrniczych do takiej roli pretenduje, naszym zdaniem, Centrum Mechanizacji
Gérnictwa KOMAG. Praca takiej instytucji i poniesione koszty powinny by¢ traktowane jako

pomoc instytucjonalna w budowie klastra. [Porter, 2001].

Zasadniczym celem systemowej analizy innowacyjnosci jest wybor zatozycieli i dostarczenie
materialow, ktore pozwolg okresli¢ cele i sposoby dziatania przysziego klastra. Proponujemy
to zrobi¢ za pomocg odpowiednio zaprojektowanych ankiet skierowanych do okreslonego

krggu respondentow. Zgodnie z warunkiem a) respondentami powinny by¢ proinnowacyjnie
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nastawione firmy przemyslowe lub uvstugowe oraz ich otoczenie. W projekcie IKINET
proponuje si¢ wybdr 15 firm przemyslowych oraz 20 instytucji z ich otoczenia z rozbiciem na
4 grupy po 5 instytucji, a mianowicie: uczelnie i instytuty naukowe, banki i instytucje
finansowe, instytucje wtadzy regionalnej i centralnej oraz organizacje wspomagajace biznes
(izby przemyslowe, firmy konsultingowe, organizacje profesjonalne itp.) W wyborze
respondentéw mozna posluzyé sie metoda .kuli $niegowej”, w ktdrej juz wybrani respondenci
na podstawie znajomosci celdw procesu ankietowania okreslaja nowych [Hanneman. 20011,
Proces ankietowania powinien by¢ poprzedzony rozmowy z kierownictwem wybranej firmy.
poswigcona omowienitu celdw  systemowej analizy innowacyjnosci i wyjasnieniu
ewentualnych watpliwosci. W rezultacie tych rozméw dla kazdej firmy jest opracowywane
studium przypadku. ktére jest pewnym zunifikowanym opisem historii innowacji w tej firmie.
Jjej zamierzen na najblizszg przyszlosé, jej wspolpracy z B+R oraz innymi instytucjami. Takie
studium przypadku jest podstawowym materialem z badan jakosciowych wybranej firmy. W
projekcie IKINET studia przypadkéw uzupelniono ankictami na wyzej wymienione tematy.
wypehianymi przez ankieteréw, podczas gdy w badaniach ilosciowych ankietg okreslajaca
podstawowe charakterystyki tirmy(obrot, zyski, wielkos¢ eksportu, nakfady na inwestycje.

naktady na B+R itp.) wypeiniata ankietowana firma.

Istota systemowe] analizy innowacyjnosci polega, na bardzo celowym, zorientowanym na
budowe klastra, doborze respondentow, z ktérymi w badaniach jakosciowych przeprowadza
si¢ wywiady a w badaniach ilo$ciowych droga ankiety uzyskuje si¢ podstawowe informacje
ekonomiczne, w wyniku czego mozna wybrac zatozycieli klastra oraz sformutowac jego cele i
sposoby dziatania. A wiec, w tym procesie nie badamy (ankietujemy) innowacyjnosci
wszystkich firm w danym sektorze, a tylko te w szczegdlny sposdéb wybrane. Przy

odpowiednim zaprojektowaniu tego postgpowania mozna osiagnaé zakladane efekty w
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