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Rozdziat 1
Systemy informatyczne jako podstawa
rozwoju gospodarki elektronicznej






METODY OUTSOURCING’U W ROZWIAZANIACH
E-BIZNESOWYCH (ZARYS PROBLEMU)

Ryszard Budziviski, Tomasz Ordysiviski
Uniwersytet Szczecinski

W artykule przedstawiono metody obstugi e-biznesu, ze szczegdinym —wroce-
niem uwagi na outsourcing informatyczny, jako moiliwosé¢ wejscia Srednich i
maltych firm w ere elekironicznej ekonomii. Przyblizono zalety i wady tego
rozwiqzania oraz zaprezentowano przvktady wdrozen outsourcing'u. W dal-
szej czeSci opisano inne metody obstugi informatycznej e-biznesu: agenty oraz
organizacje wirtualne. Koncowa czes¢ stanowi podsumowanie przedstawio-
nych informacji oraz zawiera prognozy rozwoju outsourcing’u na najblizsze
lata.

1. Wstep

Rewolucja technologiczna w XX wieku, ktorej skutki najbardzicj odczu¢
mozna w sferze komputervzacji i informatyvzacji, w sposob nieodwracalny zmienita
zycie czlowieka. Przecbrazenia tc dotycza zaréwno sfery zycia osobistego jak i
zawodowego ludzi zyjacych na przetomie tysigcleci. Glowna role w tych przemia-
nach odegral Internet - najwigksza na swiecie sie¢ komputerowa. Powstata ona w
1969 roku jako eksperymentalna sie¢ Departamentu Obrony USA o nazwie
ARPANET, taczac wowcezas ze soba cztery komputery [2]. Obecnie Internet liczy
ponad 8 milionow komputerow. a liczbe uzytkownikéw tej sieci szacuje sie aktual-
nie na okolo 35 milionéw (chociaz niektére szacunki znacznie przekraczajg 50
min).Uzytkownikow ,$wiatowej pajeczyny” podzieli¢ mozna na dwie podstawowe
grupy: osoby prywatne i przedsighiorstwa. Pierwsza z nich utozsamia Internet
przede wszystkim z poczta elektroniczna oraz edukacyjnymi badz komercyjnymi
stronami WWW. Druga grupe nowych uzytkownikdéw stanowi szeroko pojety biz-
nes, dla ktérego Internet jest nie tylko szybkim i skutecznym $rodkiem komunikacji,
utatwiajacym prowadzenie intereséw, ale rowniez nowym narzedziem, o ogromnych
potencjalnych mozliwo$ciach, sposobem dotarcia do klienta [2]. Poczatkowa cheé
»bycia” w sieci w postaci wlasnych stron internetowych reklamujacych produkty lub
ustugi danego przedsigbiorstwa, ktéra obecnie zmienia si¢ w umieszczanie cale]
informatycznej sfery firmy w Internecie, owocuje dalszym rozwojem oprogranio-
wania oraz struktury tej sicci. Lata 80 charakteryzowaly sie duzym rozwojem tych
dzialow firm, ktore odpowiedzialne byly za programy kontrolujace i nadzorujace jej
dziatalnos¢. Ich pracownicy zajmowali sie ,,dostrajaniem” zakupionego oprogramo-
wania do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Powoli jednak przestalo to wystarcza¢
— ogromne firmy potrzebowaty kompleksowych rozwiazan, ktore pozwalaty kon-
trolowa¢ calo$¢ dziatalnosci: od zarzadzania produkcja, poprzez dystrybucje, ksig-
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gowos$¢ az do, popularnego obecnie, zarzadzania relacjami z klientem (z ang. Cus-
tomer Relationship Management - CRM). Tak powstaty systemy klasy ERP i MRP,
na ktorych zakup wraz z odpowiednim sprzetem komputerowym oraz wdrozenie
sta¢ byto tylko najwieksze firmy w poszczegolnych krajach lub koncemy migdzyna-
rodowe. W latach 90. sytuacja ta ulegta zmianie dzigki wzrostowi popularnosci
Internetu i rozwojem e-biznesu. Zmienit si¢ sposob wykorzystania systeméw. Sa
one udostepniane uzytkownikom przez media elektroniczne (outsourcing). Klient
nie musi inwestowa¢ w zakup rozwiazania, a jedynie w korzy$ci z niego plynace.
Moze si¢ skoncentrowaé na wprowadzaniu i wyciaganiu danych, placac jedynie za
korzystanie z infrastruktury dostawcy. Co wigcej, moze pracowal poza Swoja orga-
nizacja - dostgp do systemu bedzie mozliwy z dowolnego komputera podiaczonego
do Internetu. Zmiana w sposobie organizacji dostgpu do systemu i odptatnoéci za nia
umozliwi producentom pozyskanie klientow nie tylko sposrdd najwiekszych firm.
Jest to bardzo istotne, poniewaz dzisiejsze ceny systemow klasy ERP lub MRP sa
nie do zaakceptowania przez wigkszo$¢ firm $redniej wielkosci, a rynek duzych
kolosow powoli sig nasyca [1].

Celem artykutu jest przedstawienic metod obslugi e-biznesu, ze szczegolnym
zwrdceniem uwagi na outsourcing informatyczny. Tezg za$, Ze ta nowa metoda jest
doskonatym rozwigzaniem, ktore umozliwi wielu firmom wejscie i aktywne uczest-
nictwo w e-gospodarce, zmniejszajac kosziy zarzadzania clektronicznymi danvmi
popizez zlecenie tego zadania profesjonalistom oraz zwickszajac etekiywnosé dzia-
talnosci, poprzez wigksza elastycznosc i dopasowanie do rynku, Artykut na charak-
ter poznawczy. Dane i informacie w nim zawarte pochodza gtownic £ zasobow
[nternetu.

2. Podstawowe definicje i pojecia zwigzane z e-biznesem

Najogélniejszym pojeciem zwiazanym z e-bizinesem jest rvick elektroniczny.
Zagadnienie to (za prof. Olenskim) rozpatruje si¢ w dwoch definicjach — o wezszyin
i szerszym zakresic. Pierwsza z nich okresla rynek elektroniczny jako ,,system iub
kompleks systemow informatyczno-telekomunikacyjnych stuzacy do realizacji
transakcji kupna-sprzedazy wyrobow i ustug w danej branzy” [3]. W uj¢ciu szer-
szym .rynck elekironiczny jest to segment gospodarki narodowej lub gospodarki
globalnej, na ktérym transakcje ekonomiczne sg realizowane za pomocg systemow
informatyczno-telekomunikacyjnych. Systemy te tworza kompleks wzajemnie po-
wigzanych i wspodldziatajacych systemdw informacyjnych, ktdre stanowig platforme
informacyjna do ksztaltowania popytu, podazy, cen, warunkéw transakcji oraz reali-
zacji wszystkich etapéw transakeji ekonomicznych” [3].

W elektronicznej ekonomil wyrdzni¢ mozna trzy podstawowe elementy: in-
frastrukture, elektroniczny biznes (e-biznes) oraz transakcje e-commerce. Kazda z
czescei spetnia okreslone funkcje i dopiero ich pelne polaczenie i $ciste wspotdziala-
nie mozna okreslic mianem e-ekonomii [4]. Infrastruktura e-biznesu jest czescia
infrastruktury ekonomicznej zastosowanej do obstugi proceséw biznesu elektronicz-
nego oraz dokonywania transakcji e-commerce. W sktad jej wchodzi sprzet elektro-
niczny (komputery, routery itp.), oprogramowanie (zaréwno systemowe jak i aplika-
cje), sieci telekomunikacyjne (kable, tacza satelitame itp.), ustugi wspierajace (roz-
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woj stron WWW, konsultacje, ptatnosci elektroniczne) oraz kapitat Judzki (progra-
misci) [4]. Mianem biznesu elektronicznego (e-biznesu) okresla si¢ kazdy proces
odbywajacy si¢ w organizacji (dziatajacej dla zysku lub nie) poprzez sie¢ kompute-
rowa. Procesy te moga dotyczy¢ produkcji, klientéw lub zarzadzania dang organiza-
cja |5]. Transakcja e-commerce definiowana jest jako kazda transakcja dokonana
poprzez sie¢ komputerowa, ktora powoduje przeniesienie wiasnosci lub praw do
uzytkowania doébr badz uslug. Warunkiem jest jednak, aby przynajmniej jedno z
uczestniczacych w transakcji urzadzen bylo sterowane komputerowo [6].

E-biznes stanowi catkiem nowy sposob podejscia do handlu podmiotow zainte-
resowanych wymiang handlowa. Pozwala nie tylko na szybszy przeptyw informacji
pomigdzy poszczegdlnymi uzytkownikami rynku, ale przede wszystkim na przerzu-
cenie wigkszosci tych operacji na komputer z odpowicdnim oprogramowaniem.
Niesie to za sobg dwie podstawowe korzysci. Picrwsza z nich to obnizenie kosztow
funkcjonowania firm, drga za$ — rozwdj infrastruktury teleinformatycznej w fir-
mach 1 w ich otoczeniu |7].

Wyrdzniamy dwa modele e-biznesu: B2C (z ang. bussiness-to-consumer) oraz
B2B (z ang. bussiness-to-bussiness). Pierwszy z nich obejmuje glownie popularne
obecnie sklepy internetowe (takie jak Amazon.com czy tcz polski E-market), kto-
rych oferta skierowana jest do pojedynczego klienta. Drugi jest znacznie bardrziej
skomplikowany i polega na elektronicznej wspolpracy réznego rodzaju przedsig-
biorstw poprzez internct. Moze ona obcjmowaé wymiang danych o produkeji.
klientach, biczacych zainowieniach itp., a takze konsultacje 1 projektowanie pro-
duktow w czasic rzeczywistym.

3. Kierunki rozwoju e-biznesu

Przedsiebiorstwa wykorzyslujace Internet w swojej dzialalnosci reprezentujy
dwa podejscia. Pierwsze z nich sprowadza si¢ do uzupelnienia tradycyjnego marke-
tingu, dotarcia do szerszej rzeszy klientow i zareklamowania swojej oferty. Sg to
firmowe strony WWW umieszczone w ogélnodostgpnej sieci, na ktorych zamiesz-
czone sg podstawowe wiadomosci o firmie, jej produktach lub ustugach. Jest to
jednak komunikacja jednostronna - od przedsigbiorstwa do klienta — dalszy kontakt
(obustronny) nastepuje tradycyjnymi metodami: telefonicznie, osobiscie itp. Taka
~obecno$é w sieci” stanowi pewien standard wéréd matych i srednich przedsie-
biorstw. W drugim podejsciu chodzi o rozwéj nowej formy biznesu - oplacalnego i
samodzielnego przedsigwzigcia, ktdre w pelni wykorzystuje mozliwosci Internetu:
komunikacj¢ on-line oraz ogromny zasob informacji. Dzisiaj ta forma e-biznesu
sprowadza si¢ glownie do handlu elektronicznego ( z ang. e-commerce) oraz coraz
bardziej popularnego home-banking’u. Bardzo mato jest przedsigbiorstw, ktore
swoje wszystkie zasoby informacyjne umiescity w Intcrnecie, umozliwiajac swoim
klientom oraz potencjalnym partnerom dostep do wszelkich potrzcbnych danych z
dowolnego komputera na swiecie, Kadra kierownicza w Polsce dostrzega potencjat,
jaki drzemie w Internecie. Ok. 91% przcdstawicieli firm uwaza, ze Internet to wazne
narz¢dzie prowadzenia interesow. 78 proc. ankietowanych sadzi, ze biznesowe wy-
korzystanie Internetu daje firmic przewage konkurencyjng. 46 proc. posuwa si¢
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dalej: uwazaja, z¢ firmy nie prowadzace intereséw w Internecie beda tracity rynek
na rzecz tych nowoczesniejszych [7].

Rozwojem aplikacji e-biznesowych na $wiccie zajefa sie GartnerGroup. Wg
ich analiz dotyczacych planowanych inwestycji strategicznych przedsighiorstw w
aplikacje e-biznesowe w roku 2002 60% inicjatyw zwiazanych z e-biznescm pozo-
stanie jeszcze taktycznymi projekiami informatycznymi, a nie zadarniami strategicz-
nymi. Spowoduja one jednak szybki wzrost zapotrzebowania na przejicic w e-

biznes.
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Rys. 1. Cztery fazy e-biznesu wg GartnerGroup
(zrédfo: GartnerGroup on the Future of E-Business,
http://www.netron.conviransform/gg_four_phases.htmi)

W 2003r. 75% przedsiebiorstw zarezerwuje ponad 50% swoich budzetéw na
t  sformacje e-biznesowe — beda to zwlaszeza firmy zaimujace sie handlem i po-
srednictwem. Zas w 2005r. 70% inwestycji w nowe aplikacje oraz 50% inwestycji
w infrastrukture informatyczng skupi si¢ na pednej transformacji dziatalnosci firm w
g-biznes [31]. Sytuacjg te ilustruje ponizszy rysunek (Rys. 1), w ktorym przedsta-
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wiono rozwoj e-biznesu na tle wrastajacych, dzigki temu nowemu podejsciu, docho-
dow oraz wzrostu cen aplikacji e-biznesowych.

4.  Outsourcing IT jako metoda obslugi e-biznesu

W panujacej obecnie sytuacji przedsigbiorstwa sa zmuszone do tego, by kon-
centrowac si¢ przede wszystkim na dziedzinach, ktére sg domeng ich dzialania.
Outsourcing (z ang. "outside-resource-using”, korzystanie z zewngtrznych srodkow)
stanowi drogg do obnizki kosztow, gdyz utrzymywanie matych, mato profesjonal-
nych dzialéw zajmujacych si¢ dziatalnoscia pomocnicza jest czgsto o wiele bardziej
kosztowne i nie gwarantuje odpowiedniej jakosci ustug, przy réwnoczesnym rozbu-
dowaniu struktury organizacyjnej mnozacej pozerajace zysk koszty oraz zmniejsza-
jacej elastyczno$¢ w funkcjonowaniu firmy. Tego typu relikty spotka¢ mozma jesz-
cze przede wszystkim w duzych przedsigbiorstwach pafistwowych, siggajacych
swoimi korzeniami gospodarki centralnie zarzadzanej, kiedy to w sytuacji perma-
nentnych brakéw i niewydolnosci rynku wskazanym bylo wewnetrzne zabezpiecze-
nie kazdej dziedziny dziatalnosci firmy [16]. Samo pojecie outsourcing’u definiuje
sie jako koncepcje udoskonalania funkcjonowania przedsigbiorstwa, polegajaca na
korzystaniu z ustug, potproduktow, jakie oferujq inni producenci - dostawey. Celem
stosowania outsourcing’u jest obnizanie poziomu kosztéw wyrobdéw badZz ustug
oferowanych klientom przy jednoczesnym podnoszeniu ich jakosci poprzez skon-
centrowanic sit na procesie produkcji lub jego czesci jako funkeji giownej. Przed-
miotem zlecen sg te zadania, ktore moga zosta¢ wykonane przy nizszych kosztach
przez kooperanta, niz wewnatrz przedsigbiorstwa. Wyrdznia si¢ outsourcing we-
wnetrzny i zewnetrziny. Outsourcing wewnetrzny polega na rozproszeniu funkcji,
delegowaniu zadan z centrali do nizszych szczebli. W outsourcing’u zewngtrznym
korzysta si¢ z ustug swiadczonych przez inne jednostki czy tez osoby trzecie spoza
firmy {181. Outsourcing jest jednym z etapéw unowoczesniania firm. Wytworzenie
glebokiej specjalizacji na rynku zapewnia zardwnc jakos$¢ wyrobdw, jak i wieksza
konkurencyjnosé. Niektore przedsigbiorstwa tak dalece wdrozyly ta ideg, Ze same
ograniczajg si¢ do firmowania swojej marki produktow wytworzonych na zewnatrz
organizacji (np. koncern PUMA) [19].Wiele firm w krajach wysoko rozwinigtych
zaobserwowato w latach 80., ze odpowiedni i efektywny informatyczny system
zarzadzania pomaga pokona¢ konkurentow, usprawni¢ dostawy, pozyska¢ zaufanie
klientow, a takze zmniejszy¢ zagrozenie ze strony nowych konkurentow. W erze
ogromnego rozwoju technologii komputerowej systemy informatyczne wspomagaja
zarzadzanie zarowno matych przedsigbiorstw, takich jak biura rachunkowe, kancela-
rie adwokackie, jak 1 wigkszych — bankow, urzedéw pocztowych, czy biur podrézy.
Jednoczesnie coraz czgsciej obserwuje sig¢ tendencje odchodzenia od wewngtrznego
nadzorowania pracy systemu informatycznego i przechodzenia do zlecania ustug
przetwarzania danych zewngtrznym, specjalistycznym firmom uslugowym. Takie
zlecanie obstugi informatycznej przedsigbiorstwa specjalistycznym firmom ze-
wnetrznym okre$la si¢ mianem outsourcing’u informatycznego. Termin ten okre$la
powierzenie zarzadzania systemem informatycznym specjalistycznej firmie ustugo-
wej na §cisle okreslony okres czasu [17]. Klasycy wyrdézniaja podziat outsourcing’u
na: peten, cze$ciowy (selektywny) i outsourcing jednej lub kilku funkcji. Pierwszy z
nich polega na wzigciu przez ustugodawce catkowitej odpowiedzialnosci za wdro-
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zenie i zarzadzanie systemem informatycznym lacznie z przejeciem sprzetu i ze-
spotu informatycznego klienta [20]. Outsourcing czgSciowy charakteryzuje si¢ zle-
ceniem firmie zewng¢trznej wykonania lub udostgpnienia czgsci systemu informa-
tycznego wykorzystywanego w przedsigbiorstwie np. napisania oprogramowania
oraz dokonywania jego aktualizacji lub udostgpniania sprzetu komputerowego i
zapewnienia jego serwisu. Ostatni, najmniejszy zakres outsourcing’u moze polegaé
przykladowo na powierzeniu partnerowi zewnetrznemu jednej z funkcji S1 firmy np.
komunikacji miedzy poszczegolnymi oddziatami poprzez wydzierzawienie laczy.
Zwykle firmy outsourcing'owe oferuja szeroka game form kontraktu, umozliwiajac
optymalny w danej chwili wybdr zakresu outsourcing'u. W praktyvce gospodarczej,
wida¢ wyrazny trend do delegowania proceséw informatyzacji na zewnatrz firmy.
Na takie rozwiazanie decyduja sie zarowno firmy male jak i duze. Wynika to glow-
nie z ciagle wzrastajacych kosztow ich utrzymania, zdeterminowanych nastgpuja-
cymi czynnikami:

I.  Rewolucyjny wrecz rozwoj srodkow technicznych oraz opregramowania.
Aby by¢ konkurencyjnym trzeba dysponowaé najnowszymi rozwigzania-
mi organizacyjnymi i technicznyni.

2. Problemy z nicdoborem na rynku pracy kadry informatycznej w wyniku
wzrastajacego zapotrzcbowania oraz stawianych wysokich wymagan.

3 Konieczno$e sledzenia 1 umiejetno$¢ wyboru najlepszych nowyvceh tech-
nologii dopasowanych do aktualnie reaiizowane; strategil,

Koszt utrzymania funkcji informacyinej przedsichiorstwa wuzrasta i bgdzie
wzrastal, Wzrastaé bedzie rowniez jej ranga w strategit przedsigbiorstwa. jednvm z
rozwigzan i chyba najskuteczniejszym jest outsourcing tvch kosztownych i istotnych
dla dzialalno$ci przedsigbiorstwa procesow [21].

5. Zalety i wady outsourcing’u informatycznego

Podstawowa korzy$¢ plynaca z pozbycia si¢ funkcji ubocznych i pomocni-
czych, bedaca gtownym argumentem przemawiajacym do tej pory za outsourcing'i-
em - to redukcja kosztow. Coraz istotniejsze jednak zdaja si¢ by¢ czynniki takie jak:
dazenie do realizacji uslug na coraz wyzszym poziomie, specjalizacja pracy, kon-
centracja na funkcjach biznesowych, dostep do specjalistycznej wiedzy. Outsourcing
pozwala na koncentracje sit, srodkow i proceséw zarzadczych na zasadniczych ce-
lach firmy. Organizacja osiaga lepsze wyniki 1 ro§nie jej wartos¢ rynkowa. Firma
zwigksza elastycznosé swoich dziatan, a poprzez oszczednosé czasu i zasobdw ludz-
kich rowniez wydajnos¢ {27]. W wyniku podpisania umowy outsourcing’owej zlece-
niodawca moze odnie$¢ wiele korzysci. W zaleznosci od jej formy i zakresu moga to
by¢ nastgpujace korzysci:

e obnizenie kosztow, poniewaz nic musi ponosi¢ kosztow zwiazanych z
stworzeniem 1 utrzymaniem stanowiska pracy, kosztow ubezpieczen zdro-
wotnych, emerytalnych, szkolenia pracownika, itd.,

e powierzenie czgsci organizacji firmy grupie fachowcow, ktorzy wiedza,
umiej¢tnosciami i do§wiadczeniem przewyzszajyq zwykle naszych pracow-
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nikow. Firma outsourcing’owa wykonujac podobne czynnosci w wielu fir-
mach moze zatrudnic¢ lepszych fachowcéw, poniewaz jest konkurencyjna
placowo,

uzyskanie wigkszej stabilnosci opieki nad powierzonym majatkiem i funk-
cjami organizacyjnymi naszej firmy - brak uzaleznienia od choroby, urlopu,
opieki nad dzieckiem.

mozliwo$¢ korzystania z ustug ekspertow o duzym doswiadczeniu i facho-
wosci, ktérych zatrudnienie bytoby zbyt drogie i nieracjonalne,

umowa z firma outsourcing’owa to wigcej niz zatrudnienie pojedynczego
fachowca. Specjalista skierowany do wspotpracy z przedsiebiorstwem ko-
rzysta z calej wiedzy zgromadzonej w firmie doradczej, z firmowych baz
danych oraz 7 porad innych ekspertéw,

mozliwo$¢ obejscia blokady etatow. Przy wykonywaniu pracy specjalista
korzysta ze stanowiska pracy, oprzyrzadowania i oprogramowania firmy
outsourcing’ owej.

bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy. W przeciwienstwie do pra-
cownika zatrudnionego na etacie firma w ramach outsourcing’u pracuje
wiedy, gdy jest co$ do zrobienia. Nie liczy godzin nadliczbowych, a jesh
istnieje taka potrzeba - pracuje réwniez w soboty i niedziele,

tatwy dostep do najnowszych technologii informatycznych, w przypadku
ousourcing’u I'T,

uwalnia menadzerow od czasochlonnych czynnosci administracyjnych
wuozliwia koncentracj¢ uwagi na podstawowej dzialalnosci firmy,

pomaga w zwigkszaniu wydajnosci wszystkich komérek organizacyinyci
firmy. dzigki oddelegowaniu rutynowych i czasochtonnych zadat na ze-
wnatrz,

zapewnia wysokg jakos¢ uslug w oparciu o dotychczasowe doswiadezeniy
oraz specjalizacje firm $wiadczacych omawiane ustugi.

moze wplynaé na wyrazne zmnigjszenie wysokosci inwestycji, bo placisz
za ustuge, a nie musisz inwestowa¢ w infrastrukture. W kazdym razie nie
ma potrzeby natychmiastowego 1 trwalego angazowania kapitalu firmy w
sfer¢ obstugiwana przez outsourcing,

ryzyko starzenia si¢ technologii spada na barki firmy outsourcing’owej
mozliwos¢ dostepu do najnowszych osiggnigé z dziedziny zarzadzania i or-
ganizagjl,

wsparcie telefoniczne, mozliwo$¢ korzystania z najnowszych osiagni¢é z
dziedziny przesylania ustug teleinformatycznych itp. [28]

Jak wida¢ z przedstawionych powyzej informacji outsourcing 1T ma bardzo
wiele zalet. Jednak z czasem upowszechniania sig tej nowej formy obstugi e-biznesu
mozna dostrzec takze kilka jej negatywnych aspektdw. Przede wszystkim klienci
decydujac si¢ na outsourcing musza sobie uswiadomié, ze istnicje niebezpicczen-
stwo, iz firma outsourcing’owa nic wywiaze sie z wczesniej uzgodnionych zobo-
wigzan, Zrealizuje uslug¢ w mniejszym zakresie lub nie dotrzyma terminéw umowy.
Zawsze istnieje zagrozenie, ze¢ ustugodawca moze w sposob nieuczciwy wykorzy-
sta¢ klienta, Poniewaz uslugobiorca pokrywa koszty dzialalnosci firmy outsour-
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cing’owej, to w przypadku jej dominacji na lokalnym rynku ushug nie stara si¢ mi-
nimalizowac¢ swoich kosztéw, narazajac klienta na dodatkowe, czg¢sto zbedne wy-
datki [17]. Kolejnym z podstawowych zagrozen outsourcing’u jest zfe zdefiniowanie
potrzeb i wymagan w stosunku do ustugodawcy. Ustanowienie strategicznego part-
nerstwa wymaga szczerej komunikacji, doktadnego planowania i wspoinej wizji obu
partnerow [27]. Ponadto ograniczenie kosztow dokonywane jest z reguly poprzez
redukcje zatrudnienia. To przeniesienie pewnej grupy pracownikow do innej firmy,
czy wrecz ich zwolnienie moze powodowac dezintegracje wspdlnoty pracownikéw
[28]. W skrajnym przypadku firma outosurcing’owa moze zacza¢ zachowywac sig¢
jak konkurent swojego klienta lub dazy¢ do przejecia jego firmy, albo tez naduzy¢
swych uprawnieni 1 wykorzysta¢ dostep do informacji, (np. do planu finansowego)
we wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami. Klient moze mie¢ rowniez trudnosci z
porzuceniem tej formy wspolpracy, poniewaz jest to bardzo klopotliwe i kosztowne
[(17].

6. Przyklady firm korzystajacych z outsourcing’u informatycznego

Zapotrzebowatiie na outsourcing zwigzany z systemami informatycznymi ro-
$nic za$ z roku na rok. Wedlug przeprowadzonych w marcu w Stanach Zjednoczo-
nych badan firmy konsultingowej The Corbett Group, niemal wszystkie ankietowa-
ne przedsigbiorstwa zglosity plany zwiekszenia wydatkow na ustugi informatyezue
swiadezone przez 7zewnetrzne firmy. Sposrod 200 zapytanyeh menadzerow. 97 proc.
stwierdzilo, ze wvdatki na ten cel wrrosna, w niektorych przypadkach nawet o 25
proc. w shali toku. Co naiwazniejsze zas, ponad 60 proc. badanych jest zadowolo-
nvch ze zlecania obshugr informatycznej partnerom [23]. Do najwigkszych 1 ostatnio
zawartych wspdlpracy zaliczy¢ mozna przede wszystkim umowg o $wiadczeniu
wzajemnych uslug outsourcing’owych podpisang przez Electronic Data Systems
(EDS) i MCI WorldCom o wartosci 12,4 mld USD, MCI przekaze w outsourcing
EDS wiekszos¢ zadan zwiazanych z obstugg wlasnych systemow informats cznych.
Wartos¢ tej czesei umowy szacowana jest na 6,4 mld USD. Z kolei EDS powicrzy
partnerowi wartg 6 mid USD obslugg czgsci swojej infrastruktury sieciowej na
swiecie. W wyniku finalizacji umowy ok. | tys. pracownikow EDS rozpocznie pracg
w MCI WorldCom, a 1300 osdb z MCI przejdzie do EDS [22}.

Kolejnym kontraktem jest 7-mio letnia umowa pomi¢dzy kanadyjskim Nortel
Networks a firmg Computer Sciences Corp. (CSC), w ramnach ktorej przejmie ona
zarzadzanic nad wiekszoscig dziatan realizowanych dotad przez wewngtrzny dzial
informatyki Nortela. Wartos¢ umowy wynosi 3 mld USD. Na mocy umowy CSC
bedzie oferowa¢ wsparcie technologiczne dla dziatow Nortela, w tvm tzw. help
desk, zarzadzanie centrami danych 1 sprzetem komputerowym. Zajmie si¢ takze
rozwojem zainstatowanych aplikacji. Kontrakt obejmuje ponad 75 tys. komputerow
Nortela w jego wszystkich placowkach na catym $wiecie. W zwigzku z tym od paz-
dziernika br. do dziatéw serwisowych CSC przejdzie ok. 2 tys. pracownikow Nor-
tela {25].

Do najprezniejszych firm na $wiecie oferujacych ushugi outsourcing’owe zali-
czy¢ nalezy przede wszystkim [IBM. ktory tytko w 1999 r. podpisat z europejskimi
partnerami 16 umow o wartosci powyzej 100 min USD. Zdaniem 1BM tendencje
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rynkowe wskazuja na wzrost zainteresowania outsourcing’iem w Europie oraz
wigksza liczbg sojuszy strategicznych firm spoza branzy informatycznej. IBM za-
wart umowy outsourcing’owe m.in. z firmami: Cazenove (Wietka Brytania), Parion
(Niemcy), Portugal Telecom, Winterthur (Szwajcaria), Geodis (Francja). Natomiast
z firma Galeries Lafayette (Francja) IBM zawarl gigantyczny kontrakt o warto$ci
1,2 mld USD [26].

Instalacje takie powstaja rowniez w Polsce. Najczesciej korzystajg z nich in-
stytucje finansowe - m.in. banki i towarzystwa emerytalne. Jednym z pierwszych
tworzonych w naszym kraju centréw obstugi informatycznej jest instalacja wyko-
nywana przez firm¢ Apcon w Tarnowie Podgérnym pod Poznaniem. Na razie bedzie
ona wykorzystywana do obshigi informatycznej firmy Reemtsma - systemu zarza-
dzania zasobami przedsigbiorstwa. Opiera¢ si¢ on bedzie na oprogramowaniu do
zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa (ERP - Euterprise Resource Planning) SAP
R/3 1 systemie obstugi reprezentantéw handlowych SMART. Dodatkowo maja by¢
rowniez zainstalowane urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajace realizacjg
transmisji modemowych i polaczenia z Internetem. Planowane sa réwniez stanowi-
ska telefonicznej infolinii 1 tzw. help desk [23].

Sposrod polskich bankéw najszybceiej na outsourcing IT zdecydowat si¢ Go-
spodarczy Bank Wielkopolski S.A. (GBW S.A.) — bylo to pierwsze wdrozenie zin-
tegrowanego systemu bankowego wykorzystywanego na zasadach outsourcing’u.
GBW S.A., ktory pelni funkcje banku regionalnego i zrzesza 125 bankéw spétdziel-
czych, bedzie w zamian za comiesigczng oplate obstugiwany przez Softbank S.A.
(przez jego osrodki). W kilkuset placéwkach banku zainstalowane beda tylko "kon-
cowki” systemu. Klienci GBW 1 zrzeszonych bankdw, nawet tych najmniejszych,
beda natomiast mogli korzystac ze wszystkich nowoczesnych ushig bankowych,
jakie maja do dyspozycii klienct wielkich bankow w duzych miastach i24].

7. Inne metody obslugi informatycznej e-biznesu

Przedrostek ,,e-” w terminie e-biznes oznacza, ze jest to forma biznesu pro-
wadzonego poprzez media elektroniczne. Te mozna podzieli¢ na dwie uzupetniajace
si¢ grupy: sprzet (z ang. hardware) oraz oprogramowanie (z ang. software). Do
pierwszej z nich zaliczy¢ mozna praktycznie wszystkie urzadzenia elektroniczne
stuzace do odczytu, transmisji oraz przechowywania wszelkich danych. Moga to by¢
np. skanery, czytniki kodéw paskowych lub kart magnetycznych, okablowanie,
wszelkiego rodzaju komputery (od osobistych po maszyny o ogromnej mocy obli-
czeniowej), a takze satelity komunikacyjne lub zwykly telefon komérkowy. Ta gru-
pa tworzy podstawy do wykorzystania informacji, jednak bez odpowiedniego opro-
gramowania jej uzyteczno$¢ w biznesie bylaby niewielka. Dopiero odpowiedni
program lub aplikacja, ktéra dokonuje ,,obrobki” danych umozliwia peine wykorzy-
stanie infrastruktury technicznej. W e-biznesie medium transmisyjnym oraz baza
danych stat si¢ Internet. Poczatkowe zafascynowanie jego mozliwosciami otworzylo
ogromny rynek dla systeméw komputerowych z przedrostkiem ,,e”, ktore maja stu-
zy¢ otwarciu si¢ przedsiebiorstwa na ogoélnoswiatowa klientele oraz umozliwic
nawigzywanie wspoélpracy z innymi firmami. Obecnie jednak zaczeto zauwazaé
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pewne problemy tego nowego rozwiazania. Giéwnymi z nich sa: natlok informacji
zamieszczonych w sieci, a takze kwestia bezpieczenstwa danych. Te niedogodnosci
sprawily, Ze zaczeto zastanawiad si¢ nad odpowiednimi sposobami ogarnigcia tej
Swiatowej pajeczyny dla potrzeb biznesu i prace te zaowocowaly odpowiednimi
metodami obstugi e-biznesu. Dwie z nich, poza opisanym powyzej outsourcing’iem,
zostaly przedstawione ponize;j.

a) AGENTY

Gwattowny rozwoj Intcrnetu spowodowat ogromny wzrost ilosci informacji,
ktore udostepnia to medium. Fakt ten stanowi duzy problem dla dynamicznie rozra-
stajacego si¢ e-biznesu. Klienci szukajacy dostawcow konkretnego produktu oraz
przedsi¢biorstwa poszukujace partneréw do wspolpracy, przy uzyciu ogdlnodostep-
nych wyszukiwarek, napotykaja w Internecie zbyt duza liczbe mozliwych odpowie-
dzi (tzw. linkow), z ktorych tylko zaledwie kilka rzeczywiscie spetnia pozadane
kryteria. Niestety uzyskanie odpowiedzi, ktore sg prawidiowe jest bardzo czaso-
chtonne, a jak wiadomo w interesach czas to picniadz. Rozwigzaniem tego problemu
staly si¢ programy, ktére nazywa sie agentami [8]. Jedna z definicji agenta brzmi
nastepujaco: . Inteligentny agent to oprogramowanie, ktore asystuje ludziom i1 funk-
cjonuje w ich imieniu. Jego praca polega na wykonywaniu zadan. ktére cztowiek
moglby zrobi¢ sam, ale powicrza je agentowi. Agenty mogg zautomatyzowac po-
wlarzajace si¢ zadania, zapamigtywac rzeczy. ktore ulatuja iudzkicj pamigci. inteli-
gentnie podsumowywac ziozone dane oraz uczyc¢ si¢ od uzytkownika, 2 nawet czy
ni¢ mu pewne sugestic” [9]. Inna natomiast: .. Agenty sa pol-mezalezuyini progra-
mami komputerowymi, ktore w sposob inteligentny asystujg uzytkownikowi przy
pracy z aplikacjaini komputerowymi. Agenty wykorzystuja techniki sztucznej inte-
ligencji pomiagajac uzytkownikowi w codziennych zadamiach, takich jak: odczyt
poczty elektronivzne), utrzymanie kalendarza czy wyszukiwanie danych. Agenty
posiadaja zdolnos¢ uczenia sig poprzez przyklady. przez co z czasemn poprawiajq
swoje dzialanie [10].” Jakos¢ oprogramowania tego typu mierzy sig za pomocg
stopnia spefnienia trzech cech: wspotpracy (z ang. agency), inteligencji oraz mobii-
nosci (Rys.2). Pierwsza z nich okresla stopien niezaleznosci, jaka wykazuje agent.
Najstabszy w tej skali jest program, ktéry reprezentujac uzytkownika przeszukuje
zasoby Internetu podczas, gdy uzytkownik jest podlaczony do sieci lub pozostaje w
trybie off-line. Bardzicj ztozone agenty wspolpracuja z innymi programami (np.
standardowymi wyszukiwarkami) lub danymi. Najwyzszy stopien wspotpracy (wraz
ze wzrastajacym udzialem sztucznej inteligencji) wykazuja programy, ktoére poszu-
kujac odpowiedzi kooperuja z innymi agentami, osiggajac obopdlne korzysci. Druga
cechg jest inteligencja rozumiana jako wyuczone zachowanie oraz zdolnos¢ rozu-
mowania, kiéra moze posiada¢ agent. Na poziomie podstawowym program, prze-
szukujac zasoby sieci, mozc wykorzystywaé jedynie reguly zdefiniowane przez
uzytkownika. Wyzszy poziom reprezentuja agenty wykorzystujace model przeszu-
kiwania zdefiniowany przez uzytkownika, ktorego okreslenie jest mniej precyzyjne
od regut i zawiera jedynic plan pozyskania informacji z Internetu. Najbardziej za-
awansowana grupa agentow s programy posiadajace zdolmos¢ uczenia sie. Sg one
Jednoczesnie zdolne do adaptacji do $rodowiska, ktore uzytkownik zleci prrzeszu-
kac. Ten rodzaj agentow moze tworzy¢ wiasne powiazania z innymi agentami, a
nawet tworzy¢ nowe agenty z wigkszymi zdolnosciami rozumowania. Ostatnia cc-
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cha tego typu programow jest mobilnosé, w ktorej dos¢ waznymi zagadnieniami sa
kwestie prywatnosci i bezpieczefistwa. Pierwszy na skali mobilnosci jest statyczny
agent operujacy tylko na komputerze klienta i gromadzacy dane tylko na tej maszy-
nic. Bardzicj mobilny agent moze by¢ zdefiniowany na jednym komputerze, a na-
stepnie przestany na kolejny w celu wypelnienia zadania. Proces ten moze si¢ po-
wtarza¢ do momentu, az program speini warunki wyszukiwania lub zostanie za-
trzymany przez uzytkownika. Taki poziom mobilno$ci posiada zalete duzego bez-
picczenstwa uzyskanych rezultatow.

AGENTY

|

l
| ! T

wspolpraca inteligencja mobilnos¢
(ang. agency)

Rys. 2 Cechy agentéw
(zrodto: opracowania wlasne)

Ostatnig opeja tej cechy agentow stanowi sytuacja, gdy agent program we-
druje od komputera o komputera zbierajac informacje i nie wracajac do klienia do
moinentu zebrania wszystkich danych. Innymi stowy agent zachowuje zebrane in-
tormacje 1 przenosi je ze soby podczas poszukiwan. Ten pozion mobilnosei cha-
rakteryzuje si¢ slabvm stopniem bezpicczenstwa, ale pozwala za to na wymiang
informacji pomi¢dzy agentami o podobnych zadaniach [8]. Podsumowujac, agenty
sa programaimi, ktére pozwalaja uzytkownikowi na duze oszczednosci czasu i pie-
niedzy poswieconych na przeszukiwanie Internetu. W odréznieniu od standardo-
wych wyszukiwarek, ktore po wpisaniu stow kluczowych zwracajg liste odnosnikow
(z ang. link) prowadzacych do dokumentéw zawierajacych dane slowa, agent
sprawdza te dokumenty i gromadzi potrzebne dane bez zadne] intcrwencji uzytkow-
nika. Druga zaleta, pozwalajacg na redukeje kosztdéw, jest samodzielnos¢ agenta, co
oznacza, ze uzytkownik loguje si¢ do sieci, zleca zadanie agentowi, po czym moze
si¢ wylogowac. Program sam przeszukuje zasoby sicci, a zebrane informacje moze
przesta¢ na podany adres c-mail — uzytkownik musi je jedynie pézniej odebrac, bez
koniecznosci pozostawania on-line w trakcie dziatania agenta [8]. Wymienione
powyzej zalety agentdw, poparte dodatkowo bardzo przyjaznymi i prostymi w ob-
sludze interfejsami tych programow, powoduja bardzo szybko wzrastajacg popular-
no$¢ tego nowego rozwiazania w zastosowaniach e-biznesu i nie tylko.

b) ORGANIZACJA WIRTUALNA

Ostatni wiek zeszlego tysiaclecia byt okresem ogromnego rozwoju duzych or-
ganizacji, kiore osiagaty sukces dzieki mozliwosci integrowania produkcji oraz
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procesow marketingowych, co dawato znaczna kontrolg. Jednak, aby przetrwac w
stale zmieniajacym si¢ §wiecie, organizacja musi caty czas adaptowa¢ si¢ do zmien-
nych warunkéw otoczenia. Stowem kluczowym uzywanym przez kadry zarzadzaja-
ce stal si¢ obecnie termin ,,sprawnos$¢” (z ang. agility). Sposoby jej osiagnigcia sa
jednak rozne: od ogromnych, centralnie kierowanych korporacji, ktérych celem jest
posiadanie i kontrolowanie catej drogi produktu, do matych, dynamicznych organi-
zacji z dobrze rozwinigtymi sieciami dostawcow 1 partneréw [11]. Zwlaszcza ta
druga grupa dostrzegla mozliwosci, ktére dzigki duzemu rozwojowi komputeryzacji
i Internetu, dala organizacja wirtualna. Ta metoda wykorzystania ogdlnoswiatowej
sieci, ktdra doskonale radzi sobic ze zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami czesci klien-
tow 1 wspotpracownikow, staje sig standardem w biznesie, zmieniajac go w e-biznes
[12]. Formuta organizacji wirtualnej zawiera si¢ w relacjach pomiedzy luzno powia-
zanymi komérkami, skupionymi jedynie na realizacji okreslonych zadan. Iej pozor-
na nicspdjnos¢ zapewnia tej formic ogromng elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢ do
wymagan rynku. Zatozeniem tworcéw organizacji wirtualnej byta mozliwos$¢ mak-
symalnego wykorzystania potencjatu wlasnego jednostki. Sie¢ wzajemnych powig-
zan pomiedzy elementami organizacji ogranicza si¢ jedynie do zakresu realizacji
zadania. Wedlug Business Week organizacja wirtualna skupia, w doraznie utworzo-
nej siect. firmy stanowigce dostawcdw. odbiorcdw a nawet niedawnych konkuren-
tow, ktorvch obecnym zadaniem jest dziclenic siv umiej¢tnosciami, kosztami oraz
wzajemne udostgpnianie sobie rynkow, tak aby mozna wykorzystaé nadurzajace sie

oxuzie.

Polaczenic wszystkich elementdw organizacjt nastepuje za pomocg sieci te-
leinformatycznych. Umoziiwia to ograniczanie kosztow calego przedsigwzigcia.
wymagajac jednoczesnie od jej uczestnikdw ogromnej samodyscypliny i wzajemne-
¢o zaufania. Wirtualne polaczenie przedsigbiorstw tworzy niespotykana dotad moz-
liwosé wspdlpracy, polegajacej wytgeznie na wykorzystaiiu najdoskonalszych cech
kazdej z osobna organizacji. Ten bardzo elastyczny zwigzek niesie za soba pewne
niebezpicczenstwa, polegajace na:

e braku pelnej kentroli nad realizacjg poszezegélnych etapow zadunia oraz
mozliwosci popetnienia bledu przez zewnetrznego partnera,

e nicbezpieczenstwa przecieku zastrzezonych danych 1 informacyi na ze-
whatrz,

e powstawania napi¢¢ wynikajacych z braku wzajemnego zaufania.

Zarzadzanie organizacja wirtualng wymaga stworzenia nowych technik i na-
rzedzi kierowania. Zalety pracy na odlegtos¢ powodujq jednoczesnie ograniczenia w
kontroli, a jedynym wyznacznikiem jakosci pracy pozostaje osiagnigcie celu. Glow-
nym obszarem zastosowania tej formy przedsiebiorstwa jest rynek wykorzystania
wiedzy i informacji [13]. W zaleznosci od specyfiki branzy czy produktu organiza-
cje wirtualne moga przyjmowac rézne rodzaje. Wyro6znia si¢ trzy podstawowe typy
organizacji wirtualnych (Rys.3):

. Dominujaca organizacja i dostawcy sieciowi (z ang. Dominant Organisa-
tion, Networked Suppliers) — procesy w tego rodzaju wspolpracy skupiaja
si¢ gtownie na powtarzajacych sig dostawach produkiow lub ustug przez
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.male” przedsigbiorstwa na rzecz firmy dominujacej. Komunikacja utrzy-
mywana jest na biezaco poprzez lacza telekomunikacyjne i sklada sie
gléwnie z zamowien 1 potwierdzen terminéw.

Sie¢ wspolpracy (z ang. Egalitarian/Co-operative Network) — cecha tego
typu organizacji wirtualnej jest wspdlpraca kilku (najczgsciej 2 do 5)
mniejszych przedsigbiorstw w celu wykonania jakiego$ wigkszego projektu
lub ushugi. Ten rodzaj wspétpracy charakteryzuje si¢ dos¢ doktadnym okre-
sleniem granic odpowiedzialnosci za wykonanie poszczegblnych etapow
przez kazdego z uczestnikow, ale rzadko zawiera si¢ kontrakty, opisujace
bardzo szczegdtowo podzial zadan — sg one niepraktyczne, a wspolpraca
opiera si¢ w duzej mierze na zaufaniu.

Druzyny wirtualne (z ang. Virtual Teams) — ten typ organizacji wirtualnej
wystepuje gldwnie w duzych koncernach zajmujacych si¢ ztozonymi zada-
niami. Wspdlpraca nie polega na wykonaniu czgéci zadania, ale na jego
kontynuacji od momentu, w ktérym przerwata go poprzednia druzyna. Do-
skonalym przykladem jest firma Ford, ktéra po utworzeniu wirtualnych
druzyn na catym swiecie zajmujacych sie projektowaniem nowych modeli
aut zleca im takie zadanie. Po zakonczeniu 8-mio godzinnego dnia pracy w
jednym oddziale wyniki, wskazéwki i zalecenia sa przekazywane do kolej-
nej druzyny. ktéra kontynuuje pracg w innym regionie swiata [[1]. Dzigki
temu efektywny dzien pracy wynosi 24 godziny.

Podsumowujac, organizacja wirtualna jest rozwigzaniem problemu dostosowy-
wania si¢ przedsicbiorstw do staie zmieniajacego si¢ rynku. Do korzysci tworzeniz
organizacji wirtualnych zaliczy¢ mozna:

i
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4.

wspdlna infrastrukturg, koszty i ryzyko,
kojarzenie komplementarnych podstawowych mozliwosci,

tatwiejszy dostep do rynku, pozycjonowanie i pozyskiwanie lojalnosci
klienta,

migracj¢ od sprzedazy produktu do sprzedazy rozwiazan [15].

Obecnie bardzo szybko zmieniaja si¢ warunki konkurencji. Czgsto pojawiaja si¢
krotkookresowe okazje, aby uchwyci¢ szansg rynkowa. Dlatego tez pewne firmy
zaczynaja mocniej ukierunkowywaé sig na swoich klientéw, aby lepiej zrozumiec
ich problemy (potrzeby) [14]. Wspolpraca z wicloma partnerami w ramach organi-
zacji wirtualnej daje takie wlasnie mozliwosci.
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Dominujaca organizacja
i dostawcy sieciowi

ORGANIZACJA
WIRTUALNA

Sie¢ wspotpracy Druzyny wirtvalne

Rys. 3 Typy organizacji wirtualnyveh
(7rodto: opracowania wilasne)

7. Uwagi koncowe

Podsumowujac informacje przedstawione powyze; wyréznié mozna nastepu
jace formy obstugi informatyezae; c-bivnesu. agenty, orgamizacje wirtualne oraz
outsourcing. Rozwoi kazdej z nich wiaze sig &cidle z ogromuvm wzrostem popular-
nosct wykorzystania Internetu w prowadzenu dzialalnodei gospodarcrej rardwno
przez duze jak i preez maicjsze przedsichiorsiwa. Agenty powstaly jako odpowiedz
na problem chaosu w ogslnoswiatowe] sieci. jaki wywoilal niesamowity nattok du-
nych w niej zamieszczonych. Dzigki swoim wiasciwosciom programy te przyczy-
niaja sie do oszczgdnosci w czasie i kosztach wyszukiwania pozadanych informacii.
Koncepcja organizacyi wirtualne] wykorzystuje Internet jako medium lacznosci
pomigdzy réznymi przedsiebiorstwami (kooperantami) lub dziatami jednej firmy
umozliwiajac wspolprace na odleglosé. Pozwala to na szybsze reagowanie na zmia-
ny rynku oraz na jednoczenie sit podczas wykonywania ztozonych projektéw. Out-
sourcing traktowany jako narzedzie e-biznesu, zaczyna wykracza¢ daleko poza takie
rozumicenie. Dzisiejsi menadzerowie coraz lepiej rozumieja istote i przydatnosé
ustug outsourcing’owych dla ich wtasnych przedsi¢cbiorstw. Wraz z wyjsciem poza
obszar Ameryki Pénocnej, gdzie outsourcing si¢ narodzit, i rozprzestrzenianiem si¢
na caty $wiat, tworzy on niepodwazalng wartosé. Tak wigc outsourcing ewoluujac
od dziatu zarzadzania do dojrzatej galezi przemystu staje si¢ fenomenem nadcho-
dzacego wieku i co wazniejsze jego przyszto$¢ jawi si¢ w coraz jasniejszych bar-
wach. Dzi$ jest on jedna z najbardziej zywotnych gatezi gospodarki. Posiadajac
wlasne standardowe narzg¢dzia, specjalistyczne oprogramowanie. ustugi, stowarzy-
szenia, konferencje nabiera coraz wigkszego znaczenia. Badania przeprowadzone
przes magazyn Fortune jednoznacznie wskazuja, ze wiodace firmy aklywnie wyko-
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rzystuja w swojej dziatalnosci outsourcing w celu osiagniecia wynikéw gospodar-
czych. Zjawisko to obrazuja najlepiej liczby:

e w 1996 firmy amerykanskie przeznaczyly na outsourcing wiecej niz 100
miliardéw USD,

e w1997 warto$¢ ustug outsourcing’owych na rynku europejskim zamkneta
si¢ liczba ponad 15 miliardéw USD. Oczekuje sie, ze na koniec roku 2001
osiagnie sumg 27 miliardow USD.

e ponad 90% organizacji gospodarczych wykorzystuje w swojcj dziatalnosci
outsourcing przynajmniej w jednej dziedzinie,

e wg szacunkéw globalne wydatki na outsourcing osiagna w 2001 roku 318
miliardow USD [30].

Dane przedstawione na rysunkach 4 i 5 obrazuja ksztaltowanie si¢ poziomu
wydatkow na outsourcing na réznych rynkach. Wydatki na outsourcing zaréwno na
rynku amerykanskim jak i europejskim sa corocznie podwajane. Ostrozniejsze sza-
cunki pokazuja, ze w przeciagu 5 lat wydatki te ulegng potrojeniu, co jest przyro-
stem zawrotnymn, nieosiagalnym dzi§ w zadncj innej dziedzinie dziatalnoséci gospo-
darczej.
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Rys 4. Globalne wydatki na outsourcing na rynku europejskim 1 amery-
kanskim w latach 1996-2001
(zrodto: Outsourcing na §wiecie,
http://www.csf.com.pl/uslugi/outsourcing I .htm)
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Do podstawowych korzysci wynikajacych z outsourcing’u zaliczy¢ mozna:

I. koncentracje sit. Srodkow i proceséw zarzadzajacych na zasadniczych ce-
lach firmy.

o

gwarancj¢ wysokiej jakosci,

98]

redukcje kosztow,
4. dostgp do nowoczesnych technologii i wiedzy,
S. redukcje zatrudnienia [27].

Wiasdnie zalety tej nowej formy obsiugi e-biznesu, polegajacej na wsparciu si¢ do-
swiadczeniem profesjonalistow we wchodzeniu w er¢ elektronicznej ekonomii,
powoduja, ze ustugi outsourcing’owe staja sie codziennoscia korzystng dla obu
zainteresowanych stron.
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