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Wprowadzenie

Otwarte 1 Zdalne Nauczanie (ang. Open and Distance Learning — ODL) jest zupelnie
nowym sposobem dziatania organizacji edukacyjnych majacym na celu przyspieszenie
1 sprecyzowanie procesu aktualizacji wymaganych kompetencji na wspdlnym europejskim
rynku pracy (Kushtina, 2006). Podejscie to ma na uwadze nie tylko zakres wiedzy
1umiejetnosci wymaganych na okreslonym stanowisku roboczym, ale co jest najwazniejsze,
rozwdj kadry inzynierskiej 1 badawczej. Troska o zwigkszenie tempa aktualizacji wiedzy
wynika z tego, Ze rozpoczynajac od lat 80-ch XXI wieku Europa boryka sie w coraz
wigkszym stopniu z problemami technologicznymi, ekologicznymi i ekonomicznymi
o charakterze globalnym. Rozwigzanie tych problemdéw wychodzi poza granicg istniejacych
1 najczesciej wykorzystywanych metod ich rozwigzania — w przemysle potrzebne sa nowe
rozwigzania dzialajace szybszej 1 bezpieczniej, istnieje konieczno$¢ skrocenia drogi od
wynalazku do wdrozenia, co przeklada si¢ na potrzebg zastosowania nowych sposobéw
organizacji funkcjonowania struktur przemystowych, finansowych oraz socjalnych.
W pracach A. Straszaka (Straszak, 2006), P. Sienkiewicza (Sienkiewicz, 2004),
R. Tadeusiewicza (Tadeusiewicz, 2002) i wielu innych autoréw zostaly pokazane
iprzeanalizowane ilosciowo przyczyny 1 tendencje tego zjawiska. Gospodarka oparta na
wiedzy wymaga specjalistow przygotowanych do ciaglego przyswajania i generowania nowej
wiedzy na podstawie analizy pojawiajacych sie innowacji oraz zmieniajacych si¢ warunkéw
geopolitycznych, przyrodniczych, spolecznych itp.

W tym kontekscie konieczne staje si¢ postawienie pytan: jaka jest rola w tej nowej
sytuacjl instytucji edukacyjnych, czy majg one mozliwo$¢ przySpieszenia tempa procesu
przygotowania nowej kadry o unowoczesnionych kompetencjach, czy mogg one zapewnic dla
kazdego specjalisty korzystne warunki realizacji samodzielnego rozwoju w trybie ,uczenia
sie przez cale zycie”.

Generalnie rzecz biorac, caly system i kazda odrgbna organizacja edukacyjna w miarg
wchodzenia spofeczenistwa w strefe globalizacji, potrzebujg okreslenia nowego paradygmatu
dzialania, misji i sposobow jej realizacji. Przyspieszony rozwo6j wiedzy moze prowadzi¢ do
tego, ze z biegiem czasu wiedza specjalisty ulega dezaktualizacji. Jest to zjawisko
niepozadane 1 nalezy je wyeliminowac tak, by wiedza specjalisty przyswajana po zakonczeniu
szkoly wyzszej nie stracila swojej aktualnosci po kilku latach pracy zawodowe;.

Powstaje pytanie, czy nabywanie aktualnej wiedzy jest przedmiotem tylko 1 wylaczne
zainteresowan indywidualnych czy catego spofeczenstwa i jego instytucji?

Absolutna rola konkurencyjnosci jako giownego ogniwa rozwoju kazdej jednostki
gospodarczej oraz catosci gospodarki nie odpowiada juz celom rozwoju spoteczenstwa.
Bankructwo duzej firmy z powodu nie sprostania wymaganiom konkurencji nie tylko
wywoluje szereg probleméw socjalnych, ale réwniez prowadzi do straty bardzo powaznego
kapitalu — zgromadzonego i usystematyzowanego przez kadry i system zarzadzania firmy —
zasobu wiedzy. Wartos¢ tego kapitalu i korzysci z niego plynace stanowia znaczacq czes$é
wspolnego zasobu wiedzy nalezacego dla calego spoteczenstwa. Wynika z tego, ze przy
obecnym stanie integracji i globalizacji wszystkich stron naszego zycia, biorac pod uwage
tylko i wylgcznie konkurencyjnosé, nie mozna mie¢ gwarancji dalszego postepu w organizacji
wspoldziatania réznorodnych jednostek gospodarki kraju lub tez Unii Europejskiej.

Zadanie zachowania niculotno$ci wspdlnego kapitaln wiedzy staje si¢ waznym
problemem badawczym. Analiza podejs¢ stosownych w przypadku innych wspétdzielonych
zasobow takich jak np. zbiorniki wodne, przestrzen lotnicza pokazuje, ze punktem wyijscia
w kazdej sytuacji jest tworzenie odpowiedniego systemu zarzadzania obejmujacego rézne
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aspekty wykorzystania zasobow (od podstaw prawnych do zasad technologicznych).
Gwarancja przechowywania i mozliwosci wykorzystania wspolnego zasobu wiedzy powinna
by¢ rowniez wspierana przez odpowiedni system zarzadzania, dla ktérego zasob wiedzy
wystepuje jako obiekt zarzadzania. Glownym celem takiego systemu powinna staé sig
koordynacja wspotdziatania jednostek spolecznych 1 gospodarczych, ktore tworza
1 wykorzystaja zasoby wiedzy. Konkurencja w takim przypadku nie straci swojej roli, tylko
zmieni swoje uwarunkowania koncowe: nie tylko zysk, ale rowniez dobra pozycja jednostki
na skali objetosci 1 aktualnosci tworzonej 1 wykorzystanej przez nig wiedzy.

Dyskutowanemu problemowi, do tej pory, zostata poswigcona duza uwaga zaréwno ze
strony organizacji rzadowych réznej rangi jak i od strony instytucji badawczych. Nie zmienia
to faktu, ze glowny ciezar przygotowania kwalifikowanej kadry inzynierskiej byt i nadal
bedzie ponoszony przez uczelnie wyzsze. Globalizacja pod kazdym wzgladem ustanawia
nowe warunki koegzystencji dla szkét wyzszych. Po usankcjonowaniu koncepcji Otwartego
i Zdalnego Nauczania przez UNESCO (Patru 1 Khvilon. 2002) oraz po powstaniu Procesu
Bolonskiego prawic kazda jednostka edukacyjna ma przed soba postawione wyzwanie
sprostania wymaganiom operatywnego reagowania na zmiany w otoczeniu spolecznym
1 kapitale wiedzy.

Otwarte i Zdalne Nauczanie jest zupelne nowa koncepcja organizacji nauczania
w szkotach wyzszych Unii Europejskiej. Podstawowa jej idea zostala przedstawiona
w Deklaracji Bolonskiej. Wdrozenie kazdej koncepcii dotyczace] nowego sposobu organizacji
funkcjonowania systemu spolecznego wymaga precyzyjnej analizy struktury przysziego
systemu jako obiektu zarzagdzania. Ztozonosc i skala dziatania ODL determinuje opracowanie
odpowiedniego informacyjnego systemu nauczania, ktory laczy cechy tradycyjnie
rozumianego pojecia nauczania zdalnego {ang. Distance Learning) oraz jego nowego bardziej
szerokicgo ujgcia — nauczania otwartego (ang. Open Learning). W niniejszej pracy zostanie
uzyty termuin Otwarty System Nauczania Zdalnego (OSNZ), majac na mys$li odpowiedni
system informacyjny.

OSNZ jest ideg stworzenia takiego systemu nauczania, ktdry bedzie umozliwiat poprzez
sie¢ teleinformacyjng nauke na uniwersytetach Unii Europejskiej kazdemu studentowi nie
tylko niezaleznic od aktualnego miejsca zamieszkania, ale réwniez wedlug wiasney,
personalizowanej drogi nauczania, co jest znacznym rozszerzeniem tradycyjne rozumianego
nauczania zdalnego.

Reasumujac, mozemy przyja¢, ze OSNZ moze by¢ traktowany jako system
informacyjny, ktory przeznaczony jest do zarzadzania procesem otwartego nauczania
zdalnego, prowadzonego przez dowolna organizacje edukacyjna, spelniajaca warunki
Deklaracji Bolonskiej. Ze wzgladu na wymagany stopien elastycznosci takiego systemu
nauczania oraz w zwigzku z koniecznoscig bezposredniej jego orientacji na wymagania rynku
pracy 1 technologii, OSNZ jest nowa klasg systeméow informacyjnych nauczania. Powodzenie
w opracowaniu koncepcji OSNZ pozwoli opracowaé metodyke wdrazania idei Deklaracji
Bolonskiej w kazdej organizacji edukacyjnej 1 jednoczes$nie postuzy 7za podstawe do
okreslenia jakosci organizacji procesu edukacyjnego.

Ksigzka integruje swoim zasi¢ggiem problemy nauczania ODL, ktore sa rozpatrywane na
tle zmieniajacego sie stanu spoleczenstwa, obejmujace caly zakres zagadnien, poczynajac od
informatycznych, a konczac na spolecznych. Wstepne rozwazania, zawarte w rozdziale
pierwszym, definiuja pojecie jakosci na tle zagadnienia ODL. Zmiana organizacji edukacyjnej
na przelomowym etapie przejscia od tradycyjnie rozumianego nauczania na odleglos¢ do
ODL powoduje powstanie nowego paradygmatu dzialania instytucji edukacyjne;.
PoszczegoOlne aspekty wplywajace na nowe oblicze organizacji edukacyjnej opisane sa
w rozdziale drugim. Nowa organizacja zmienia wymiarowos¢ poszczegélnych aspektow
procesow skladajacych si¢ na dzialanie organizacji edukacyjnej. Dyskutowany problem



Modele i metody zarzqdzania procesem Otwartego nauczania zdalnego 13

w swojej naturze jest skomplikowany, poniewaz organizacja edukacyjna zachowujac wlasna
misj¢ nabiera cech przedsiebiorstwa dzialajacego na tworzacym si¢ globalnym rynku ustug
ksztalcenia.

Globalny system nauczania bedzie opieral si¢ na kooperacji, ktéra potrzebuje
standaryzacji w szerokim zakresie (produkty koncowe, procesy, struktury organizacyjne,
srodki komunikacji, itd.), co zostalo opisane w rozdziale trzecim. Struktura organizacyjna
oraz zasady funkcjonowania w najwigkszym stopniu odwzoruja zmiany paradygmatu
dzialania organizacji edukacyjnych, stad tez wynika koniecznos¢ ich standaryzacii.
Przyktadem takiego podejscia, stosownym w przemysle, sq standardy MRP. W rozdziale
czwartym zostaly przedstawione wyniki wykonanej analizy systemowej, ktéra pozwolila
opisa¢ hierarchiczng strukture ukladéw podsystemow, funkcji i moduléw oraz model
funkcyjny informacyjnego systemu zarzadzania organizacjg edukacyjng wspierajacy ODL.

W dalszej czesci ksiazki zostaty rozpatrzone problemy wykorzystania wiedzy eksperta.
Tradycyjnie ckspert w kontekscie systeméw informacyjnych rozpatrywany byl tylko
i wylacznie jako zrédlo wiedzy, ktéra poéznicj przeksztalcana byta do postaci modelu wiedzy
przez inzyniera wiedzy. W rozdziale piqtym jednak obiektem badan jest nie tylko wiedza
eksperta, ale co wazniejsze struktura jego pamigci traktowana jako mechanizm gromadzenia
1 przetwarzania wiedzy. Celem jest zrozumienie jak zmieniajq sie struktury pamieci w czasie
1 jak mozna ten proces reprezentowac systemowo w celu zastapienia nauczyciela w nauczaniu
asynchronicznym. Zastosowanie nowego podejscia informatycznego, ktore bada intelekt
cksperta wykonujacego podczas swojej pracy ciag inteligentnych operacji, pozwala na
opracowanie architektury systemu reprezentacji iprzekazywania wiedzy opisanego
w rozdziale szostym.

Walidacja koncepcji przedstawionego w ksiazce rozszerzonego ontologicznego modelu
wiedzy wymaga opracowania efektywnego srodowiska wymiany pomiedzy réznymi typami
wiedzy. Przedstawiona w rozdziale siodmym koncepcja laboratorium wirtualnego pozwala na
symulacje 1 analize procesow jakie zachodza podczas nabywania przez studenta nowej
wiedzy.

Wszystkie etapy tworzenia i przetwarzania wiedzy przez: ekspertow, nauczycieli,
studentéw 1 autoréw materiatldw dydaktycznych odbywajg sie w Srodowisku sieciowym.
Dodatkowo, materialty dydaktyczne opracowane wedlug modelu ontologicznego,
repozytoriuin wiedzy traktowane jako baza materialow dydaktycznych, programy nauczania
uwzgledniajace personalizowana S$ciezke¢ nauczania, s3 nowymi produktami koncowymi,
ktore sa tworzone 1 dystrybuowane w wyniku kooperacji obywajacej sie rowniez
w srodowisku sieciowym. Sytuacja taka wymaga traktowania srodowiska sieciowego jako
produkcyjnej sieci produkcji niematerialnej, ktorej organizacja potrzebuje optymalizacji ze
wzgledu na ograniczenia czasowe 1 kosztowe. W rozdziale osmym zostalo przedstawione
podejscie do opracowania odpowiedniego modelu optymalizacyjnego.

Bibliografia

Kushtina E. (2006), Koncepcja otwartego systemu informacyjnego nauczania zdalnego, Wydawnictwo
Politechniki Szczecinskiej, Szezecin.

Patrun M., Khvilon E. (Red.) (2002), Open and distance learning: trends, policy and strategy considerations,
dokument UNESCO, kod: ED.2003/WS/50.

Sienkiewicz P. (2004), Przewaga informacyjna w walce i biznesie, W: Straszak A., Owsinski J. (Red.), Badania
operacyjne i systemowe 2004: Na drodze do spoleczenstwa wiedzy, Akademicka Oficyna Wydawnicza
EXIT, Warszawa, 107-113.

Straszak A. (2006), Badania operacyjne i systemowe w wysoce zinformatyzowane]j globalnej gospodarce,
W: E. Urbanczyk, A. Straszak, J. Owsinski (Red.), Badania operacyjne i systemowe 2006: Analiza
systemowa w globalnej gospodarce opartej na wiedzy: e-Wyzwania, Akademicka Oficyna Wydawnicza
EXIT, Warszawa, 31-55.

Tadeusiewicz R. (2002). Spoteczno$¢ Internetu, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa.






1. Proces Bolonski i jego wptyw na koncepcje nauczania
zdalnego w Europie

1.1. Wstep

W europejskim systemie edukacyjnym zachodzg obecnie wazne zmiany spowodowane
zastosowaniem narzedzia systemowego jakim jest Proces Bolonski. Proces Bolonski jest
przedsiewzigciem spolecznym i organizacyjnym skupiajacym w sobie szereg dziatan
dotyczacych m.in. organizacji procesu nauczania, zapewnienia przenaszalno$ci uzyskanych
wynikow, stworzenia ogolnie akceptowanego sposobu opisu zdobywanej wiedzy, majacych
na celu stworzenie wspolnego Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (ang. European
Higher Education Area). Docelowymi celami Procesu Bolonskiego jest dostosowanie sytemu
nauczania wyzszego do rynku pracy, stworzenie postawy aktywnego obywatela Europy,
przekazanie zaawansowanej wiedzy dziedzinowej oraz osobisty rozwoj osoby ksztalconej.
Przestanka do podjecia zakrojonego na wiele lat dziatania w ramach Procesu Bolonskiego jest
potrzeba dostosowania systemu edukacyjnego Europy do wyzwan jakie pojawily sie
w wyniku zmian geopolitycznych 1 spolecznych w celu stworzenia nowoczesnego
spofeczenstwa informacyjnego. Jednym z wyzwan jest czgéciowe oparcie sytemu edukacji na
poziomie uniwersyteckim na rozwigzaniach nauczania zdalnego.

Niniejszy rozdzial koncentruje sie¢ na przedstawieniu wielowymiarowosci Procesu
Bolonskiego. Z jednej strony Proces Bolonski jest wynikiem celowej polityki Unii
Europejskiej zmierzajace] do zbudowania europejskiego rynku edukacyjnego. Z drugie)
strony przyswieca mu idea zastosowania koncepcji Otwartego i Zdalnego Nauczania, ktéra
ma za zadanie otworzy¢ system edukacyjny dla wszystkich grup spolecznych poprzez
zapewnienie Srodowiska i adekwatnych narzedzi informatycznych. Analiza zagadnienia
zostanie rozpoczeta od przedstawienia genezy 1 obecnej postaci Procesu Bolofiskiego
z uwzglednieniem sytuacji w Polsce (Kushtina i Rézewski, 2004) (Kushtina, 2006). Kolejny
podpunkt ma za zadanie przedstawi¢ koncepcje Otwartego i Zdalnego Nauczania
w kontekscie Procesu Bolofiskiego jak rowniez wyszczegdinionych aspektow: spolecznego,
informatycznego, nauczania zdalnego i cyklu zycia studenta (Kushtina, 2006). Ostatnia czes¢
rozdziatu koncentruje sie na przedstawieniu jednego z najwazniejszych wskaznikoéw
powigzanych z Procesem Bolonskim jakim jest zagadnienie jakosci (e-Quality, 2006).

1.2. Trendy rozwoju systemu edukacyjnego

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowalo potrzebe dostosowania
polskiego systemu edukacyjnego do systenmu europejskiego. Poniewaz europejski system
edukacyjny ulega obecnie transformacji zgodnie z przestankami Procesu Bolonskiego
potrzebna jest wiedza na temat docelowej postaci tworzacego si¢ europejskiego systemu
edukacyjnego. Dodatkowy wymiar wykonywanej analizy wzbogacany jest poprzez

uwzglednienic nauczania zdalnego jako istotnego skladnika powstajacego systemu
edukacyjnego.

1.2.1 Analiza polityki edukacyjnej Unii Europejskiej

Unia Europejska w swoich dziataniach daje dowdd dbalosci o zagadnienia edukacji.
Ambitny plan zbudowania spoleczenstwa informacyjnego — spoleczenstwa wiedzy — opierad
sie musi na solidnych fundamentach reprezentowanych przez wszechstronnie
wyedukowanych obywateli. Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, podaza w strong
spofeczenstwa informacyjnego, co pokazuje (Cellary, 2002). Okreélenie kierunku rozwoju
systenu edukacyjnego Europy w strone rozwigzan opartych na nauczaniu zdalnym zostalo
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zapoczatkowane juz we wczesnym etapie konstruowania Unii Europejskiej. Milowym
krokiem byly postanowienia Traktatu z Maastricht (7 luty 1992), gdzie oprocz uchwalenia
wspolnej waluty Unii, w artykule 126 odniesiono si¢ po raz pierwszy do zagadnienia edukacji
(w tym edukacji zdalnej). Artykut 126 traktatu glosi m.in. ,(...) Wspdlnota powinna
wspOlpracowa¢ w celu stworzenia systemu edukacyjnego wysokiej jakosci poprzez
wspomaganie i animowanie wspolpracy pomig¢dzy cztonkami (...) Celem dziatan wsponoty
jest: (...) zachecanie do rozwijania nauczania zdalnego”.

Proces budowania systemdw i struktur nauczania zdalnego w Unii Europejskiej, ktorego
wynikiem jest wyzej przedstawione forinalne postanowienie, zostal rozpoczety duzo
wczesniej. Analiza wykonana w (Tait, 1996) pokazuje ewolucj¢ systemOw nauczania
zdalnego, jaka zaszla w krajach europejskich. Kolejne dziatania podejmowane przez UE
stopniowo reorganizowaty podejécie 1 stosowang perspektywe. W poczatkowym okresie,
w Europie nauczanie zdalne bylo reprezentowane przez zbidr samodzielnie dziatajacych
uniwersytetow, z ktorych kazdy s$wiadezyt niezaleznic ustlugi (np. Open University —
dzialajacy w Anglii od 1969 lub Fernuniversitat, ktory dziala w Niemczech od 1974).
W nastepnym kroku organizacje i instytucje nauczajace na odleglos¢ zaczgly laczyc sig
w konsorcja wedlug modelu, ktdry zorientowany byt na konkretne obszary Europy lub grupy
zawodowe. Specjalisci i decydenci Unii Europejskiej w kolejnych publikowanych materiatach
roboczych i oficjalnych dokumentach systematycznie budowali strukture misji, jaka spetnic
powinny systemy i organizacje nauczania zdalnego.

Najwazniejszym zadaniem postawionym przez Unie Europejska przed systemowym
rozwigzaniem zagadnienia edukacji (w oparciu o technologie nauczania zdalnego) jest
wyrownanie szans edukacyjnych wszystkich obywateli Unii Europejskiej. Proces edukacyjny
powinien promowaé i rozwija¢ rozummienie europejskiego dziedzictwa kulturowego. Pomost
faczacy obywateli Unii w jeden organizm cywilizacji wiedzy zostanie zbudowany poprzez
stworzenie spoleczenstwa wzajemnie si¢ rozumiejacego. Systemy nauczania zdalnego
wsparte programami unijnymi majg za zadanie wykreowa¢ poziom ogoélnej znajomosci
jezykéw Unii Europejskiej pozwalajacy na jatwa komunikacje na kazdym z poziomow:
sasiedzkim, lokalnym, krajowyni. Systemy nauczania zdalnego majg szczegolne znaczenie
w ksztatceniu migrujacej sily roboczej. 7 jednej strony systemy pozwalaja na szybkie
zaaklimatyzowanie si¢ migrujacych pracownikow w nowym otoczeniu (np. poprzez poznanie
danego j¢zyka), a z drugiej strony zapewniaja mozliwos¢ podniesienia lub zmienienia
kwalifikacji pracownika zaleznie od wymagan rynku.

Praktycznymi rezultatami przyjetych uchwal sg powolane, w ramach polityki
edukacyjnej Unii Europejskiej, programy badacze i edukacyjne. Kazdy z programow jest tak
zaprojektowany, aby aktywowac okreslone, zdefiniowane obszary wspolnych dziatan
edukacyjnych. Charakterystyke najwazniejszych programéw Unii Europejskiej zwigzanych
z zagadnieniem edukacji, szczeg6lnie nauczania zdalnego, mozna uzyska¢ na odpowiednie;j
stronie serwisu unijnego.

Programy Unii Europejskiej uwzgledniaja kontekst kazdego z uczestniczacych w nich
krajow. W przypadku Polski programy unijne projektowane sg majac na uwadze przemiany
ustrojowe, jakie zaszly w Europie Centralnej i Wschodniej. Jak pokazuje (J6zwiak, 2002),
uniwersytety znajdujace sie na terenie bylych krajow o ustroju komunistycznym, po
przemianach okresu lat 90, znalazly si¢ w zupeinie nowej dla nich sytuacji. Uniwersytety
uzyskaly niespotykany dotad poziom autonomii i wolnosci decydowania. Podj¢te zostaly
dziafania renowacji misji, programow nauczania, struktury organizacyjnej. Przedefiniowaniu
ulegly sposoby finansowania dziatalnoéci naukowej, badawczej 1 edukacyjnej. Wzrastajaca
liczba studentow spowodowata, ze zostal powolany do zycia prezny sektor usiug
edukacyjnych $§wiadczonych przez uczelnie niepubliczne. Nowe uwarunkowania
spowodowaly zmiang sposobu dziatania kazdego z uniwersytetow. Unia Europejska w swoich
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dziataniach ma na celu polaczenie wszystkich ecuropejskich uczelni wyzszych w ramach
wspolnej przestrzeni nauczania, budowanej w oparciu o rozwigzania technologiczne
spofeczenstwa informacyjnego m.in. przy pomocy systemow nauczania zdalnego.

1.2.2 Proces Bolonski'

Deklaracja Bolonska zostala podpisana w 1999 roku, aby zintegrowaé pomysty
idzialania panstw europejskich na rzecz rozwoju edukacji w Europie. Gtowne cele Procesu
Bolonsk1ego wyrazaja si¢ w nastepujacych punktach (Chmielecka, 2006):
przygotowanie absolwentow do potrzeb rynku pracy;
przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem w demokratycznym spofeczefistwie,
takze europejskim;
rozw0j i podtrzymanie podstaw wiedzy zaawansowanej (spoleczenstwo i gospodarka
wiedzy);

- rozw0j osobowy ksztatconych.

Ostatecznym zamystem jest stworzenie do roku 2010 Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego (ang. Furopean Higher Education Area — EHEA) za pomoca réznych
narzedzi systemowych, w tym Procesu Bolonskiego. Deklaracja Bolonska nie zamyka
mozliwosci dolaczenia innych krajow, ktére chca wspolnie sie rozwijac w ramach
wspieranych przez nig idei. Wedlug Deklaracji Bolonskiej niezbedne jest podniesienie
poziomu standaryzacji procedur administracyjnych m.in. w procesic opracowywania
programéw 1 przedmiotow studiow ksztalcenia trzypoziomowego oraz wprowadzenie
punktowego systemu oceny osiagni¢¢ studentow. Przedstawione zmiany beda wspieraly
zwigkszenie mobilnosci naukowej i dydaktycznej kadry szkoty wyzszej i co najwazniejsze —
mobilno$é studentow.

Proces Boloniski moze by¢ widziany jako swoisty ruch spoteczno-polityczny, majacy na
celu transformacje systemu edukacyjnego krajow Europy do postaci wspolnego obszaru
$wiadczenia ushug edukacyjnych w opraniu o przyjete narzedzia 1 metody (patrz tab. 1).

Jednym z istotniejszych aspektéw opisywanego Procesu Bolonskiego jest opracowanie
spdjnego systemu opisu wiedzy przekazywanej studentom w ramach kolejnych cyklow
nauczania na poziomie edukacji wyzszej. W Europejskiej Przestrzeni Nauczania Wyzszego
(ang. European Higher Education Area) kazdy student moze dowolnie ksztaltowac swojq
sciezk¢ edukacyjng m.in. bazujagc na opisie kompetencji, jakie zapewniajg kursy
poszczegdlnych uniwersytetow. Format opisu zdobytych kompetencji pozwala réwniez na
rozpoznanie aktualnego stanu wiedzy studenta przez inny uniwersytet lub pracodawce.
Obecnie trwajg prace nad tym zagadnieniem w ramach Bologna Working Group on
Qualifications Frameworks. Koncepcja Procesu Bolonskiego zaklada stworzenie
ogolnoeuropejskiego systemu kompetencji/kwalifikacji do 2007 roku. Planuje si¢ utworzenie
dwoch, komplementarnych systemoéw  kompetencji/kwalifikacji.  Ogolny, nazwany
Deskryptorami Dublinskimi (patrz prace projektu Joint Quality lInitiative oraz rys. 1),
koncentruje sie na takich kompetencjach jak np. umiejetnosci komunikacyjne, zrozumienie,
budowanie osadow. Szczegélowy (patrz prace projektu Tuning Education Structures in
Europe), przygotowany jest dla kazdej dziedziny np. matematyka, chemia. Szczegotowe
deskryptory tworzg docelows posta¢, do ktdérej dostosowane beda standardy nauczania
poszczegblnych kierunkow studiow. Oznacza to, ze nastapi odejscie od opisu zakresu
przekazywanej wiedzy na rzecz charakterystyki oczekiwanych kompetencji studenta dla
poszczegblnych programow studiow.

! Uwaga redakcyjna: Proces Bolofiskie nie jest jednomyglnie pozytywnie oceniany przez polskie $rodowisko
akademickie.
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Tab. 1. Historyczny zarys rozwoju Procesu Bolonskiego

(zrodto: (Kushtina i in., 2006))

Etapy Postanowienia i dzialania

Zadania:

1. Suplement do Dyplomu,

2. Tréjpoziomowy system nauczania,

3. System punktéw kredytowych (ang. ECTS- European Credit
Deklaracja Transfer System).
Bolonska Cele:
(19 czerwca 1. Wprowadzanie przejrzystych 1 porownywalnych systeméw
1999) oceniania,

2. Promocja mobilnosci studentéw, nauczycieli akademickich,
naukowcow oraz personelu administracyjnego,

3. Promocja wspolpracy europejskie) w zakresie zwigkszenia
poziomu jakosci szkolnictwa wyzszego.

Spotkanie Praskie
(18-19 maj 2001)

Zadania:

l. Zaangazowanie szkot wyzszych i innych instytucji edukacyjnych
w program systemu kwalifikac)i (ang. qualification framework).

Cele:

1. Zwigkszenie istotnosci ksztalcenia ustawicznego (ang. /ifelong
learning),

2. Zwigkszanie atrakcyjnosci Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego dla studentdw z Europy, a takze innych czesci swiata.

Spotkanie
Berlinskie
(18-19 wrzesnia
2003)

Zadania:
1. Mechanizm walidacji jakoSci,
2. Stowarzyszenie na Rzecz Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

w Szkolnictwie Wyzszym (ang. Furopean Network for Quality
Assurance - ENQA).

http://'www.bolog Cele:
na-berlin2003.de/ 1. _OpraVC(‘)wame 1 wdrozenie procedury kontroli i sterowania
jakoscia.
Zadania:

Spotkanie w
Bergen
(19-20 maj 2005)

http://www.bolog
na-
bergen2005.no/

1. Stworzenie europejskiego rejestru instytucji akredytujacych
(ang. European Register of Accreditation Agencies).

Cele:

1. Przyjecie europejskiego systemu zapewniania jako$ci na bazie
dziatania ENQA,

2. Przyjecie Europejskiej Ramowej Struktury Kwalifikacji
(ang. European Framework for Qualification).

Nastepne spotkanie planowane jest w Londynie w roku 2007
http://www.dfes.gov.uk/bologna/

Ocena dokonan Procesu Bolonskiego planowana jest na rok 2012
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Rys. 1. Schemat ogélnych deskryptoréw dublinskich dla trzech cykl

in., 2006))

mnal

(Kushti

(zrodlo:

1.2.3 Strategia edukacyjna Unii Europejskiej

Przeanalizujmy planowane kierunki rozwoju strategii edukacyjnej Unii Europejskie)
w latach 2007 — 2013 w oparciu o dokument (COM 156, 2004) oraz prace (Bednarska-

Chiopas, 2003), majac na uwadze miejsce 1 nowsg role systemow nauczania zdalnego.

Spotkanie ekspertow UE w Lizbonie w 2000 roku postawilo cel przed omawianymi
programami europejskimi — do 2010 roku obywatele Europy maja tworzyé spolecznosc, ktora

Inej poprzez redukcje dysproporcji pomigdzy poszczegblnymi regionami

Europy. Glownym narzedziem pozwalajacym na dokonanie tego jest edukacja. Akcenty

I3

jest oparta na wiedzy. Wykonanie tak ambitnego zadania wymaga m.in. wzmocnienia
spdjnosci socja
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w programach edukacyjnych polozone sg na aktywacje¢ kooperacji i mobilnosci. Rozwiazania
na poziomie systemow nauczania zdalnego w opinii specjalistow Unii Europejskicj pozwola
spelni¢ wymagania stawiane przed spofeczefstwem opartym na ekonomii wiedzy, jak
rowniez sq realnym rozwigzaniem probleméw mobiluosci obywateli Unii.

Kierunek obrany przez Uni¢ Europejskg jest tylko w pewnym stopniu zgodny
z zapatrywaniami na przyszio$c edukacji w Ameryce 1 innych kontynentach. W rozwazaniach
nad przyszioscig edukacji z perspektywy Standow Zjednoczonych (Nicholson, 1998)
prorokuje, ze w niedalekiej przyszlosci (ok. 2030 roku) edukacja akademicka, giéwnie
z powodu rosngeych kosztow, bedzie miala miejsce w dwoch typach instytucji:
1. Obozy doswiadczalne (ang. Experience Camps) — w oparciu o fundusze federalne
i dotacje od firm tworzone sg osrodki, w ktorych ograniczona liczba studentow (<1000)
wykonuje doswiadczenia lub okreslone projekty. W czasie ok. 2 lat studenci nabywaja
umiejetnosci i wiedz¢ w okreslonej, waskiej dziedzinie. Dyskutowane rozwiazanie nie jest
pomyslane jako rozwigzanie ogdlne dla wszystkich, ukierunkowane jest tylko na
najzdolniejsze jednostki.
Zaawansowane sieci nauczania (ang. Advanced Learning Networks) - s§ o0g6lno
dostepnymi rozwigzaniami edukacyjnymi dla mmiej zamoznych, zdolnych studentow.
Studenci ucza si¢ korzystajac w sposob zdalny z infrastruktury wirtualnych bibliotek,
laboratoriow i klas.

Zardwno wladze Unii Europejskiej jak 1 poszczegolne panstwa czlonkowskie
w jednakowy sposob zapatruja sie na przyszlos¢ edukacji (szczegdlnie edukacji
akademickiej). Nauczanie zdalne jest jedynym ze skutecznicjszych rozwigzan dylematow
mobilnosci 1 ujednoliconego poziomu nauczania w obszarze Unii. Systeiny nauczania
zdalnego stanowia naturalng platforme pozwalajac na wspdlpracg pomigdzy rdéznymi
uczelniaini. W Polsce 1nozna zauwazy¢ rosnace wsparcie dla takiego podejscia na przykladzie
wielu inicjatyw zarowno na poziomie jednostek (szereg lokalnych inicjatyw polegajacych na
stworzeniu serwerdw nauczania zdalnego z materialami dydaktycznymi dla kilku kursow) jak
i ministerstwa (projekty opracowania materialéw dydaktycznych nauczania zdalnego dla
podstawowych kierunkéw nauczania akademickiego w Polsce).

1o

1.2.4 Nowa posta¢ organizacji edukacyjnej

Kazda organizacja edukacyjna (zarowno tradycyjna jak i pracujaca w trybie zdalnym)
dziatajaca w warunkach Deklaracji Bolonskiej powinna by¢ rozpatrywana jako
przedsigbiorstwo produkeji niematerialnej (Zaikin i Rozewski, 2005). W przedstawionej na
rysunku 2 strukturze organizacyjnej zostalo wymienione pig¢ poziomow, ktdre odwzoruja
sekwencyjny proces dopasowania organizacji edukacyjnej do wymagan otoczenia
rynkowego. Na kazdym poziomie okreslona jest nowa rola specjalisty, ktory odpowiedzialny
jest za skuteczno$¢ dziatania organizacji edukacyjnej jako przedsiebiorstwa.

Celem schematu jest wykazanie, w jaki sposob rdézni specjalisci wspéldzialajq na

korzys$¢ personalizacji cyklu zycia studenta. Dodatkowo nalezy wyznaczy¢ punkty kontrolne,
gdzie wykonywane bedzie testowanie nabywanej przez studenta wiedzy oraz punkty walidacji
dzialania zaproponowanej struktury organizacyjnej. Ws$rdd nowych rdl specjalistow
najwazniejsze sa: ekspert dziedziny, metodolog, menedzer, inzynier wiedzy, wyktadowca,
tutor, promotor projektu, promotor pracy koncowej.
Ekspert — specjalista odpowiadajacy za analize sytuacii rynkowej. Obowigzkiem eksperta jest
przedstawienie wynikow integralnej oceny aktualnego stanu wiedzy dziedzinowej, rynku
ofert edukacyjnych oraz porOwnanie modelu wiedzy dziedzinowej z wynikami analizy
statystycznej stanu osiggnigtych przez studentow kompetencii.
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Metodolog — specjalista, ktory zajmuje si¢ przetwarzaniem modelu opracowanego przez
cksperta do postaci modeli kompetencji. Metodolog formutuje takze podstawowe parametry
modelu motywacji studentow, ktérzy beda cheieli dazy¢ do okreslonych kompetencii.
Menedzer — dostosowuje model motywacji do parametréw kontroli wstepnej studentdw.
Poprzez oceng formalnych czynnikéw (np. ilo$¢ poprzednio zdobytych punktow,
uwarunkowania personalne, zainteresowania naukowe i praktyczne) pomaga studentowi
okresli¢ wlasny program nauczania.

Inzynier wiedzy — specjalista, ktoéry odpowiada za znalezienie sposobow reprezentacji wiedzy
oraz za zbudowanie dedykowanej sckwencji edukacyjnej w oparciu o zasady kognitywistyki.
Wyktadowca — specjalista, ktory wystepuje w dwoch postaciach. W pierwszej swojej roli
wspolne z inzynierem wiedzy przygotowuje material dydaktyczny, w drugiej ~ na kazdym
kolejnym kroku nauczania wiedzy teoretycznej testuje studenta, co pozwala mu na adaptacje
indywidualnej $ciezki nauczania dla studenta.

Tutor — specjalista, ktory w sposob podobny do opisanego wyzej testuje wiedze proceduralng
studenta.

Promotor projektu - jest osoba, ktora opracowuje zadania projektowe, ktorych wykonanie
wymaga praktycznego wykorzystania wezesniej zdobytej wiedzy teoretycznej i proceduralne;.
Dla specjalnosci inzynierskich projekt moze by¢ wykonany w srodowisku laboratorium
wirtualnego.

Promotor pracy koncowej — prowadzi walidacje dziatania struktury organizacyjnej poprzez
porownanic rezultatow wynikéw koficowych z parametrami aktualnego modelu wiedzy
dziedzinowe;j.

W omawianym schemacie (rys. 2), kazdy specjalista pracuje na odpowiednim poziomie
struktury organizacyjnej. Wedtug glownych celow dziatania organizacji wyrdéznione poziomy
moga byc scharakteryzowane w sposdb nastepujacy:

Pierwszy poziom — ocena przygotowania calej organizacji edukacyinej do wymagan otoczenia
rynkowego. Glowny wynik tego poziomu: aktualny model wiedzy dziedzinowej stworzony
przez eksperta.
Drugi poziom — dopasowanie profilu specjalnosci do modelu wiedzy dziedzinowej. Gidwny
wynik: model kompetencji i model motywacji wykonany przez metodologa.
Trzeci poziom — wykonanie przez inzyniera wiedzy dopasowania zawartosci materiafdw
dydaktycznych do wymagan modelu kompetencji.

zwarty poziom - adaptacja objetosci i glebokosci wiedzy zawartej w materiatach
dydaktycznych do indywidualnych programéw nauczania. Na tym poziomie wspotpracujg
wykladoweca, tutor, promotor projektow, inzynier wiedzy.
Piqty poziom — poziom wykonania wiasnego cyklu zycia samodzielnie poprzez studenta, pod
nadzorem menadzera, z wykorzystaniem zdalnego kontaktu z wykladowcom, tutorem,
promotorem projektu w trybie konsultacji i testowania.
Na schemacie zostaly oznaczone nastgpujace punkty kontroli 1 walidacji.
Kontrola [ — wykonywana jest przez menadzera i pozwala ustalic racjonalnos¢ i poprawnosc
samodzielnie opracowanego przez studenta programu nauczania na wybranej uczelni
Przedmiotem oceny sa wczes$niej zaliczone przedmioty i stopien ich adekwatnosci w stosunku
do wybranego kierunku kontynuacji nauczania.
Kontrola 2 - odpowiada za testowanie wiedzy teoretycznej nabytej w trakcie samodzielne]
nauki studentow na podstawie wczesniej opracowanych materiafdw dydaktycznych.
W przypadku poprawnych (lub niepoprawnych) wynikow testowania, wyktadowca wspdlnie
z inzynierem wiedzy aktywnie modelujg sciezke nauczania studenta (powtdrzenie niektorych
krokéw lub dodawanie nowych brakujacych w materiatach dydaktycznych, porcji wiedzy).
Kontrola 3, Kontrola 4 - wykonywana jest w sposob analogiczny. Dotyczy jednak wiedzy
proceduralnej 1 umiejetnosci wykonania zadania projektowego.
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Kontrola 5, Kontrola 6 — stanowig metody walidacji dzialania uczelni, co pozwala ocenié
wybrane sposoby wspoldziatania specjalistow, zakres ich zadan, ocene wplywu wynikow
kontroli wykonanych w punktach Kontrola 1-4. Kontrola 5 — stanowi walidacj¢ wewngtrznej
organizacji calego procesu nauczania jako procesu produkcji niematerialnej. Kontrola 6 —
okresla sposob walidacji zachowania uczelni na rynku pracy i ustug ksztatcenia.

Przedstawiony schemat opisuje zakres dzialania organizacji edukacyjnej, ktéry jest
Znacznie rozszerzony w porownaniu z tradycyjne rozumiang organizacja edukacyjna poprzez
uwzglednienie aspektu nauczania zdalnego w warunkach Procesu Bolonskiego. Wymaga to
ustalenia nomenklatury nowych rél specjalistow i ich funkcji. Na etapie konceptualizacji
zaproponowana struktura organizacyjna nie okresla jeszcze ani sposobow realizacji tych r6l,
ani interwalu czasu (,.nie wczesniej niz”, ,nie pdznej’) w ramach ktérego powinni oni
wykona¢ wiasne zadania. Rozwiazanie tego problemu wymaga: analizy statystycznej
otoczenia rynkowego, unifikacji i formalizacji zasad dzialania organizacji edukacyjnej,
znalezienia nowych netod modelowania wiedzy i kompetencji. Zaleta schematu jest to, ze
pozwala on w pierwszym przyblizeniu okresli¢c nowe typy modeli wiedzy (dziedzinowej,
kompetencji, motywacji). Na schemacie ulokowano miejsca ich wykorzystania w trakcie
wspoldziatania roznych specjalistow, co jest konieczne, ale niewystarczajace dla opracowania
modelu zarzgdzania w oparciu o nowg postac organizacji edukacyjne;.

1.2.5 Analiza sytuacji nauczania zdalnego w Polsce

Sytuacji nauczania zdalnego w Polsce zostala przeanalizowana w oparciu o metodyke
diagramow  przyczynowo-skutkowych Ishikawy. Rozpatrzono nastgpujace aspekty:
spoteczny, edukacyjny, techniczny oraz socjalny.

Dla kazdego z wymienionych powyzej aspektow znaleziono 1 przedstawiono na
diagramie czynniki pozytywne (zaznaczone za pomocq standardowej czcionki) i negatywne
(zaznaczone za pomocq czcionki pochylfej). Na rysunku 3 zaprezentowany jest aspekt
techniczny i socjalny. W aspekcie technicznym wyszczegdlniono nastepujace kategorie:
technologia informatyczna, programy komputerowe i edukacja. W kategorii edukacji
zaakcentowano m.in. istnienie zaawansowanych aplikacji sieciowych opartych na Grid oraz
szkieletowej sieci swiatlowodowej Pionier. Aspekt socjalny porusza takie kwestie jak:
szkolnictwo, jakos¢. infrastruktura spofeczna oraz bezrobocie. Rysunek 4 przedstawia kolejno
aspekty: spoleczny i edukacyjny. W aspekcie spolecznym rozpatrzono problem przemian
ustrojowych wplywajacych na zmiane wizerunku nauczania wyzszego oraz role edukacji

w zmianach spolecznych. Aspekt edukacyjny dedykowany jest ukazaniu réznicy w nauczaniu
tradycyjnym i zdalnym.
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1.3. Koncepcja Otwartego i Zdalnego Nauczania

Glowna idea Otwartego Nauczania Zdalnego (ang. Open and Distance Learning - ODL)
dotyczy wypehienia szeroko rozumianej misji edukacyjnej spoleczenstwa. Obejmuje ona
wszystkie czynnosci posrednio lub bezposrednio zwiazane z procesem zdalnego nauczania
réznych grup osob, studentdéw i ucznidw, zapewniajac odpowiednig infrastrukturg i normy
prawne. Systemy nauczania zdalnego sa interpretowane jako podstawa technologiczna dla
ogolniejszej koncepcji ODL. Koncepcja ODL zostanie omdéwiona w oparciu o pracg
(Kushtina, 2006).

W opracowanym przez (Patrua 1 Khvilona, 2002) raporcie kazdy z aspektow ODL
zostal dokladnie przeanalizowany. Aspekt zdalny okresla sytuacje edukacyjng, w ktorej
student oddalony jest w przestrzeni od materiatow dydaktycznych i innych uczestnikow
procesu nauczania. Komunikacja z systemem i innymi uczestnikami odbywa si¢ tylko
w oparciu o przygotowane §rodowisko informatyczne. Podejscie takie klasyfikowane jest jako
nauczanie w frybie asynchronicznym, ktére jest przeciwienstwem nauczania synclronicznego
opartego na zasadzie wykladu on-line. W ODL na bazie rozwiazan sprzetowych
iprogramowych budowana jest indywidualizowana wirtualna przestrzen nauczania. Bazujac
na metodach sztucznej inteligencji tworzone sg sekwencje edukacyjne, ktére w oparciu
opewne metodologie pedagogiczne (w najlepszym przypadku o konstruktywizm)
przekazywane sg studentowi.

Aspekt otwartosci procesu ODL ujawnia si¢ w obowiazujacej strategii i polityce
bedacej u podstaw podejscia. Kazdy uzytkownik ma mie¢c mozliwo$¢ swobodnego
i dowolnego wyboru materiatu, ktorego bedzie si¢ uczyt i miejsca nauki. Waznym aspektem
otwartosci jest przestanie stojace za caly idea nauczania zdalnego — systemy nauczania
zdalnego czynig dostepnym ten sam materiat dydaktyczny (zazwyczaj wysokiej jakosci) dla
kazdego z uczestnikow procesu nauczania. Podej$cie takie pozwala na urzeczywistnienie idei

réwnych szans edukacyjnych dla wszystkich, co stanowi jeden z gléwnych czynnikow
rozwoju ODL w Europie.

1.3.1 Aspekty otwartego systemu nauczania zdalnego w skali
Unii Europejskiej

Zaden z obecnych systeméw nauczania nie obejmuje jednoczeénie na tak szeroka skalg
nastepujacych elementow:
- Aspektu socjalnego, ktorego poszerzenie wynika gléwnie z dwoch przyczyn. Po pierwsze,
obszar dzialania systemu nie jest juz ograniczony do obrgbu pewnej grupy ludzi, ale do
calej spolecznosci w ramach tracacych znaczenie granic geograficznych. Po drugie,
szybka dezaktualizacja wiedzy dziedzinowej i zmiany warunkéw pracy powoduja socjalng
koniecznos$¢ uczenia si¢ przez cale zycie.
Aspektu kulturowego, ktéremu podlega problem zarzadzania procesem dyfuzji kultur
i1tradycji narodowych z potrzeba stworzenia europejskich wartosci przy zachowaniu
status quo dla kazdej grupy etnicznej i spotecznej.
Aspektu technologicznego obejmujacego zagadnienia oceny naukowych, technicznych
iorganizacyjnych mozliwosci wsparcia funkcjonowania ODL jako systemu zarzadzania
procesem planowania, przygotowania oraz dostarczania personalizowanej uslugi
ksztalcenia.
Rozszerzenje aspektu ekonomicznego wynika z koniecznosci podniesienia wymaganego
poziomu zlozonosci, jak réwniez uniwersalnosci zasobéw sprzetowych i programowych.
Dzialanie to zwigksza koszty ODL, co sprzeczne jest z postulatem spehienia socjalnych
wymagan, ktore zakladaja obnizenie kosztéw ksztalcenia z jednoczesnym podniesieniem
Jjego jakosci. Znalezienie kompromisu staje si¢ gldwnym problemem ekonomicznym.
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- Powstanie aspektu politycznego spowodowane jest tym, ze ODL, ktére swoim zasiegiem
przekracza granice narodowe, wymaga bezposrednicgo zainteresowania i uczestnictwa nie
tylko organdéw unijnych, ale réwniez rzadow poszczegdlnych krajow.

Konieczno$¢ uwzglednienia wartosci  humanistycznych, personalizacja uslug
ksztalcenia oraz skala rozpowszechnicnia kwalifikuje ODL jako system spolfeczny, ktory
potrzebuje sformulowania 1 odpowiedniej interpretacji pewnych wartosci filozoficznych,
a mianowicie: emergencji, synergii, holizmu oraz izomorfizmu.

Ogolnie mowiac, emergencja jest zjawiskiem powstawania nowej, wczesniej
nieujawnionej wartosci w wyniku dziatania systemu w nowym otoczeniu. Nowa wartos¢ pojawia
si¢ na skutek wspoidzialania skladowych elementow systenw, ktorych wilasnosci i parametry sa
Juz okredlone. Nowa wartosc staje sie wlasnoscia systemu jako catosci. W odniesieniu do ODL
taka nowa wartoicia powinna sla¢ sie uniwersalna dla calego systemu nauczania postaé
reprezentacji wiedzy jako wspoldzielonego zasobu i semantyczny model opisu systemu
zarzadzania procesem ,uczenia si¢ — nauczania”, odzwierciedlajacy nie tylko jego przebieg,
ale rdwniez zawartosc i1 jakos¢ nabytej przez studenta wiedzy na kazdym etapie nauczania.

Synergia jest efektem wzmocnienia kazdej sktadowej czesci i catego systemu w wyniku
ich celowego wspoldzialania. W kontekscie systemow otwartego nauczania, oprocz
tradycyjnego planowania, organizacji oraz administrowania procesem edukacyjnym,
zagadnienia objgtosci, glgbokosct 1 struktury wiedzy staja si¢ obiektem zarzadzania. Synergia
w tym kontekScie, wyraza si¢ w procesic nabywania kompetencji poprzez interakcje
i wspoldziatanie przy okreslonym poziomie zastosowanej wiedzy. Sumaryczna kompetencija
nabyta przez wszystkich uczestnikOw organizacji podczas prowadzenia procesu nauczania
bedzie wyrazala zwigkszenie kapitatu intelektualnego organizacji edukacyjnej pracujacej
zgodnie z zasadami ODL.

Poprzez holizm oznaczamy ewolucyjny proces tworzenia nowych calosci, przy czym
warto$¢ cafosci ma przewage nad sumg wartosci jej skladowych. W tym sensic proces
gromadzenia i przyswajania wspoldzielonego zasobu wiedzy w obrebie duzych, swiatowych
organizacji edukacyjnych nabiera efektu holizmu. Zasob wiedzy moze byc¢ przedstawiony
jako wielopoziomowa struktura, gdzic poziomom gdérnym odpowiada bardziej wysoki,
a poziomom dolnym bardziej niski  stopien abstrakcji i uogdlnienta.

Z izomorfizmem mamy do czynienia, gdy forma ma postac systemotworcza, kreujaca
strukture przy znacznie rdznigcym sie jej wypetieniu. [zomorfizm jest miara odpowiedniosci
struktur i funkcji obiektéw. W rzeczywistosci zjawisko absolutnego izomorfizmu nie istnieje.
Natomiast w procesach kognitywnych, gdy postugujemy sie abstrakcjami. izomorfizm
pozwala wyjasni¢ sens pojecia poprzez strukturyzacje jego detinicji. Odnosnie ODL
izomorfizm jest efektem zachowania struktury i funkcji systemu przy réznych skalach
wdrazania. Parametry skalowalnosci w tym przypadku sg dosy¢ rozne: ilosciowe parametry
organizacji edukacyjnej, dziedzina wiedzy oraz kognitywistyczne style nauczania.

Wymienione filozoficzne zasady stanowia istot¢ zachowania otwartego systemu
nauczania (jako obiektu jednolitego), co okresla koniecznos¢ uwzglednienia ich w koncepcji
modelu zarzadzania kazdej organizacji edukacyjnej objetej ideg ODL.

1.3.2 Analiza zagadnienia otwartosci w systemach nauczania zdalnego

W systemach nauczania pojecie otwartosci moze byc rozpatrywane w roznych
aspektach. Zmiany, jakie zachodzg w polityce edukacyjnej nowych czlonkow Unii
Europejskiej, wymagaja jednak bardziej dokiadnego ich zarysowania tak, aby ustali¢ spojny
poglad na pojecie otwartosci.

Przykladem systemu otwartcgo, zblizonego do problemdéw nauczania jest jezyk
naturalny. Dodawanie nowych wyrazéw (slow) spowodowanych réznymi przyczynami (np.
nowe technologie, rozszerzenie wiasnego srodowiska zycia) nie narusza glownej funkeji
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jezyka, jaka jest zapewnienie komunikacji w sytuacjach wcze$niej nicokreslonych.
Podstawowym warunkiem zachowania tej funkcji na nicokreslonym interwale czasu jest
mozliwo$¢ wykorzystania jezyka do sformulowania nowych my$li na podstawie juz
stwierdzonych. Sledzenie ontologii mysli zapisanej werbalnie i symbolicznie moze postuzy¢
za podstawe do modelowania wspélnego zasobu wiedzy réznych grup ludzi.

1.3.2.1 Otwartos¢ systemu nauczania w aspekeie spolecznym

Otwartoéé na poziomie spofecznym oznacza mozliwos¢ elastycznego dopasowania
systemu nauczania do zmieniajgcych si¢ wymagan spolecznych, dotyczacych ustug
ksztalcenia oraz zapewnienia kazdemu obywatelowi prawa do podnoszenia swoich
kompetencji poprzez wykorzystanie systemu nauczania w dowolnym trybie.

Glownym obszarem dzialania systemu nauczania jest spoleczefistwo jako calos¢ oraz
kazdy odbiorca ustug ksztalcenia indywidualnie. Wiodaca idea otwartego nauczania dotyczy
wypetnienia szeroko rozumianej misji edukacyjnej spoleczenstwa. Misja ta obejmuje
wszystkie czynnosci posrednio lub bezposrednio zwiazane z procesem zdalnego nauczania
réznych grup (réwniez niepetosprawnych) studentéw i uczniow, zapewniajac odpowiednig
infrastrukture i normy prawne.

Im wyzszy poziom kultury w danym kraju, tym bardziej wymagajace s regulaminy
nauczania (objetos¢ programu nauczania, czas i tryb nauczania, warunki certyfikacji). Jednym
z celow standaryzacji jest podniesienie $redniego poziomu zasobu inteligencji spofeczenstwa
wspolnoty krajow objetych Procesem Bolofskim. Wprowadzenie standardéw nie ma za
zadanie zniesienie kulturowej i spolecznej specyfiki poszczegdlnych panstw, lecz gwarantuje
skuteczng wymiang studentéw, tresci programowych, materialow dydaktycznych czy
prowadzenie praktyk poza granicanu kraju.

W kontekscie spolecznym trzeba mowi¢ o wzajemnej otwartosci czlowieka i otoczenia
na rzecz ewolucyjnego rozwoju wartosci humanistycznych i socjalnych. Dla czlowieka
oznacza to, ze powinien on by¢ przygotowany na ciggle ksztalcenie w trakcie catego swojego

zycia. Dla otoczenia oznacza to ciggte dopasowanie infrastruktury, norm prawnych oraz
zabezpieczenia socjalnego.

1.3.2.2 Otwartos¢ systemu nauczania w aspekcie informatycznym

Podstawa technologiczng rozwoju koncepcji otwartego nauczania sg systemy zdalnego
nauczanmia. W zakresie systemow informatvcznych system otwarty oznacza system
oprogramowania z elastyczng modutowg struktura, gdzie relacje miedzy modutami opisane sq
w jezyku formalnym, mozliwe jest dodawaniec nowych modulow oraz nastawienie
(wpewnym przedziale) parametréw funkcjonowania kazdego z modulow zgodnie
z warunkami wdrozenia. Liczba 1zawarto§¢ modutdw w dos¢ szerokim zakresie zalezy od
celu i kryterium wykorzystania systemu przez organizacj¢ nauczania zdalnego.

Analiza poszczegblnych przypadkéw wdrozenia systeméw mnauczania zdalnego
pokazuje, ze system nauczania zdalnego rozumiany jest jako narzedzie informatyczne, ktore
sprawuje kontrole nad kilkoma w rézny sposéb wyodrebnionymi procesami (m.in.
zarzadzanie kontami studentéw, zarzadzanie kursami, ulatwienie komunikacji pomiedzy
uczestnikami procesu nauczania, raportowanie i prowadzenie statystyk, wspomaganie
nauczania w obrgbie pojedynczego tematu/kursu, wykorzystanie symulatoréw w celu nabycia
réznego rodzaju zawodowych umiejetnosci). Scisle ustalonej listy tych procesow, ich
klasyfikacji, regut wykonania dla systeméw nauczania zdalnego dotychczas nie opracowano.

Analiza trendow otwarto$ci systeméw nauczania w aspekcie informatycznym pokazuje,
ze na dziefi dzisiejszy rozwigzanie tego problemu w mniejszym stopniu zalezy od probleméw
sprzgtowych, sieciowych, natomiast jest znaczne uzaleznione od mozliwosci formalnej
reprezentacji i manipulowania wiedzg zawartg i przekazywang w procesie nauczania.
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1.3.2.3 Otwartos$¢ sieci korporacyjnej nauczania zdalnego

Kazda uczelnia, ktora zostanie wlaczona do ODL, moze by¢ potraktowana jako
korporacja dziatajaca jako organizacja rozproszona. Sieci korporacyjne zazwyczaj
wykorzystane sg dla tworzenia spéjnego srodowiska sieciowego, w ktorym wykonuje si¢
nastgpujace funkcje: planowanie, zarzadzanie produkcja. administrowanie, logistyka,
zarzadzanie klientami, kadrami.

Otoczenie rynkowe 1 konkurenci wymuszaja na uczelni aby nabierala cech
przedsigbiorstwa 1 stosowala wlasne sposoby utrzymania pozycji na rynku. Metody
wykorzystania zasobow sieciowych odgrywajg w tym przypadku wazne znaczenie. Jedng
z zasadniczych cech przedsigbiorstwa edukacyjnego jest to, ze jest ono zorientowane na
obshuge losowego strumienia zaméwiefi na uslugi ksztalcenia w oparciu o produkcje
niematerialng. Kazde stanowisko pracy jest ulokowane w sieci, a produkt/polprodukt
powstaje w wyniku wspoldziatania wszystkich uczestnikow procesu nauczania i ustawicznie
jest przesylany przez sie¢. Zmiana roli nauczyciela, koniecznos¢ jego wspélpracy z nowym
gronem specjalistow (np. ekspert, inzynier wiedzy), ciagle zmieniajace si¢ srodowisko
sieciowe wymagaja ciaglego podnoszenia kwalifikacji kadry pedagogicznej. Proces ten jest
wykonywany coraz czgscicj przez metody nauczania zdalnego. W zwigzku z tym, organizacja
edukacyjna dodatkowo nabywa wiasnosci organizacji uczqeej sie (Zaliwski, 2000).

Powyzej wymienione cechy organizacji edukacyjnej dzialajacej w warunkach ODL
$wiadczg o tym, Zc organizacja ta w znacznie szerszym zakresic wykorzystuje wlasciwosci
sieci korporacyjnej.

Orwarta sie¢ korporacyjna jest informatycznym sposobem realizacji wspotdziatania
i wymiany informacji oraz wiedzy pomigdzy czionkami organizacji z rozproszong struktura.
Gléwne wymagania od strony organizacji rozproszonej do sieci korporacyjnej sg nastepujace:
- Skalowalnos¢, czyli mozliwos¢ zmiany w kazdej chwili liczby klientow oraz zmiany

funkcjonalnych pakietow oprogramowania;

wisoka wydajnosc, ktora oznacza zdolnosé do przetwarzania duzej ilosci informacji oraz

daje gwarancj¢ szybkiego wykonania skomplikowanych aplikacji, opartych na interfejsie

klient-serwer Iub Grid;

- elastvcznos¢, oznaczajaca mozliwos¢ automatycznego lub  pélautomatycznego
dostosowania sieci korporacyjnej do czesto zmieniajacych sie warunkow wykorzystania
siecl wewnatrz organizacji rozproszonej.

Podejscie korporacyjne pozwala polaczy¢ wymagania otwartosci systeméw w sensie
spofecznym z otwartosciq w sensie informatycznym. Planowanie i1 rozwdj sieci korporacyjnej
potrzebuje uwzglednienia tego problemu w kontekscie zarzadzania catym przedsigbiorstwem
edukacyjnym, opartym na produkc)i niematerialnej.

1.3.2.4 Otwartos¢ cyklu zycia studenta

Cykl zycia studenta jest procesem wspoidzialania studenta 1 uczelni, dlatego
zagadnienie otwarto$ci trzeba rozpatrywac z obu stron. Otwarty cykl zycia studenta oznacza,
7ze kazdy student ma mozliwos¢ wedlug wilasnego punktu widzenia, ale zgodnie
z okreslonymi regulami, na dobieranie programu nauczania na podstawie certyfikowanych
ofert edukacyjnych unijnych uczelni wyzszych. Podstawa prawna takiego podcjscia jest
system ECTS (European Credit Transfer System).

Glownga zasada, ktdra pozwala na dobor programu indywidualnego nauczania w sytuacji
idealnej, powinna by¢ uniwersalna dla wszystkich uczelni wyzszych taksonomia specjalnosc
— profil — przedmiot. W ramach owej taksonomii powinna by¢ ustalona zaleznos¢ wielu - do
— wielu pomiedzy specjalnoscig a przedmiotem, co oznacza, ze jeden przedmiot moze by¢
cze$cig programu nauczania dla rdznych specjalnosci, a rozne specjalnosci moga miec
wspblne grupy przedmiotow.
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Nastepna zasada zaktada, ze niezaleznie od tego, jaki uczelnia wyzsza oferuje program
nauczania pewnej specjalnosci, zaliczony w ramach niego przedmiot ma okre§lony wskaznik
wazony, wedlug ktorego student zdobywa okreslong liczb¢ ogolnie akceptowanych punktow
(punkty ECTS).

Kolejng zasadg jest okreslenie minimalne; sumy punktow, ktora student powinien
zdoby¢ w trakcie nauczania wedlug wlasnej $ciezki edukacyjnej. Okreslona suma punktéw
jest podstawg do wystapienia o przyznanie certyfikatu (dyplomu) specjalnosci.

Ostatnia zasada zaktada mozliwos¢ skomponowania wiasnego program nauczania przez
studenta w taki sposéb, ze bedzic on zaliczal poszczegolne bloki programu nauczania na
rdéznych uczelniach. Dokumentem utatwiajacym uznanie zdobytych przez studenta punktow
bedzie suplement do dyplomu.

Cykl zycia studenta w warunkach nauczania tradycyjnego jest procesem nabycia
wiedzy wedlug wybranego programu nauczania, ktory scisle okresla zawartos$¢
1 harmonogram tego procesu w ramach jednej uczelni. Zdalne nauczanie pozwala na bardziej
swobodny uklad harmonogramu, wykonywanego réwniez w ramach wielu uczelni. Strategia
studenta sprowadzi si¢ wtedy tylko do wyboru uczelni, ktéra gwarantuje uzyskanie
odpowiedniego ccrtyfikatu specjalnosci — obicktu zainteresowan studenta. Po wyborze
uczelni student zostaje objgty detenministycznym cyklem zycia studenta. Z punktu widzenia
uczelni proces obstugi wszystkich studentdéw jest procesem deterministycznym, przy czym
nauczanie odrgbnych grup studentow z okreslonego przedmiotu moze przebiegac rownolegle.
Proces wykonania ustalonego programu nauczania przez uczelnige moze by¢ opisany w postaci
wykresu Gantta.

W warunkach ODL cykl zycia studenta jest procesem stochastycznym. Student przy
zachowaniu tego samego obicktu zainteresowan moze wybiera¢ przedmioty na rdznych
uczelniach. Student jest w stanie sprawdzi¢, na jakich uczelniach zaproponowany programy
nauczania gwarantuje zdobycie odpowiedniego certyfikatu. Student samodzielne wybiera, na
jakich uczelniach bedzie realizowal swoj cvkl zycia studenta. Inacze] moéwiac studenci
przemieszezajg si¢ pomiedzy uczelniami realizujac personalizowang S$ciezke nauczania.
Struktura cyklu zycia studenta jest ciagle otwarta. Student po zaliczeniu pewnego bloku
przedmiotow na wybranej uczelnie po raz kolejny ma przed soba sytuacje wyboru, gdzie
bedzie chcial w przyszlosci kontynuowad swojg nauke. W tym przypadku kazda uczelnia na
pewnym horyzoncie planowania begdzie miata do czynienia z losowa iloscig studentow na
kazdym z przedmiotow, ktore sa wlaczone w program nauczania. Przy opisanych warunkach
proces nauczania studentow staje si¢ rozproszony we wspolnej przestrzeni edukacyjnej.
Przestrzen edukacyjna moze by¢ przedstawiona w postaci sieci obstugi masowej, gdzie
wezlami sieci s3 odr¢bne uczelnie. Funkcjonowanie opisanego procesu moze byé
przedstawione za pomocg modelu stochastycznego sieci obslugi masowej (model Jacksona).
Proces nauczania w kazdym z wezlow oraz w calej sieci moze by¢ interpretowany jako
produkcja potokowa. W tabeli 2 przedstawiono poréwnanie dzialania systemOw nauczania
zdalnego (NZ) i nauczania otwartego (ONZ) pod wzgladem obstugiwania studentow.
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Tab. 2. Poréwnanie dzialania systemow Nauczania Zdalnego i Otwartego Nauczania
Zdalnego pod wzgladem obstugiwania studentow (zrodto: (Kushtina, 2006))

Obiekt Nauczanie zdalne Otwarte nauczanie
badania (jedna uczelnia) zdalne (wiele uczelni)
L. Jest zgodny z programem Sklada si¢ z przedmiotow wybranych przez
Program nauczania wybranej studenta z programow nauczania na réznych
nauczania specjalnosci (j-fej) na uczelniach:
studenta j-tej wybranej uczelni (#). pT
specjalnosci PJST - 5/(1 (P,) ! . . .
ST 1 2 L
(Pj ) (5; — prawdopodobicnstwo (51'1 (pjl)/5,3 (pjz)/"‘éjn (pjn )
wyboru przez studenta i-tej 67 — prawdopodobiefistwo wyboru przez
uczelni dla nauczania j-fej | studenta przedmiotw/grupy przedmiotow
specjalnodci. z programu nauczania specjalnosci j-fej na uczelni
u —tej
D 5Dy, - Przedmioty j -fej specjalnosci,
U, U,,....U, - uczelnie, prowadzace j-1q
specjalnosé.
2. Wirtualna organizacja z Rozproszona organizacja skladajaca si¢ z kilku
Infrastruktura, | gléwng siedziba uczelni objetych ODL, ktéra obstuguje
W oparciu o zlokalizowang na uczelni stochastyczny strumien studentow.
ktéra odbywa i zmienng iloscia klientow
si¢ proces (studentéw) korzystajacych
nauczania z inteligentnych zasobow
uczelni.
3. Systcm kolejkowy typu Otwarta sie¢ kolejkowa z przejéciami
Model M/M//N/eo 7z parametrami: | stochastycznymi (sie¢ Jacksona).
obslugiwania losowy strumien
studentow zapotrzebowan studentow,
losowy czas obstugiwania
studenta,
ograniczona ilos¢ stanowisk
pracy nauczycieli,
nieskonczona populacia.

Na rysunku 5 pokazano, ze zasady dzialania ODL, rynek wymaganych specjalnosci
oraz potencjalny kontyngent studentdw znajduja sie poza organizacj edukacyjna i tworza jej
otoczenie, do ktorego organizacja powinna sie dostosowaé. Dostosowanie do wymagan
rynkowych w organizacji przeprowadzane jest w dwoch etapach: na poczatku dzigki
opracowaniu odpowiednich profili, ktére organizacja oferuje na rynku ushug edukacyjnych,
naslgpnie poprzez opracowanie programu nauczania, wedlug ktérego moze obstugiwac
zlecenie danego studenta zainteresowanego ofertq szkoly wyzszej. Organizacja edukacyjna,

w celu utrzymania pozycji na rynku ushug ksztalcacych, powinna ciagle dba¢ o zapewnienie
otwartosci cyklu zycia studenta.
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Rys. 8. Dostosowanie organizacji edukacyjnej do wymagan rynku
(zrodte: (Kushtina, 2006))

1.4. Jakos$(€ jako desygnat organizacji edukacyjnej

Jednym z podstawowych wnioskéw plynacych z prac zwigzanych z Procesem
Bolonskim jest okreslenie jakosci jako giownego wyznacznika tworzacego si¢ systemu
edukacyjnego. Samo zagadnienie jakosci w edukacji jest problemem zlozonym.
W przedstawionych rozwazaniach autorzy skupig si¢ gldwnie na analizie inicjatyw podjetych
w ramach Procesu Bolonskicgo i powiazanych z nimi standardami i procedurami.

1.4.1 Pojecie jakosci w edukaciji

Do jakosci w edukac)i wyzsze] jest przypisane rdzne znaczenie w zalezno$ci od
struktury szkolnictwa wyzszego. Mozemy wyrézni¢ za (Ratajczak, 2006) strukture
scentralizowang 1 zdecentralizowang. W przypadku struktury zdecentralizowanej, ktorej
przykfadem jest system amerykanski, organizacje edukacyjne dzialaja samodzielnie na rynku.
Panstwo jedynie wspiera pewng czg$¢ ich dzialania poprzez system funduszy federalnych.
Jako§¢ procesu dydaktycznego jest w takim przypadku weryfikowana przez rynek i stanowi
kapital dla poszczegdlnych uczelni. Dyplom jest nadawany przez konkretng instytucie.
Panstwo poprzez system organizacji akredytujacych dokonuje jedynie akceptacji (uznania)
dyplomu wydawanego przez dang uczelnie.

Inaczej jest w edukacyjnym systemie scentralizowanym, ktorego przyktadem jest
system polski. Panstwo w takim systemie jest gwarantem jakosci nauczania, poniewaz kazda
uczelnia w ramach zakonczenia okreslonego cyklu nauczania wydaje panstwowy dyplom.
W takim przypadku potrzebny jest zestaw standardow, ktdre shiza jako podstawa do organizacji
kazdego cyklu nauczania. Ponadto powolana w ramach systemu edukacyjnego panstwowa
jednostka akredytujaca (w przypadku Polski jest to Panstwowa Komisja Akredytujaca) udziela
akredytacji oraz kontroluje poszczegoInych uczestnikow systemu edukacyinego.

Podejécie do kontroli jakosci w kazdej z omawianych struktur szkolnictwa wyzszego
zalezy w duzym stopniu od charakterystyk badanego procesu (Auzende i in., 2006). Bardzo
czgsto przyjety system stanowi polaczenie wielu réznych metod i procedur. W tabeli 3

przedstawiono metody kontroli jakosci uzaleznione od charakterystyk procesu produkcyjnego
1 struktury organizacj.
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Tab. 3. Roznc podejscia od analizy jakosci
(zrédlo: (Kushtina, 2006))

Proces

Struktura
organizacyjna

Metoda kontroli jakosci

Ustabilizowany

Ustabilizowana

Podejécie oparte na metodach ISO, wlagciwe dla
produkeji materialnej w przedsigbiorstwach
przemystowych np. huta.

[nnowacyjny

Nieustabilizowana

Podejscie procesowe polegajace na 1dentyfikacji
wystepujacych w organizacji procesoéw poprzez
okreslenie 1 opisanie wejs¢ 1 wyjs¢ danych procesow.
Podejscie charakterystyczne dla innowacyjnej sytuacji
tworzenia projektu w srodowisku wieloprojektowym np.
tworzenie nowej specjalnosci w organizacji edukacyjnej.

Stabo
formalizowany

Ustabilizowana

Podejscie oparte na tworzeniu raportéw. Ze wzgledu na
trudnosci w opisem procesow jakos¢ kontrolowana jest
poprzez tworzenie dokladnych opiséw zachowania
procesu w formie raportow. Istotnym jest aby raport miat
takg strukture. ktora pozwoli precyzyjnie wyrazi¢ zastana
sytuacje. Tego typu sytuacj¢ znajdujemy w organizacjach
o profilu spolecznym np. fundacjach.

Stabo
formalizowany

Nicustabilizowana

Bazujac na koncepcji gier i scenariuszy opisujemy
procesy, ktore odbywaja si¢ w $rodowisku otwartym.
Poniewaz ze wzglgdu na otwarte srodowisko nie jeste$Smy
w stanie przewidzie¢ zakresu i gigbokosci przyszlych
zadan, kontrolg jakosci opieramy na analizie kompetencji
ludzi wykonujacych dane zadanie. Kompetencje
pracownikow badamy na poziomie indywidualnym

i sumarycznym, gdzie sprawdzany jest calosciowy obraz
kooperacji pozwalajacej na realizacj¢ celow organizacji.
Przykladem opisanej sytuacji jest organizacja dzialajaca
w warunkach ODL.

Samo pojecie jakosci posiada wiele wymiarow. Niektore z nich oddaje sie¢ semantyczna
przedstawiona na rysunku 6. Laczy ona spojrzenie na zagadnienie jakosci reprezentowane przez
standard ISO z koncepcja jakosci w systemach wiedzy (Clarke 1 Soltan, 1995). Jakos¢ jest
w relacji z pojeciami z dziedziny zarzadzania jakoscig oraz charakterystyk jakosciowych procesu
i produktu, ktore tworza nomenklature pozwalajaca na badanie zagadnienia jakosci w systemach
produkcyjnych. Jakos¢ w  kontekscie produktu moze by¢ sprawdzana poprzez kryteria
jakosciowe, ktdre skorelowane sa z odpowiednimi wskaznikami jakoscei.

Problem jakosci w edukacji doczekat si¢ wielu opracowan naukowych (Holines, 2006)
(Brzezinska 1 in., 2004) i projektow naukowych (np. European Quality Observatory). Mozna
w nich znalez¢ wiele definicji samej jakosci w edukacji. W oparciu o prace (Harvey i Green,
1993) poszczegdlne definicje jakosci w edukacji mozna pogrupowac na nastgpujace aspekty:

- Jako$¢ jako perfekcia i ciaglosc: jakos¢ wystepuje w przypadku, gdy nie pojawiajg si¢
bledy 1 bezbledny rezultat jest dostarczany w sposéb ciagly do odbiorcy. W odniesieniu
do edukacji jakos¢ pojawia sie, gdy zapewnimy jednolita jakos¢ przekazu edukacyjnego
dla wszystkich studentow.

- Jakos¢ jako dostosowanie si¢ do celow: proces edukacyjny, podobnie jak produki, jest
dobrej jakosci, gdy spemnia postawione cele. W tym kontekscie pojawia sig idea klienta
(student lub spoteczenstwo).
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Jakos¢ jako warto$¢ finansowa: dany proces edukacyjny jest dobrej jakosci, gdy jest
efektywny. Efektywnos$¢ organizacji edukacyjnej mozemy okreslic porownujac zuzyte
zasoby do uzyskanych rezultatow.

Jako$¢ jako transformacja: edukacje nie rozumiemy jako ustuge, ale jako ciggle toczacy
si¢ proces transformacji. Transformacja oznacza proces nauczania, ktory mozna
usprawni¢ np. poprzez wlaczenie studenta do procesdéw decyzyjnych.
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Rys. 6. Reprezentacja pojecie jakosci w postaci sicei semantycznej
(zrodlo: opracowanie wlasne)

Wyrézni€¢ mozna nastgpujace perspektywy jakosci w edukacji ze wzgledu na cele,

jakie maja by¢ osiagniete (Hajdakova, Stehlikova, 2000):

perspektywa dydaktyczna 1 pedagogiczna: w centrum uwagi jest jako$¢ procesu ,uczenia
si¢ - nauczania™;

perspektywa ekonomiczna: optymalizacja kosztow edukacji;
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1.4.3 Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia
w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA)

Organizacja Europejskiego Stowarzyszenia na rzecz Zapewniania Jako$ci Ksztaicenia
w Szkolnictwie Wyzszym (ang. European Association for Quality Assurance in Higher
Education) zostala zalozona w 1999 roku przez rade ministrow przy Unii Europejskie.
ENQA jest heterogenicznym stowarzyszeniem instytucji pafistwowych zwiazanych ze
szkolnictwem wyzszym.

Na koneferencji w Pradze (2001 rok) ENQA zostala postawiona przed zadaniem
wypracowania wspOlnego podcjécia do zagadnienia jakosci we wspdlpracy z instytucjami
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. W 2002 roku rozestano ankiety do 34 instytucji
zajmujacych sie oceng jakosci w szkolnictwie wyzszym, zarowno dla uniwersytetow jak i
pozostatych placowek szkolnictwa wyzszego.

Glowny wniosek dotyczy struktury pojecia jakosci. Europejska ocena jakosci bazuje na
o$miu “typach oceny”, gdzie “typem oceny” nazywaimy polaczenie okreslonej metody (tab. 4)
i specjalizacji (tab. 5).

Tab. 4. Metody oceny jakosci
(zrédlo: opracowanie wlasne)

Metoda Opis

Synteza sprzg¢zenia zwrotnego od roznych uczestnikow
Ocena procesu (poprzez mechanizm ankietyzacji, badanie
zadowolenia, itp.).

Proces dajacy odpowiedz binarng (tak/nie) na pytanie, czy
. obiekt podlegajacy ocenie pozostaje w zgodzie z
t ) . . .
Akredytacja przyjetymi standardami. Dlatego akredytacja zawsze
taczona jest z benchmarkingiem.

Metoda pozwalajaca oceni¢ mocne i stabe storny

Audyt przedmiotu audytu.

Poréwnanie rezultatow osigganych przez dwa podmioty
Benchmarking (przedmioty, instytucje), gdzie jeden z podmiotow sluzy
jako odniestenie, a drugi podlega ocenie.

Tab. 5. Poziomy organizacji nauczania w kontekscie oceny jakosci
(Zrodto: opracowanie wlasne)

Nazwa poziomu
organizacji Opis
nauczania

Wiedza, ktdra mozna przekazaé roznicujac ja co do poziomu

Przedmiot w roznych programach nauczania, np. informatyka,
marketing.
Program Zestaw kurséw prowadzacych do ukonczenia nauki

z tormalnym tytutem tj. MBA, stopien magistra.

Instytucja Wszystkie elementy sktadajgce sig na instytucje: organizacja,
infrastruktura, finansowanie, nauczanie i badania naukowe.

Dziedzina Przekrojowa ustuga edukacyjna, np. ICT, wsparcie studenta.
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Badania prowadzone przez ENQA pokazuja, ze w Europie stosouje sie tylko 8 modcli

oceniania:

- ocena programu,

- akredytacja programu,

- audyt instytucji,

- ocena instytucii,

oraz, w mniejszym stopniu:

- akredytacja instytuc)i,

- ocena przedmiotu,

- benchmarking programow,
- benchmarking przedmiotow.

Badania wykazaly rowniez, zc instytucje stosuja zazwyczaj kilka réznych typéw oceny.
Popularno$¢ modelu oceny programu i akredytacji programu wynika z istotnosci tych podejsc¢
w srodowiskach nie-uniwersyteckich, gdzie istnieje silny nacisk na profesjonalizm.

Poszczegblne elementy zmierzajace do podniesienia jakosci, wedlug dokumentow
ENQA, dziatajg bazujac na czterostopniowym modelu. Pierwszy stopien zaklada kontrolg
jakosci niezaleznie przez kazda instytucje poprzez ksztattowanie wiasnych procedur
i standardow zmierzajacych do zachowania i podniesienia jakosci. Nastepnym stopniem jest
proces samooceny, ktory odbywa sie w ustalonych okresach i opiera sie na przygotowanym
kwestionariuszu (ankiecie). Zebrane dokumenty sa podstawa do kolejnego poziomu
zaktadajacego wizytacje zewnetrznych ekspertow (w Polsce sg to cztonkowie Panstwowej

Komisji Akredytacyjnej). W oparciu o zebrane dane tworzony jest raport. Publikacja raportu
jest ostatnim stopniem modelu.

1.4.4 Projekt e-Quality

W dalszej czgsci rozwazan nad zagadnieniem jakosci w edukacji autorzy postuza si¢
wynikami projektu e-Qulaity, ktory (m.in. przy udziale autoréw) przeanalizowal zagadnienie
jakosci w edukacji wyzszej w kontekscie migdzykulturowych roznic spoleczenstwa Europy.

Unia Europejska poprzez ksztattowanie profilu programéw naukowych i ramowych
wplywa na koncentracj¢ europejskich obszar6w badawczych w wybranych zagadnieniach.
Jednym z gldéwnych sfer badan w zakresie ODL jest zagadnienie jakosci (McGorry, 2003).
Problem ten zostal poruszany przez program e-Quality: Quality implementation in open and
distance learning in a multicultural Furopean environment (e-Quality, 2003-2006),
sfinansowany przez program unijny Socrates/Minerva. W programie uczestniczyly
nastepujace instytucje:

- FEuropean Universitary Pole of Montpellier and Languedoc-Roussillon (Francja,
koordynator),

- University Montpellier 2 (Francja),

- Open Umiversity of Catalonia (Hiszpania),

- University of Tampere (Finlandia),

- Politechnika Szczecinska (Polska),

- University of Applied Sciences Valais (Szwajcaria),

- Lausanne University (Szwajcaria).

Cele projektu:

- opracowanie standardow t(worzenia materialow dydaktycznych oraz zarzadzania
srodowiskiem nauczania zdalnego z zachowaniem kryteriow jakosci:

- stworzenie sieci specjalistow ODL przeszkolonych w zagadnieniach jakosci;

- opracowanie standardow tworzenia materiatdw edukacyjnych, uwzgledniajacych aspekt
wielokulturowego zréznicowania srodowisk nauczania w Europie;
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- okre$lenie systemu standaryzowanych definicji poje¢ dla procesu nauczania zdalnego
(ODL);

- opracowanie repozytorium, tzw. najlepszych praktyk (ang. Best Practices), shizacego jako
zrodlo wiedzy praktycznej z zakresu implementacji kurséw opracowanych dla danej
specyfiki lokalnego $rodowiska nauczania.

Realizacja projektu e-Quality rozpoczela si¢ od wykonania analizy poréwnawczej
sytuacji edukacji wyzszej wykonanej u uczestnikéw projektu. Dziatanie to pozwolilo na
wyodrebnienie istniejacych czynnikow blokujacych wprowadzenie jakosci. Specyficzne dla
danego partnera podej$cia, zaproponowane na podstawie roznych krajowych, lokalnych
scenariuszy staly sie baza do utworzenia wspolnego modelu cyklu zycia studenta. Celem tego
etapu byla takze budowa przewodnika metodologicznego opartego na abstrakcyjnym modelu
jakosci w nauczaniu zdalnym w Europie. Ten model koncepcyjny zawiera rdzen oparty
o powszechne 1 wspOlne wszystkim uczestnikom projektu tresci 1 nawiazania kulturowe,
charakterystyczne dla krajéw bioracych udziat w projekcie.

Badania zostaly przeprowadzone w pigciu krajach. Giowna przestanka bylo ukazanie
stanu implementacji jako$ci, szczegdlnie w instytucjach nauczania wyzszego, wliczajac w (o
aspekty organizacyjne 1 kulturowe. Zgromadzone dzigki badaniom dane statystyczne, oprocz
przedstawionego kierunku badan, pozwolily przeanalizowa¢ m.in. poziom dostgpnosci
sprzetu komputerowego lub jakos¢ dostgpu do Internetu (tab. 6). Wspommiane raporty
narodowe i ich synteza znajduja si¢ na stronie projektu e-Quality
(http://www.e-quality-eu.org/).

Tab. 6. Podstawowe charakterystyki jakosciowe uczestnikéw projektu
(Zrédlo: opracowanie wlasne)

Wskazniki Finlandia | Francja | Polska | Hiszpania | Szwajcaria
Procent ogodlnej populacji
posiadajacy komputer osobisty 65% 42% 33.5% 43.3% 61%

w domu

Procent ogdlnej populacji
posiadajacy dost¢p do Internetu
oparty na polaczeniach 63% 25.2% 17% 44.1% 56%
komutowanych (np. polaczenie
modemowe)

Procent ogélnej populacji
posiadajacy szybki dostep do
Internetu (np. polaczenia typu
ADSL)

Procent organizacji SME
posiadajacych szybki dostep do 36% 62% Bd. 82.6% 40%
Internetu (polgczenia typu ADSL)
1lo§¢ uczniow przypadajacych na
jeden komputer (szkola 5-9 6-12 ok. 33 ok. 14 1
podstawowa)

13-16% 7% 4.25% 5.4% 5%

Mlo$¢ uezniow przypadajacych na "
jeden komputer (szkola $rednia) 23 410 ok. 28 ok- 13 !

Glownym wyznacznikiem budowania s$rodowisk jakosci jest z jednej strony
zapewnienie unifikacji procedur pozwalajace na wzajemna uznawalnos$é i akceptowalnosé
poszczegdlnych krajowych systeméw edukacii, a z drugiej strony konieczno$é stworzenia
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pewnego marginesu elastycznosci pozwalajacego na adaptacj¢ do uwarunkowan kulturowych
1 spotecznych danego kraju. Z tego powodu celem Procesu Bolonskiego nie jest stworzenie
wzorcowego modelu, ktéry poszczegdlne krajc  uczestnicy procesu — maja obowigzek
wdrozy¢. Zastosowane podejécie sprowadza si¢ do przygotowania modelu referencyjnego,
ktory jest indywidualnie, zgodnie ze specyfikq danego kraju adaptowany i stanowi podstawe
wzajemnego zrozumienia 1 akceptacji. W dalszych rozwazaniach zostana przedstawione
implementacje zagadnienia jakosci wedlug Procesu Bolonskiego wykonane w krajach

uczestniczacych w projekeie e-Quality. Przedstawiona analiza pokazuje stan datowany na
poczatek roku 2006.

1.4.4.1 Sytuacja w Finlandii

Standardy jakosci certyfikacji EFQM (ang. Euwropean Foundation for Quality
Management). TQM (ang. Total Quality Management) oraz ISO 9000 sa w Finlandii
powszechne. Istnieje wiele czynnikéw, ktére wplywaja na osiagniecie wysokiego poziomu
jakosci w publicznych organizacjach finskich. Glowne to: rozbudowana infrastruktura,
wysoki standard edukacji oraz wysoki poziom wiedzy technicznej. Ponadto warunki
spoteczne sq stabilne 1 rowne dla wszystkich.

Ministerstwo Edukacji oraz Finska Rada Oceniajaca Edukacji Wyzszej (ang. Finnish
Higher Education Evaluation Council — FINHEEC) popicraja zdecentralizowana koncepcje
kontroli jakosci. Uczelnie sprzeciwity sie ustanowieniu narodowej agenciji jakosci.
Zapewnienie jakosci jest uznawane za indywidualne zadanie uczelni. Ministerstwo edukacji
zaleca, by uniwersytety oraz politechniki opracowaly systemy zapewnicnia jakosci, ktore
powinny:

- spehnia¢ kryteria zapewniania jakosci w Europejskim Obszarze Edukacji Wyzszej;

- stanowi¢ integralng czgsc systemu sterowania 1 7arzgdzania dzialaniami danej organizacji
edukacyjnej;

- uwzglednia¢ wszystkie dzialania instytucji;

by¢ wewnetrznie powigzane 1 stanowié istotng czes¢ funkcjonowania instytucji edukacyi

wyzZszej;

- byc ciggle w czasie:

- by¢ udokumentowane;

- umozliwi¢ wszystkim czlonkom spolecznosci uczelnianej udziat w pracach zwiazanych z
jakoscia.

FINHEEC gromadzi informacje o zwigzanych z jakoscig pracach na uczelniach, nie
tworzy jednak formalnych modeli jakosci na uzytek uczelni. Poszczegdlne modele jakosei sa
tworzone indywidualnie przez instytucje. Tworzone modele nie sa modelami formalnymi, ale
raczej wskazowkami mowiacymi jak polepszy¢ 1 kontrolowac jakos¢. Wynika z tego
trudnos¢, poniewaz takie systemy jakosci nie s3 systemami latwymi do dostrzezenia
1 zrozumienia przez kadre uniwersytecka oraz aktorow zewnetrznych.

1.4.4.2 Sytuacja we Francji

We Francji wprowadzono formalne, dokladne modele zarzadzania jako$ciq oparte
giownie o standard ISO 9000 oraz EFQM i TQM. Kilka publicznych instytucji edukacji
wyzszej podjelo kroki majace na celu wprowadzenic zintegrowanych systemow kontroli
jakosci. Inne instytucje bazuja na metodzie samooceny w oparciu o opracowany przez
Narodowy Komitet (Comité national d'eLvaluation des eLtablissements publics a caractére
scientifique, culturel et professionnel - CNE) zestaw dokumentow.

CNE jest niezalezng od ministerstwa agencjq zarzadzajaca ocena instytucji edukacji
wyzszej w Francji. Przygotowane przez CNE procedury maja na celu:

- wyjasnienie nowego podejscie do ewaluacji uczelnt;
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- wypehnianie roli narzgdzia do wspierania wdrazania procedur zapewnienia jakosci;
- ulatwienie instytucjom wejscie do Europejskiego Obszaru Edukacji Wyzszej.

1.4.4.3 Sytuacja w Polsce

W Polsce Panstwowa Komisja Akredytacyjna (PKA) jest jedyna organizacja
panstwowg dziatajaca w celu kontroli jakosci w procesach edukacyjnych w edukacji wyzszej.
Negatywna ocena wystawiona przez PKA jest rownoznaczna z decyzja Ministerstwa
o cofnieciu uprawnien (autoryzacji) danej organizacji edukacyjnej. Oznacza to, ze
analizowana organizacja edukacyjna nie spelia odpowiednich wyznacznikow jakosci, co
zostaje wykazane podcezas okresowej akredytacji danej organizacji edukacyjne;j.

Polska zasadniczo cierpi na brak instytucji wspierajacych jakos¢ w ODL. Ustanowienie
i tworzenie procesow ODIL. uznawane jest za nowe zjawisko, stanowiace wyzwanie, ale
niezbyt szeroko rozpowszechnione. Tylko kilka instytucji edukacji wyzsze] oferuje kursy
ODL, przy czym s3 to gldwnie uczelnie tradycyjne (uniwersytety oraz politechniki). Mowiac
o problemach zwiazanych z wprowadzeniem kryterium jakosci w edukacji w Polsce mozna
wymienic¢ nastgpujace:

- brak umocowania spolecznego standardow jakosci;
- brak funduszy;
- brak formalnego wsparcia inicjatyw zwigzanych z jakoscia.

1.4.4.4 Sytuacja w Hiszpanii

Hiszpanskie prawo edukacyjne (LOGSE) optuje za zastosowaniem réznych
europejskich modeli jakosci, glownie modelu EFQM. Wedlig prawa edukacyjnego, istota,
jakosci jest satysfakcja uzytkownika z publicznych ustug edukacyjnych, z nauczycieli oraz
kadry. Pozytywny wplyw na spoleczenstwo moze by¢ osiggnigty poprzez celowe planowanic
1 wdrazanic strategii jakosci w instytucjach edukacyjnych, zarzadzanie kadra, zasobami
i procesami w celu statego ulepszenia wynikow.

Narodowa Hiszpanska Agencja Zapewniania Jako$ci oraz Akredytacji (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion - ANECA.) jest organizacja rzadowsa. Jej
zadaniem jest zapewnienie jakosci na hiszpanskich uniwersytetach, ocenianie i publikowanie
rankingow, a takze dbanie o przezroczysto$¢ procedur i porownywalno$é przedstawionych
wynikow w hiszpanskim systemie edukacyjnym. Nie mniej jednak, autonomiczne uniwersytety
lub organizacje rzadowe lub samorzadowe majg mozliwos¢ samodzielnego stworzenia
dedykowanych agencji jakosci. Przykiadem jest dzialanie, jakie wykonaly regiony Katalonii
i Andaluzjii. W tym przypadku zaréwno hiszpanska jak 1 katalonska agencja jakosci opracowuja
kryteria jakosci 1 akredytacji dla kursow tradycyjnych i zdainych.

1.4.4.5 Sytuacja w Szwajcarii

Centrum Akredytacji 1 Zapewnienia Jakosci Szwajcarskich Uniwersytetéw (Organ fir
Akkreditierung und Qualitdtssicherung der Schweizerischen Hochschulen — OAQ) jest
akademicko niezalezng instytucja starajaca sie¢ przygotowaé model certyfikacji organizacji
edukacyjnych pod wzgledem jakosci. Wypracowany system umozliwia kazdej instytucji
edukacyjnej zdefiniowanie wlasnego modelu jakosci ~ musi on jednak zosta¢ zatwierdzony
przez OQA. Podstawa modelu tworzenia jakosci w przypadku instytucji edukacyjnych
w Szwajcar1i jest standard eduQua i ISO 9000.

Norma eduQua (http://www.eduqua.ch/) zostala opracowana dla uniwersytetow
tradycyjnych i ODL. Zaproponowany certyfikat jest dziataniem poza formalnym systemem
edukacji 1 oferuje wigksza przejrzystos¢ dla konsumentéw. Obecnie 406 przedsiebiorstw
edukacyjnych posiada certyfikat eduQua.
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1.4.4.6 Czynniki blokujace wprowadzanie zagadnien jakosci w edukacji

Wykonana w poszczegdlnych krajach analiza pozwolita opracowaé liste czynnikow
blokujacych wprowadzenie i rozwdj zagadnienia jakosci w edukacji (Dumont, Sangra, 2006).
Czynniki blokujace (ang. blocking factors)y wprowadzanie zagadnien jakosci w edukacji
zdalnej wyodrebnione przez projekt e-Quality s nastepujace:

- brak szkolenia nauczycieli jako ,,nauczycieli wirtualnych”;

- brak szerokopasmowych polaczen, co utrudnia zastosowanie niektorych technik
informatycznych ICT (ang. Information and Communication Technology);

- organizacje edukacyjne nie zapewniaja metodologii pokazujacej jak uzy¢ techniki ICT
W nauczaniu;

- polityka ODL nie promuje w sposob wystarczajacy zastosowan technik 1CT w ODL;

- nie ma budzetu przeznaczonego na implementacje jakosci;

- nie ma standardowych rozwigzan implementacji jakosci na uniwersytecie;

- uniwersytety uzywajace wlasnego podejscia do implementacji jakosci nie maja jasnych
definicji okreslajacych teoretyczny aspekt implementacii;

- istniejace narodowe agencje nie proponuja specjalnych modeli jakosci dla kurséw ODL;

- narodowe agencje nie zapewniaja specjalnych certyfikatow, kidre gwarantuja, ze dany
uniwersytet zaimplementowal jakosé¢;

- zarzadzanie jakoscig jest scentralizowane na poziomie krajowym;

- nie ma specjalnych procedur implementacji jakosci w ODL;

- zarzadzanie jakoscia jest wysoce scentralizowane;

- brak szczegdlowej strategii implementacji jakosci.

Ciekawych rezultatow dostarcza rowniez dokladna analiza (tab. 7) pokazujaca rozkiad
czynnikéw blokujacych w poszczegdlnych krajach. Wynika z niej, ze zagadnienic
wprowadzenia jakosci w instytucjach edukacji wyzszej jest istotnym problemem nie tylko
organizacyjnym, ale rowniez spolecznym i technologicznym.

1.4.4.7 Baza najlepszych praktyk

Istotnym z elementem systemu jakosci w edukacji jest baza najlepszych praktyk (ang.
Best Practice Database — BPD). Baza najlepszych praktyk opracowana w ramach projektu e-
Quality, ma umozliwia¢ zapis 1 udost¢gpnianie najlepszych praktyk zwiazanych
z poszezegdlnymi procesami organizacji edukacyjnych wlaczajac w to procesy nauczania
zdalnego.

Koncepcja bazy najlepszych praktyk zaklada zapis struktur zawierajacych z jednej
strony opis problemu jaki podjeto sig¢ rozwigzac, a z drugiej strony rozwigzanie tego problemu
wraz z komentarzem odnoszacym sie do efekiywnosci proponowanego rozwiazania
i mozliwych przysztych zastosowan. Takie podejscie stosowane jest rowniez do tworzenia
baz wiedzy, poniewaz pozwala na werbalizacje wiedzy ukrytej (ang. tacit knowledge) do
postaci wiedzy dostepnej (ang. explicit knowledge) (Marwick, 2001). Proces taki nazwany jest
externalizacjq (ang. externalization), natomiast proces odwrotny wykonywany np. podczas
czytania raportu nazwany jest internalizacja (ang. infernalization) (Nonaka i Takeuchi, 1995).

Zadanie przygotowania raportu odpowiednio wysokiej jakosci koncentruje si¢ na jak
najdokladniejszym odwzorowaniu, opisaniu sytuacji, zdarzenia lub problemu jaki mial
miejsce oraz na przygotowaniu adekwatnej analizy oceniajacej skuteczno$é przedsigwzigtych
dzialan. Pozwala to na nieswiadomie siegnigcie do obszarow wiedzy ukrytej. Inna metoda
uzyskania takiego rezultatu to dialog pomigdzy cztonkami zespotu lub przygotowanic opowiesci.

Najwazniejszym konceptem zwigzanym z tworzona baza najlepszych praktyk jest
struktura najlepszej praktyki. Rysunek 8 przedstawia zaproponowany w ramach projektu
e-Quality model relacyjny bazy najlepszych praktyk, natomiast rysunek 9 pokazuje jej model
infologiczny. Kazda instancja najlepszej praktyki zawiera krotkie podsumowanie, listg
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powigzanych aktorow, matadane oraz opis wydarzenia. Najistotniejszym elementem
powiazanym z utworzeniem efektywnej instancji najlepszej praktyki jest definicja problemu
ijego rozwiazania. Konieczne tutaj jest przedstawienie kontekstu reprezentowanego przez
bezposrednie powigzanie z analizowang instytucjg oraz przedstawianym treningiem.
Dodatkowo struktura BPD zapewnia wykonanie walidacji danej najlepszej praktyki przez

inne osoby zwigzane z danym zagadnieniem, co jest dodatkowym gwarantem jakosci.

Tab. 7. Gléwne trudnosci z implementacjj jakosci oraz ODL w edukacji

(Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Dumont, Sangra, 2006))

s | « s | 8
- . Tl |2 |88
Przyktady czynnikéw blokujacych % E = s- ,;
- e o=
= | = Z | &
4 kraje
Nauczyciele nie cheg by¢ oceniani X X X X
Niska warto$§¢ aspektow pedagogicznych; przy rekrutacji nauczycieli X X X X
akademickich umiejetnosci pedagogiczne nie sq wystarczajgco istotne
Kwestie praw autorskich nie sg uwzgledniane X X X X
W spoleczefistwie relatywnie stabo odbierana jest edukacja ODL w X X X X
wyniku braku zrozumicma istoty ODL
3 kraje
Brak wsparcia technicznego dla kadry pedagogicznej X X X
Brak przygotowania do wprowadzenia nowej metodologii i narzedzi X X X
zwiazanych z ODL
Pokutujace stwierdzenie ,,jesli znasz material, mozesz uczy¢ X X X
tradycyjnie, je$li umicsz uczy¢ tradycyjnie, mozesz uczy¢ na
odleglos¢”.
2 kraje
Potrzeba dobrej infrastruktury, wysokich standardow w edukacii, X X
wysokich umiej¢tnosci technicznych
Brak sformulowania nowej roli nauczyciela X X
Brak szkolenia kadry w wykorzystaniu [CT X X
Rézne pojgcie sukcesu w edukacji X X
Niespajna i zbyt wielka ilog¢ reform edukacyjnych X X
Brak przejrzystosci decyziji X X
Koszty X X
Niejasne kryteria nagradzania e-autordw i e-trenerow X X
Brak przychylnosci szkoleniu nauczycieli w ODL na uczelniach X X
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Rys. 9. Infologiczny model bazy najlepszych praktyk
(zrédto: opracowanie wlasne)

1.4.5 Standard ISO 19796

Problem zapewnienia jakosci w organizacjach edukacyjnych, szczegolnie dla systemow
nauczania zdalnego, stat sig na tyle istotny, ze pojawila si¢ koniecznos¢ opracowania ogdlnie
akceptowanego standardu wyrazonego w postaci normy ISO (Pawlowski, 2006). Dotychczas
w omawianych zastosowaniach bazowano zaréwno na standardach ogdlnych (np. model
EEQM - European Foundation for Quality Management lub ISO 9000:2000), jak rowniez
wykorzystywano dedykowane rozwiazania specjalistyczne (np. model jakosci ASTD dla
nauczania zdalnego). Bogactwo réznych podejs¢ powodowalo trudnosci z zaplanowaniem
dlugoterminowej  strategii  zarzadzania jakosécig  akceptowalnej dla  wszystkich
zainteresowanych.

Z tego powodu powstal standard ISO/IEC 19796 (ISO 19796, 2005) opracowny przez
komitet ISO/IEC JTC1 SC36 (International Organization for Standardization /International
Electrotechnical Commission, Joint Technical Comimittee 1, Subcommittee 36: Information
Technology for Learning, Education, and Training). Pierwsza czg$¢ standardu powstala juz
w roku 2005, inne czesci sa jeszcze w fazie opracowania. Docelowo standard ma skladac sig
z czterech cze$ci:

1. General approach: przedstawia RFDQ (Reference Framework for the Description of
Quality Approaches), ktory jest metodyka opisu dziatan zwiazanych z wprowadzaniem
jakosci w nauczaniu zdalnym. Opisane podejscie pozwala na porownywanie réznych
rozwigzan 1 znalezienie wspOlnego mianownika umozliwiajacego zapis i przyszie
modelowanie zagadniefi zwiazanych z zarzadzaniem jakoscia w ODL.

2. Quality Model: przedstawia podejscie do zbudowania systemu wspierajacego zarzadzanie
1 utrzymanie jakosci w organizacji edukacyjnej. Opisane rozwiazania nie maja za zadanie
narzucac zadnej konkretnej implementacji gotowej do bezposredniego wdrozenia, zamiast
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tego przedstawiajg efekty okreslonych dziatan, ktore maja stanowic¢ podstawe dla procesu
adaptacji 1 dostosowania do konkretnej organizaciji.
Reference Methods and Metrics: okre$la spdjne podejscie do opisu procedur i metod dla
zapewnicnia jakosci. Zaproponowany zostat zbidr referencyjnych metod, ktore mozna
uzy¢ do zarzadzania zagadnieniami jakosci w roznych kontekstach. Docelowo standard
ma zapewni¢ leksykon metod 1 wskaznikow referencyjnych, ktore moga by¢ stosowane do
mierzenia jakosci w procesach, produktach, komponentach i serwisach.
Best Practice and Implementation Guide: wprowadza spojne kryteria dla identyfikacji
najlepszej praktyki oraz wskazowki jak ja zaadoptowac do zastosowania w systemie
pracujacym w oparciu o proponowany standard.

Analiza standardu ISO/IEC 19796 pokazuje, ze jego glownym zadaniem nie jest

stworzenia uniwersalnego systemu nauczania zdalnego, orientowanego na jak najlepsze
wsparcie zagadnienia jakoéci. Dyskutowany standard ma poshizy¢ jako platforma opisu
lintegracji doswiadczen zwiazanych z jakoScia poszczegdlnych podmiotéow oraz ich
implementac)i w konkretnym srodowisku. Docclowo, bazujac na zawartym w standardzie
modelu najlepszych praktyk, kazdy zainteresowany wykona proces adaptacji do wlasnego
kontekstu w oparciu o zaproponowany w standardzie mechanizm (Hirata i In., 2006).

Ustalenie Adaptacja =& Im;:;ecq;en- Wdrozenie
kontekstu modelu o A J .y s'yste’m_u
modelu jakosci
Opracowanie . . Dziatania
koncepii Ustalenie celdw implementacyjne Ocena modelu
Opracowanie ldentyfikacja pogzkcr::é%r:r']eych Ulepszanie
strategii aktorow planéw pracy modelu
Zwiekszenie
stopnia Wybor metod i Okreslenie ozr;sczeasn ia
zrozumienia instrumentow zakresu dziatan P jakosci
problemu
Okreslenie
metod i
skladnikow
pomiaru jako$ci

Rys. 10. Schemat wdrozenia normy ISO 19796-1
(zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie standardu ISO 19796-1)

Mechanizm adaptacji i implementacji standardu ISO/IEC 19796 zaklada wystapienie

czterech nastepujacych po sobie etapéw (rys. 10): ustalania kontekstu, adaptacji modelu,
implementacji modelu oraz wdrozenia systemu jakosci.

W czasic pierwszej fazy ustalenia kontekstu (ang. Context Sefting) wykonywane sa

wszelkie czynnos$ci niezbedne do pdZniejszego wykonania fazy adaptacji. Poniewaz
czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem jakoscia w ODL wymagaja glebokiej ingerencii
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w istniejace procedury i procesy, potrzebne sa zamiany istniejacych strategii, wizji 1 misji.
Ustalenie zmian nie powinno by¢ tylko udzialem poziomu zarzadzania menedzerow, ale
rowniez powinno by¢ wykorzystane doswiadczenie wszystkich uczestniczacych w badanym
procesiec pracownikow. Pozwoli to na zwigkszenie stopnia zrozumienia i akceptacji
przysztych zmian z zespole i srodowisku pracy. Wynikami tej fazy powinna by¢ poprawiona
zgodnie z nowym podejscie do jakosci strategia i wewngtrzna polityka danej organizacji
zaktadajaca dalekosigzna orientacje na jakos¢. Poprzez podjgte akcje powinno zwigkszyc sig
zrozumienie i akceptacja nowych dziatan orientowanych na jako$¢ w organizacj.

Faza adaptacji modelu (ang. Model Adaptation) ma za zadanie dostosowanie modelu
referencyjnego do wymagan danej organizacji. Jednym z glownych dziatan jest identyfikacja
aktoroOw, kiorzy sa powiazani z toczacym si¢ procesem polepszenia jakosci. Znalezienie
konkretnych aktorow zazwyczaj polega na redefinicji ich zakresu obowigzkow. Rownie
istotnym zagadnieniem jest identyfikacja procesdw w organizacji edukacyjnej, ktorych
zmiana wplywa na polepszenie jakosci. Dla znalezionych procesow nalezy indywidualnie
okreslic w jakim stopniu modyfikacja procesu bedzie rzutowala na jakosc. Bazujac na takiej
wiedzy ustalamy metody 1 instrumenty, jakie zostang uzyte w celu implementacji
zaplanowanych zmian. Rownocze$nie powinny zostac opracowane metody okreslania
sukcesu zaplanowanej strategii, pozwalajace na pomiar jakosci w poszczegolnych procesach.
Wiynikiem opisywanej fazy jest model procesowy, ktory zawiera cele wprowadzania jakosci,
odpowiedzialnych aktorow, metody, instrumenty oraz procesy biorace udzial w dzialaniach
zwiazanych z polepszeniem jakosci.

Nastgpna faza implementacji modelu (ang. Model Implementation and Adoption)
reprezentuje  etap  wdrazania modelu do codziennej rutyny dzialania organizacji.
Rozpoczynamy od przygotowania scenariusza wdrozenia dziatan jakosciowych. Wezesniejsza
analiza pozwolita na przygotowanie dedykowanych scenariuszy czastkowych dla
poszczegolnych proceséw i aktorow. Ktadziemy w tej fazie nacisk aby przekazaé informacje
o wlasciwym dla danej osoby scenariuszu jednoczesnie nie zapominajac, aby wszyscy aktorzy
bioracy udzial w procesie znali ogdlng koncepcje na poziomie pozwalajacym na efektywne
dziafanie grupowe.

Ostatni etap reprezentuje ciggly proces ulepszania zmierzajacy do polepszenia jakosci
w danej organizacji (ang. Quality Development). Wprowadzony system powinien by¢
poddany ocenie przynajmniej dwa razy do roku. Czgstotliwos¢ ocen okresowych powinna byé
zwigkszona, jezeli system jakosci wplywa na wydajnos¢ organizacji. Wynikiem ostatniej fazy
jest zmiana poszczeg6lnych proceséw organizacji, przedefiniowanie konceptow, zmiana
przyjetych elementéw utworzonej strategii. Istotnym uzupehieniem jest ciagta dyskusja
zagadnienia jakosci w ekosystemie organizacji edukacyjnej, co niewatpliwie wplywa na jago
lepsze zrozumienie i akceptacje.

Dyskutowany standard ISO/IEC 19796 jest jeszcze w poczatkowe] fazie rozwoju
i nalezy poczekaé aby osiagnal on faze dorostosci. Niemniej jednak, istotne jest poznanie

czekajacych nas zmian, co pozwoli juz teraz rozpoczaé proces dostosowania przyjetych
strategii i procedur.

1.5. Zakoriczenie

Przedstawiona koncepcja nauczania zdalnego zgodna z Procesem Bolonskim podlega
cigglej ewolucji spowodowane) trudnosciami z dostosowaniem przedstawionej idei do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan tworzacego si¢ rynku edukacyjnego. Wynikiem tego jest
organizacja cyklicznych spotkan (do tej pory spotkania odbyty sie w: Bolonia 1999, Praga
2001, Berlin 2005, Bergen 2005, Londyn 2007) ministréw edukacji panstw uczestniczacych

w  Procesie Bolonskim majacych na celu wprowadzanie wymaganych korekt
1 uszczegolowienie strategii na kolejny okres czasu.
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ODL okresla docelowa strukture, ktora reprezentuje wspdlng koegzystencje rynku
edukacyjnego z wymaganiami 1 misjg spoleczng stojacg za procesem edukacyjnym.
W przyszlosci nalezy poszukal formy, ktdéra pomiesci w swoim wymiarze komercyjne
rozwigzania edukacyjne wraz z edukacjg pafnstwowa. Dodatkowo tworzacy sie obraz
curopejskiej edukacji uzupelnia nauczanie zdalne, ktore stanie sie istotnym dopetnieniem
nauczania prowadzonego w trybie tradycyjnym.

1.6. Bibliografia

Auzende O., Dumont B., Joab M., Rézewski P., Salamin A.D. {2000), Quality in the new learning space:
ongoing process of teacher and staff training, In: Proceedings of the 15th Conference of EDEN 2006
“E-Competences for Life, Employment and Innovation”, Vienna, Austria, 14-17 June.

Bednarska-Chlopas A. {2003), Europejski standard mozliwosci ksztatcenia edukacyjnego, Compurer Science:
Informatyka Teoretvezna i Stosowana, 3(4), 225-236.

Berlin-Bologna-Web-Page, http://www.bologna-berlin2003.de.
Bologna Process, http://www.bologna-bergen2005.no.
Bologna Secretariat, http://www.dfes.gov.uk/bologna/.

Brzeziiska A, Brzezifiski J., Fliasz A. (Red.) (2004), Ewaluacja a jakos¢ ksztalcenia w szkole wyzszej,
Wydawnictwo SWPS ACADEMICA, Warszawa.

Cellary W. (2002), Polska w drodze do globalnego spoteczefistwa informacyjnego, raport Organizacji Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju, wydanie UNDP.

Chmielecka E. (2006), Wewngtizne systemy zapewniania jako$ci w $wietle zaleceni Procesu Boloniskiego,
W: Konferencja ,.Systemy zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym - aspekty praktyczne”,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, 5 grudnia.

Clarke R., Soltan H. (1995), Towards quality control for knowledge-based systems development, Knowledge-
Based Systems, 8(5), 269-277.

COM 156 (2004), The New Generations of Community Education and Training Programmers after 2006,
Communication form the Commission of the European Communities, Brussels.

Dumont B., Sangra A. (2006), Organisational and cultural similarities and differences in implementing quality in
e-learning in Europe’s higher education, In: Ehlers U., Pawlowski J.M. (Eds.), Handbook in Quality and
Standardisation in E-learning, Wydawnictwo Springer, Berlin, 331-346.

EEQM (Furopean Foundation for Quality Management), http://www.efqm.org/.

ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education), http://www.enga.net/.

EQO (European Quality Observatory), http://www.eqo.info/.

e-Quality: Quality implementation in open and distance learning in a multicultural European environment,
Socrates/Minerva European Union Project, 2003-2006. http:// www.e-quality-eu.org/.

Hajdakova J., Stehlikova M. (2000), Quality assurance methods in higher education with special referenceto
existing courses ~-Part 1. In: Olle Anckar (ed.),Quality assurance methods in higher education. The case
of slovakia. Institutionen {6r Samhéllsekonomi och Statistik. Ser. A:509.

Harvey L., Green D. (1993), Defining quality, 4ssessment and evaluation in Higher Education, 18(1), 9-34.

Hirata K., Pawlowski J.M_, Tae In Han (2006), ISO/IEC JTC1 SC36 WGS: Quality management, assurance and
metrics — part 4 code of practice for implementation and adaptation of ISO 19796-1, Working draft.

Holmes B. (2006), Quality in a Europe of diverse systems and shared goals, In: Ehlers U., Pawlowski J.M.
(eds.), Handbook in Quality and Standardisation in E-learning, Wydawnictwo Springer, Berlin, 14-28.

Joint Quality Initiative, hitp://www.jointquality.org/.

Jozwiak J. (2002), Perspectives from East and Central Europe, Higher Education Policy. 15(3), 263-276.

Kushtina E. (2006), Koncepcja otwartego systemu informacyjnego nauczania zdalnego, Wydawnictwo
Politechniki Szczecinskiej, Szczecin.

Kushtina E., Zaikin O., Rozewski P., Tadeusiewicz R. (2006), Competency framework in Open and Distance
Learning, In: Proceedings of the 12th Conference of European University Information Systems
EUNIS'06, Tartu, Estonia, 28-30 June, 186-193.



48 Przemystaw Rézewski, Emma Kusztina, Oleg Zaikin

Kushtina E., Rozewski P. (2004), Analiza systemowa idei otwartego nauczania zdalnego, W: Straszak

A., Owsinski J. (Red.), Badania operacyine i systemowe 2004: Na drodze do spolteczenstwa wiedzy,
Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa, 231-245.

Marwick A.D. (2001), Knowledge management technology, IBM Svstem Journal, 40(4), 8§14-830.

McGorry S.Y. (2004), Measuring quality in online programs, The Internet and Higher Education. 6(2), 159-177.
Nicholson P. (1998), Higher education in the year 2030, Futures, 30(7), 725-729.

Nonaka I., Takeuchi H. (1995), The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, Oxford.

Patru M., Khvilon E. (Red.) (2002), Open and distance learning: trends, policy and strategy considerations,
dokument UNESCO, kod: ED.2003/WS/50.

Pawlowski .M. (2006), ISO/IEC 19796-1: How to Use the New Quality Framework for Learning, Education.
and Training, White Paper, Essen, Germany.

Ratajezak M. (2006), Rola akredytacji panstwowej i srodowiskowe]j w zapewnianiu jakosei ksztatcenia w szkole
wyzszej, W: Konferencia ,Systemy zapewniania jakoséci w szkolnictwie wyzszym - aspekty
praktyczne”, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, 5 grudnia.

Tait, A., (1996), Open and Distance Learning Policy in the European Union 1985-1995, Higher Education
Policy, 9(3), 221-238.

Tuning Education Structures in Europe, http://tuning.unideusto.org/tuningew/.

Zaikin O., Rézewski P. (2005), Wirtualne laboratorium symulacji procesow produkcyjnych: program e-Quality,

W 1 Konferencja Nowe technologie w ksztatceniu na odleglos¢. Koszalin - Osieki, 9-11 czerwca, 287-
296.

Zaliwski A. (2000), Korporacyjne bazy wiedzy. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.



9. Zakonczenie

LEdukacja jako instytucja spoleczna istniata od zawsze i przez dtugi czas opierafa sig na
prawie niezmicnionych zasadach. Tempo rozwoju zwigzanego z globalizacja spowodowalo
jednak, ze te zasady si¢ zmienity (np. uczenie si¢ przez cale zycie, personalizacja).
Sformufowany zostat nowy paradyginat dziatania systemu edukacyjnego oraz zmieniona
(rozszerzona) zostat docelowa grupa jego odbiorcow. Mozna rowniez zauwazyCc nowe miejsce
systemu nauczania w rozwoju gospodarki $wiatowej, pokazane m.in. w korelacji panstw
bogatych z wysokim poziomem wyksztalcenia ich obywateli. Wszystkie te czynniki
powoduja, ze w dyskusji na temat systemow edukacyjnych nalezy zmierzy¢ sig ze zmiang
paradygmatu, co oznacza, ze ciagle istnieje koniecznos¢ zachowania pierwotnej misji przy
zamianie metod i technik nauczania.

Systemy edukacyjne na poszczegolnych kontynentach, ze wzglgdu na wolny. globalny
przeptyw pracownikow, ulegaja standaryzacji. Autorzy pokazali co najmniej dwa poziomy
standaryzacji systemow edukacyjnych. Pierwszy poziom jest reprezentowany przez koncepeje
Otwartego i Zdalnego Nauczania (ang. Open and Distance Learning). W ramach tej koncepeji
powstaje standaryzowane srodowisko nabywania kompetencji na poziomie podstawowym,
ktore zapewnia takze mozliwose ich pozniejszego rozwoju. Drugi poziom to Proces Bolonski
integrujacy we wspalny system edukacyjny, organizacyjnic i treSciowo, kraje Europy.
Przedstawione kierunki standaryzacji sg nieuniknione. Jako przyklad tego dzialania mozna
podad obecnie stosowany system punktowy ECTS.

W ksiazee swiadomie poruszony zostal szeroki zakres materiatu, poniewaz zmiana
paradygmatu dziatania systemu cdukacyjnego nie moze obej$¢ si¢ bez badan naukowych.
Przedstawiony zakres badan naukowych tworzy nowg dziedzing. ktorej wymiar
przedstawiony zostat na rysunku 99.

Technologie i
techniki
informatyczne

Metadane
SCORM
Learning Object
Laboratorium wirluaine
Repozytorium wiadzy

Modele i metody Srodowisko sieciowe .
Proces Bolonski zarzadzania procesem Otwarly System Nauczania Zdalnego | Analiza
Standaryzacja | Otwarte i Zdalne Nauczanie Otwartego i Zdalnego Model funkeyiny systemowa
150 18796 Nauczania Migkka analiza systernowa

Sie¢ produkcyijna
Przedsigbiorstwo edukacyjne
Usluga ksztakcenia

Produkcja
niemateriaina

Rys. 99. Kierunki dalszej analizy zagadnien przedstawionych w Kksigzce
(Zrédlo: opracowanie wlasne)
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Kierunki dalszych badan, bazujace na rysunku 99, moga by¢ nastepujace:

Standaryzacja
Opracowanie standardow kidre opisuja nie tylko aspekt informatyczny systemow
nauczania zdalnego ale rOwniez informacyjny.
technologie 1 techniki informatyczne
Opracowanie systemow pozwalajacych na personalizacje oraz zarzadzanie na poziomie
semantycznym.
Analiza systemowa
Wykorzystanie modelow kompetencji 1 metod teorii gier oraz modelowania
ontologicznego 1 metod reprezentacji wiedzy do analizy systemowej stabo
formalizowanych proceséw opartych na przetwarzaniu wiedzy.
Produkcja niematerialna
Opracowanie algorytméw i standardéw sieci informacyjnej. pracujacej na poziomie
wiedzy 1 kompetencji .

Glownym celem autoréw bylo pokazanie metodologii budowy sytemu informacyjnego

nauczania zdalnego posiadajacego nastepujace wlasciwosc:

otwartos¢: dostosowanie systemu informacyjnego do wymagan rynkowych:
inteligencja: wielopoziomowe zarzadzanie wiedza,
adaptacyjno$c: personalizowany cykl zycia studenta;
wydajno$c: optymalizacja sieci produkeyjne).
Przedstawiony w ksigzce materiat skiada sie na nowy kierunek badan naukowych, ktéry

w swej naturze jest wielodyscyplinarny. Autorzy zakladaja, ze juz niedtugo zostanie on ujety
w ogélnie przyjete) taksonomii naukowych kierunkow.











