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WYKRYWANIE WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH
KOMUNIKACYJNYCH

Piotr Dzidowski
Studia Doktoranckie IBS PAN

W artykule zaproponowano zastosowanie teorii zbiorow rozmytych do wy-
krywania wyludzen w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Podany przykiad
ilustruje zalety proponowanego zastosowania.

Wstep

Wyludzenia ubezpieczen to najczesciej popelniane przestgpstwa ubezpie-
czeniowe. Jak podaje Polska Izba Ubezpieczen (PIU), szacuje si¢ ze okoto 20-30
procent zgloszen zawiera elementy wyludzen, za$ srednig wartos¢ wyludzonych
odszkodowan to okoto 20 tys. zlotych. Dlatego tez niezwykle istotnymi sa w fir-
mach ubezpieczeniowych komoérki zajmujace sie ich wykrywaniem. Zwykle sa to
zespoly ekspertéw, ktére ,rgcznie” analizuja wybrane zgloszenia. Metoda ta jest
niestety niezwykle czasochtonna i obejmuje jedynie wybrane zgloszenia, co moze
prowadzi¢ do opoznien w wyplacie naleznego §wiadczenia oraz pominigcie szkdd
w ktorych wystapit element wyludzenia. Dodatkowo wiekszosci firm nie zalezy
tylko i wylacznie na wykryciu proby wyludzenia, ale takze na bliskim pewnosci
stwierdzeniu, ze takiej proby w danym zgloszeniu nie ma. Taka informacja pozwa-
la na szybsze procesowanie takiego zgloszenia.

Z tych powoddéw towarzystwa ubezpieczeniowe poszukuja alternatywnych
rozwigzan. Na rynku jest wiele firm $wiadczacych ustugi analizy danych i ich oce-
ny pod katem wykrywania wyludzen. Niestety w wigkszo$ci jako$¢ ich rozwigzan
nie jest zadowalajaca, gdyz sa one oparte gldéwnie na analizie statystycznej. Do-
datkowo ustugi te sg do$¢ kosztowne i wahajg sie obecnie od okoto 2 do 4 euro za
przeanalizowany rekord. W przypadku kilkudziesigciu tysigcy zgtoszen miesigcz-
nie daje to znaczng kwote, ktora nie zawsze jest odzyskiwana w postaci niewypla-
cenia nienaleznych odszkodowan.

Ponizej przedstawiono propozycje systemu ktory nie opieralby sie na anali-
zie statystycznej, a na analizie danych zbieranych na kazdym etapie likwidacji
szkody wykorzystujacej zbiory rozmyte.
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Nim jednak przejde do opisu samego systemu przedstawi¢ podstawowe in-
formacje na temat wyludzen, likwidacji szkod oraz zbior6w rozmytych.

1. Rodzaje wyludzen komunikacyjnych

Firmy ubezpieczeniowe stykaja si¢ z coraz szersza gama sposobow jakimi
probuje sie wyhudzi¢ odszkodowanie.
Najczesciej spotykanymi sa:

* fingowanie kradziezy drogich samochodéw, ktére stanowa wtasnosé ban-
kéw,

® pobieranie odszkodowan z kilku zaktadow ubezpieczeniowych,

{ R
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Rys. 1. Schemat procesu likwidacji szkody
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= usitowanie wyludzen za przedmioty, ktore nie znajdywaty si¢ w pojezdzie
czasie wlamania do samochodu,

" umawianie sie¢ z osobg, ktora posiada AC na rzekome przyznanie si¢ do
spowodowania kolizji drogowe;,

= nieuczciwe wyliczenia odszkodowania przez likwidatora,

» zawyzanie kosztow naprawy, przez falszowanie faktur, zakupow czesci
ktore nie ulegty uszkodzeniu w wyniku zgloszonej szkody.

Przedstawiona powyzej lista jest oczywiScie niepelna 1 stale si¢ powigksza.
Na jej przykladzie wida¢ jak potrzebna i trudna jest odpowiednia analiza zglasza-
nych szkdd na kazdym etapie jej likwidacji.

2.  Likwidacja szkéd

Likwidacja szkody jest procesem wieloetapowym. Na kazdym z tychze eta-
pOdw moze pojawic si¢ niebezpieczenstwo naduzyé.

Sam proces mozemy przedstawi¢ w sposob pokazany narys. 1.

W ogdlnym przypadku doglebnie analizuje si¢ jedynie niektore szkody. Moze to
prowadzi¢ do pominigcia szkod w ktérych wystepuja ukryte elementy wytudzenia.

Dlatego tez warto by wiedze ckspertow zastosowa¢ do oceny nie tylko wy-
branych szkdd, ale do wszystkich zgtoszen. Niestety przy ogromnej ilosci zgtasza-
nych codziennie szkod jest to zadanie bardzo trudne do wykonania. Nawet przez
duzy zespot ludzi. Warto wiec sprobowaé ten proces cho¢ w czgsel zautomatyzo-
wac, a mozna to zrobi¢ wykorzystujac zbiory rozmyte.

3.  Zbiory rozmyte

Jezyk naturalny jest peten nieprecyzyjnych, niedajacych sie zdefiniowac
w sposob jednoznaczny wyrazen. Na takie samo pytanie dotyczace tego samego
obiektu (np. czy woda w basenie jest ciepta) mozemy otrzymaé zupetnie rézne
odpowiedzi (dla niektérych woda bedzie zimna dla innych moze byé goraca).
Rozwigzanie problemu z matematycznym opisem takiej sytuacji opisat w swojej
pracy z 1965 roku L. Zadeha.

Zadeh zaproponowat by procz okreslenia czy co$ nalezy lub nie nalezy do
danego zbioru (co mozemy interpretowac jako wartosci prawda oraz fatsz) dopu-
$ci¢ nieskonczenie wigle wartosci posrednich, czyli mozliwo$é czesciowego nale-
zenia do zbioru.
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Obiekty matematyczne umozliwiajace takie rozwiazanie nazywamy zbiora-
mi rozmytymi (ang. fuzzy sct). '

Formalnie za$ zbidr rozmyty A w pewnej (niepustej) przestrzeni X (A € X),

zdefiniujemy jako zbior uporzadkowanych par:
A={(nuy()xe X)
gdzie U 4: X —[0,1] jest tak zwana funkcja przynalezno$ci zbioru rozmytego A.

Funkcja taka przypisuje kazdemu clementowi x € X wartos¢ przynaleznosci
do zbioru rozmytego A, przy czym mozemy wyroznic trzy przypadki:

" na(x) = 0 oznacza brak przynaleznosci elementu x do zbioru rozmytego A,
tzn. X € A,

= 0 < pa(x) < 1 oznacza czesciowa przynaleznosé elementu x do zbioru roz-
mytego A,

= ua(x) = 1 oznacza pelna przynaleznos¢ do zbioru rozmytego A, tzn.
xe A

4. Koncepcja systemu

System analizujacy zgloszone szkody ma na celu wsparcie ekspertow oraz
o0s0b zajmujacych si¢ likwidacja w ocenie prawdopodobienstwa wystapienia wylu-
dzenia w zgltoszeniu.

Aby mdc to robi¢ powinien mie¢ kilka kluczowych wlasnosci:

o powinien dziataé w czasie rzeczywistym, tj. analizowac i ocenia¢ szkode
w czasie aktualizacji dokumentacji jej dotyczacej,

o z mozliwie szybko i duzym prawdopodobiefistwem okresla¢ szkody jako
niepodejrzane,

o posiadaé latwy w aktualizacji model oceny szkody
o pozwala¢ na wykorzystanie w nim wiedzy ekspertow.

Do tego celu idealnie nadaja si¢ zbiory rozmyte. Dzigki nim w do$¢ prosty
sposOb mozna zapisa¢ reguty na podstawie ktorych eksperci ,.rgcznie” oceniajg
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szkodg. Dzigki temu na kazdym etapie likwidacji szkody pozwala on na jego ptyn-
na analize.

Po dodaniu systemu proces likwidacji szkody bedzie wygladat jak na rys. 2.
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Rys. 2. Schemat likwidacji szkody z uwzglednieniem systemu
automatycznej oceny
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5.  Analizowane przedzialy

Jak wspomniatem wcze$niej pozadanym jest by system mogl wykorzystac
wiedze ekspertow do oceny danej szkody. Informacje, ktore sa przez nich uzywane
do analizy, mozna zapisaé w postaci regut i przedzialow dla zbioréw rozmytych,
a ktére po analizie podadza liczbowa informacje na temat stopnia podejrzenia da-
nej szkody. W zaleznosci od tej informacji powinny by¢ podejmowane odpowied-
nie dziatania.

Do analizy mozna wykorzysta¢ informacje o:

= Migjscu wypadku (odleglos¢ od terenu zabudowanego),

» Szacowane] wysokosci odszkodowania (kwoty mate, srednie, duze),

= Czasie pomiedzy datg zawarcia polisy a wypadkiem,

= [losci szkéd ktore byty zgloszone dla danego pojazdu,

= Porze dnia,

= Szkodowosci osoby (liczba szkéd zglaszanych przez ubezpieczonego),

s Wicku kierujacego,

= Ztozonosci szkody,

» Terminie zgloszenia szkody (od razu po zdarzeniu, kilka dni p6zniej),

= Rodzaju pojazdu,

* Obecnosci policji.
Dla kazdej z tych informacji budujemy zbiér rozmyty z odpowiednimi przedziata-
mi, a nastepnie przy pomocy zdefiniowanych regut oceniamy. Wykorzystujac ce-
chy zbior6w rozmytych do implikacji obszaréw danych mozemy fatwo potaczyc

reguly i obszary z kilku regut w jedna. Dzieki temu uzyskamy jednoznaczng in-
formacje o ocenie szkody uwzgledniajaca wszystkie badane przez nas cechy.

Przyklad

Dla lepszego zobrazowania dziatania systemu przeanalizujmy przyktad do-
tyczacy informacji o porze dnia wystapienia szkody. Mamy szkodg ktora wystapita
o0 godzinie 4, zbior rozmyty.

Dodatkowo mamy dane reguly ekspertow ktére mowia, ze:
= Jezeli zdarzenie miato migjsce w nocy to jest bardzo podejrzane,
= Jezeli zdarzenie miato migjsce rankiem to jest podejrzane.

Nanie$my informacje o godzinie zdarzenia na nasz zbidr:
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