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Wie~?a'ff_ Jędrzyoki 

Socjalistyczna humanizacja pracy. 

~agadnienia wybrane. 

Humanizacja pracy wydaje się by6 przedmiotem szczególnego 

zainteresowania współczesnych społeczeństw industrialnych. 

Humanizacją pracy; zajmujfł s1ę organizaoj·e międzynarodowe . 

i rządy pa~twa o ~óżny~h ustroj.ach spo2eo~u;ch1/~ ;rgani~ 

za~je zuiqzk;~e2I, i~ytuty naukowe, m~agerowie przemysłu 
i szeregoui ludzie pracy. Z humanizacją p~acy wiąte się _na­

dzieja na sprawniejsze zarządzanie ludźmi. Pracownik spo­

dziewa się .bardziej n1udzkich" warunków pracy, zezwalają­

cych na .uzyski~anie wysokiego stopnia satysfakcji. 

?~unaniza~ja pra~y n~zy-,;~~ .j,est ~ruchemnJ/, . "basłemn4/. 
~anizacji pracy poświ.ęca się __ -publikacje zwa.rte 5( i setki 

. ' .· . 

ar-tyku.łów v periodykach i czasopismach codziennych. Humani­

zaoja pracy staje si~ _ nadzieją wszystkich, co z jednej 

strony podkreśla jej wieloznacznoś6 z drugiej natomiast sta­

wia wymogi wyjaśnienia treści tego pojęcia. 

Opracowanie niniejsze stanowi próbę odpowiedzi na pytania 

o istotę humanizacji pracy, jej genezę, zakres pojęcia, 

wartości pragmatyczne i dylematy stanowiące podstawę dalszych 

dociekań badawczych. Nie jest celem tego opracowania roz-
. . . . . . . 

strzyganie ,, sposób ostateczny · wszystkiego, co humanizac j1 

pracy dotyczy. W założeniu ma ono stanowi6 systematyzację 

zagadnień 11 t'-JDI wieloaspektowym problemie. Objętoś6 opraco- _ 

wania narzuca konie_czność skr6t6w m;yślowyeh, co nie mote 

przyczynić si~ do pel:nę ~ prezentacji zajmowanego stanowiska, 

zwłaszcza 11 kwestiach bardziej szozeg62owych • . 
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Humanizm socjalistyozny. 

Przyjmu;jąc·, że każda idea ma podłoże klasowe humanizm 

soojalistycżny rozpatrywaó bc;dziemy w kategoriach ideolo­

gii marksowsko-leninouskiej. Dostępna li tera.tura z tego. 

~~esU:6/ ~a~ia-~ ~ miejs~; ; ob~wiązku gl~bs~~j ~a-

lizy humanizDlll socjalistycznego, zez.ralając na wykorzysta­

nie syntety~zn~go uj'.~cia prze~ibtoweg~ · zagadnien.ia 7 ( • . 
,. . . -~ .. . . 

Humanizm socjalistyczny rozpat:cywa6 będziemy w dalszych 

ozę_ściaeh _tego opracowania w. oparciu o cztery aksjologie~ 
. :.--,·- ·•· · . . 

ne zasady: 

1/ nie może być jakichlcolwiek innych istot, rzeczy, zjawisk 

i procesów, które w hierarchii wart~ści by2:yby wyżej 
~ ·. ::. 

usytuowane niż człowiek, · 

2/ szanowaó należy aspiracje i potrzeby człowieka, d~~Y~ 

do wszechstronnego i harmonijnego jego rozwoju, 

3/ ~~2owi~k, jego potrzeby·; aspir~cje są ~ia.rą ·oceny rze-. . . 

czy, zjawisk; procesów, są kryterium oceny moralności, 

4/ oz2owiek powinien byó. traktowany -jako cel, a nigdy ja.ko 

· środek do ce lu. 

Te aksjologiczne zasady będą. punktem wyjścia przy roz­

patrywaniu humanizacji pracy. Tymczasem sw:Lerdzi6 można, 

że humanizm s~cjalistyczny podkreśla najwyższą,_wartośó 

człowieka i ujmuje go w kontekście wszystkich otaczają­

cych spraw. M,o~a wię<: powiedfie6, te °.~~owiek staje si«; _. -

oelem działania, mającego na wżględzie pe2ny ·jogo rozw6j -
. - -~.-.. . . - . . . ~ 

. osobowościo\7Y i fizyczny. ż_~ _hUlll3nizm socjalistyczny· to 
, . 

rozwój uwzgl,dniaj&cy aktualny stan wiedzy i potrzeb lud~ . 

kich, a takte vrJznaczający nowe horyzonty i cole zgodne 
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z dynamiką rozwoju człowieka i społeczeństwa. Implikuje 
. ' 

takie stanowisko rozpatrywanie humanizmu socjalistycznego . ~ . . . . 
we 1rszys1.kich przedziałach tycia ludzkiego, we wszystkich 

jego aspektach, .ze.k2ada;J,lł0 dy:t'ektywfł metodologicznej kom­

pleksowości: teorii i praktyki, wiedzy i działania, tech­

lliki . i humanistyki, tycia w pracy i poza pracą, indywi -

dualnego ty-cia jednostki ludzkiej i śycia grup spoleoz -

nyohi prodtlkoj~ 1 wychowallia i wielu imlych. -~-
_ Owe zasady- humaniZlll11 coojalistyoznego znaletó powilmy 

zastosowanie w ekonomii, polityce, sztuce, literaturze, 

prawie, technice, pedagogice, urbanistyce, architekturze, 

organizacji i zar~zan1u ·1tp. W w~tseych p::rzedsialach 

~cia społecznego aspekty humanizmu socjalistycznego po­

Wimll" byó widoczne w handlu, przemyśle, ~lDictwie, slut­

bie zdrowia, woj sku, milicji obywatelskiej, sęd0111Dic-twie, 
. . ' 

prokuraturze , szkolDictwie, administracji państwowej 

zarówno centralnej jak i terenowej, wreszcie w tyciu ro­

, dzimlym, to'wa.rzyskill itp. Rozpa.trlljąo F.astosov~e huma-

nizmu soc;Jalistyoz:nego se .v~,au na s1.opień og61Dośo1, 
--· ---.-. ·- - ~ ~--------~---- .. 
począwszy od nauk poprzez pouozególne dziedzilly t;roia 

społecznego możemy ujmowaó ło zagadnienie w aspekcie 

wąskich lQ"Cinków, np: handlu wiejskiego i miejskiego, 

poszczeg6l.J)ych .rodzaj6w przemys2u, służby zdrowia itp. 

-,--~;2.:iit·~ '~1~-;;p~au-~tej zasada komplek-

so11dci. Rozpat17Wanie humanizmu socjalis1;yoznego w •'łs­

kich odcinkach tycia społecznego nie oznacza zm1an,y 3ego 
' , . . .... ... . . . 

is~ty. Sensu takiego ujęcia upatr,ywaó DSleży przede 

,rsąstld.m w wartUlkach 3ego stosowania, mośliwych w kon-
. . . ,. . 

kret3l1ch sytuac3ach, ung].ęd.niajęo;ych stan zastaey, ~ako 

materialne 1 spoleoime r6ins dla r6tnych regiondw, grup 
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1 kręgów spo2ecznyoh. · 
. . . . 

. UwaBę szczególną poświęcić należy za.stosowsniu 

humanizmu soojsllstycznego temll zjawisku-spoleoznemu, . 

-~óre . posiada dominujące żnaczenie clla tycia ludzkiego .;.. . 

pracy, ze względu na ro1ę · jclsą _odg:rywa dla człowieka. 

Zast~sowan1u _ hulllan1zmu socjalistycznego do procesu pra,- · .. 

cy poświęcona będzie .pozostała ·ozęśó niniejszego . opra­

cowania. 

Humanizacja pracy. 

Najog61niej ujmując pod po_jęcielll humanizacji będziemy 

rozumieli praktyczne zestosow:mie zasad humanizmu:, w na-

szych warunkach społeczno-ustrojowych - socjalistycznego • .. , ...: .·. • . , . 

' Humanizacja b~dzie vj,ęc real1zMją huma_nizmu i w .t3I11 .sen­

sie motna określić ję jako narzędzie; instrument zezrta-
.. ~·-- ~-.... ... , . ... ~ ---- ·-·~ .. \;· · ··· .. 
łają.cy na przetransponowanie idei do pral..-tyk:1. życia sp~ 

lecznego. Zwr6c16 jednak trzeba uwagę,_ te tale ujęta 1:Iuma-­

nizacja tsano~i agregat pojęcioey, zmuszający do dalekich . 

zawęśd w przypadkach pra.1-tycznego zastosowania, konla-e-t;- . 

cych sytuacjach procesu_ prs cy • 
. . ·' · .... 

Humanizacja pracy jest działaniem. Iae jest . to w;ęo 

akt jednorazowy, ale proces, którego oeohą szszeg61ną jest 
, . 

dynamizm _ uwzgl~dniający stale zlllieniająoe · się pot r zeby 

lud~kie, Stą,d t ak.w inną cechą ł:l.ums.nizacji ;jest elastycz­

ność. 

Skol"O twierdzimy, te h= mlizacja j est zastosoua.niem 

huma.niZ!.':ll, t o -t;.ra se.~,y . .: :12.."1sze n~~ę_:r;uje ~ aoja . 

czegoś . I ·· tek np. postt1.luj~o ze.stommanie h,•rs~niz;:,iu do 

pra11:e., oeyll hurm:ir.iiru j ~o pre~;o :n dzicy, t e legislacj a 

to nie tylko s ztµka :r,opre.wnego budr.mo.nia aktu ooroa.tymego, 
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ale takte ' konstiv.017an1e_norm _prawąoh, . kt6re w samym 

zalote~u ma~11 ;r~~lizowa6- r;as~ą h111DaniZ111U. Humaniza­

. ·. cja teobn:Lki, to . takie konstruowanie jej efektów, aby 
. .. ... . ···-~ . . 
s2uty2a ona fizyotnemu 1 · osobowośoiowemu rozwojowi 

człowieka. Dalej np. humanizacja organizacji ujmowanej 
, ·, . . 

. W sensierżecżo"Ylll, to budowanie takie~ struktur)' orga­

nizaey:~~$~., · kt6ra byłaby kreatywna -dl~ ~z2~1eka, nie 

· ... t2um12a jego . osobQwośo:l, wyzwalała • 1niojaty,,y_ itp • 

. A więc humanizacja to · t~e · nasycenie trdoiami humaniz-
. . . ·- - .. .... . ·- . . -- •· ~ ~, ·. . .. . 

mu dŻ.iedzin tycia .ludzkiego~ 

Przyjmuje!QY', te praca to •katda celowa oeynnośó 
.... Jo • • • - • 

prowadząca do .zaspoko~enia dowoleych potrzeb ludzkich, 
-· ~ . 

posi&dającaspoleożnądońios2oś6 /obojętnie .:. - poeytywną 
.. ... •· . . .· ~ -~ ... . •: \.,• . .. . ...... . . . 

· C$3' . negatymllł/, zapewru.ającą jemiostkom i grupom, które 

· ją liYkottu.3ą, . określon~ł -POZycji: w spo2eozeńs~ie•8(. 
T~- najogóln:l.ejs-~e uj~oie pracy jest nie-l!ystarc~ajęoe 
. -

· dla inBtrume:i:rtaleyoh potrzeb humanizacji. Konieczne sta-... : .... _. :: _. 

· je si(t określenie ~awod6w 1 oeynnośoi, miejsc ·ich wyko- .· 
. . . ·-

:eywania, sformalizowania systemów, w lct6rych ·definicyj-
.. . ,-.... ' ... . . .',/.-, ... ~ .. ,· . :, 

~e csymiości s_ę \!lykcmywane. tt6'fłiąc o humanizacji pracy 

obejmujemy. tym pojęciem w równym stopniu pracę gospody- . 

. ni dOIIIU i robotnika przemysłowego, adwokata ·1 sprzedawcę, 
. .. , ... 

to2nierza ma;:;odowego 1 . dziennikarza, uczonego 1 studenta, 
-- . ..... :~•~ --;•· ~-- ··•- ... ~-- -· .. .. . .. . 

rolnika in~idualnego i pracownika przedsiębiorstwa 
. • • ·-· -· . .. -. ., -: • - , . . <'· • • .• 

rolnego itp. A Wi(to wszystkich którzy objęci być mog~ 

wymienioną definicją, bez względu na rodzaj 1 miejsce 

pracy. Humanizacja pracy bi:dzi e zastosowaniem humanizmu 

soojalistyoznego do najszerzej ujt1,nranego pojącia pracy·. 

Pód ~oj ~oiem socja1istyoznej hU!l!anizacji pracy będżiemy 

· więo rczumi_eli rac3o~, logicznie usystematyzolfany · 
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kompleks działań technicznych, _teqbnologicZ1Vch, eli:o­

nomiczn,ych, organizacyjll,Ych 1 socjotechniczll,Yoh, których 
' . . . 

efektem jest :fizyczny 1 osobowościowy rozwój człąwieka, 

zgo~ z dynamiczn,ym modelem człowieka - czlońlca rozwi­

;lającego się spolecze6.s·tw~ s~ojalistyc~ne~o~9/ Opera-
. - . . . . 

cjonalizacja tak rozumianej humanizacji pracy ujlll'ije 

człowieka w wielu pła.szcey.znach: 

·1/ człowiek - technika, technologia /np. maszyna, stano­

wisko pracy, proces technologioZll,Y itp./, 

2/ człowiek - środowisko :fieyczne /np. mikroklimat, wibra.­

oja, ońietlenie, kolor, telil}.)eratura itp./, 

'3/ czlO\'/iek - waranki ekonomiczne /np. pr ... dukcja, wyda;t- . 

nośó . pracy, · czas pracy itp.(, 

4/ człowiek - . organizacja /np0 struktura przedmiotu zor­

ganizowanego, działanie zorganizowane itp./, . 

5/ człowiek - warunki soojal.llo-bytowe /np. :tundusz spoty• 

cia społecznego, czas wolny, szeroko pojęta ku.ltura 

itp./, 

6/ człowiek - człowiek /np. środowisko społeczne, sto-. .. 

f!Wlk1 międzyludzkie · itp./. 

Jest więc humanizacja pracy odniesiona 'Ylpl"O..St do 

ezlowieka jako jednostki, indywiduum, a ,ni!! _do człowieka 

. jako pojęcia zbiorczego, zamazanego uczestnictwem w gm-- . 

pie społecznej. Dlatego też i poszozeg.61De . instrrunenty 

humanizacji pracy, jak i kryteria efektów ich stosowa:irl;a · 

po1111nll,Y mieó YIJ1lliar indywidualny. I tak np. instrumentem· 

humanizacji pracy . będzie kara indywidualna, a nie ~bioro-. 

wa, a miarą e:!ekt6w zabiegów humanizacyjnych będzie .np. : 
. . - ~ - .. ·- .. ·--- --. - . --

poeyt7'1'1llY stosunek do pracy jednostki ludzkie3, _ wyrauiją-

cy aią prey-klaćiowo w braku ab~encji nieusprawiedliwione3, 
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a nie ·obniżoey stopień ~bsencji owej obliczonej global­

nie w całym zakładzie pracy. 

"Ale mimo odniesienia tak rozumianej humanizacji pracy 

wprost do człowieka, nie jest ona sposobem zaspakajania 

wszystkich indyviidualeyoh potrzeb · jednostki ludzkie·j zgod~ 

nie z uznawaną przez . nią hierarchią wartości. Nie jest 

sposobem uszezęśliwiania jedn~stki na miarę jej potrzeb. 

:Humanizacja pracy mimo :wszystko ma charakter ponadindy­

widual%1y, . prżez co rozumieć należy z jednej stroey bez­

pośrednie oddziaływanie · na jednostkę, z drugiej natomiast 

d?strzegaó ·trzeba kreatywnośó _ humanizacji wyrażającą się · 
· -

w preferoweni_u wartości ogólnie uznaeych, l)OWszechnie przy­

j -;tych w spo2eozeństviie. 

Humanizacja pracy, a ·planowanie społeczne. 

Prognozowaniem społec~nym b~dziemy nazywali ustalanie 
· .. . .. .. 

celów strategicznych rozwoju społecznego w perspektywie 

wieloletniej /np. 30 i więcej lat/, na podstawie wniosko­

wania, opartego na naukowych. metodach rozwoju społecznego 

Pojttoiem węż_szym, a ściśle związa%1ym z pro.gnozowaniem bę­

dzie polityka . społeczna, lct6rą określić można jako "dzia-
· • ,. ~ · • " • • - ~ .--~•• 0 •, N• • ••• '' • • • • 

· - 2:alnośó państwa /1 określoeyoh organizacji/ mającą na oe-
~, , .... .. - .... " . . ... . 

_ lu-najbardziej efektywne _ użycie środków material.Dy_oh dla 
·- ' ·- ., '~~ . . . ':. · .. ;:.... .. 

podniesienia poziomu życia ludności i rozbudowy urządzeń 
. .;.. ., • _. •! ·-~ • • J,' •• 

socjalnych, z finaleym założeniem stałego polepszenia 
~ ... ~- ··-- . .. 

1 korzysteyoh przemian w zakresie wszechstronnego zaspa- _ 

· k~jania potrzeb in~id~al.eych 1· ·zbiorowych111•0/. Proble­

matyka polityki społecznej obejmuje /skrótowo/: 
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- warunki ma.terialllego bytu ludności, w tym struktur~. 

konsumpcji, 

- świadczenia socjalne, 

- kształcenie, doskonalenie, 

- zatrudnienie, 

- ochronę zdrowia, 

- opiekę społeczną, 

czss wolny /w tym kulturę/, 

- świadome ·ksżtałtówanie potrzeb rozwijającego się· 

społeczeństwa 

- i inne. 

Planowanie społeczne będzieJilY rozumieli instrumen­

talnie wzglęqem polityki społecznej, jako narzędzia te j 

polityki do jej realizacji w skali regionu tP,rytorial ne­

go, Zatem obrazowo można przedstawić ten problem ,v spo­

sób następujący: 

'.'.:ł no :-.. e c zn e 

suoI: cc ~na 

pracy 
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. . Jle34 si_ę, wiito Z8111f&_t;vd 1•totne r6łnice ąnilaQłl08 

Z porównania wymienio1Jyob trzech poj~ó oraz humanizacji 
. . 

· pracy, kt6~ odnosimy do procesu pract, odbJwajłlOego się 

· · prawie zawsze w _ .żakladach prao7, Rótnice te stajłi się 

b'ardŻiej wyraziste, .,jeśli ;or6~ konkretne trdc:i · "7-

mienio:eyęb· po;! ę6 . oraz ;Jednostki organi~aey;fne treś~i :te . 

r~al:l~j~e. 'z-"ci~6~h d~;;J., ~a2ąozony~h zestaw~-~ wynika, 
. . . • - ~ ....... .,.'.,.' - -:~ . .. . . 

: te: 

1/ prognozowanie ·spoleczne . jest pojęciem najszerszYJD, 
... , -•••.•• 1.·' · :,"'!'"· - .:...--- , __ .,, •• . 
obe;!l!l'1;lfioym desygnaty t1sz7stkich czterech analizowa-··· ... ~ .... , ~.; ...... _ _ , .. ., .. , . . . . 

. eych po;Ji6; --- ..... . - -
2/ zakres treści polityki ·spo2ecznej 1 planowaniaspo-
.. -.. . . --- ,- ; "': -··· ·-· , . -· . - , .. . 

. 2ecznego jest taki sam. Bóśnice występują w ze.kresie 
.· ... - .. : . . ·•. -•:-·• 

teryt9rialnym .1 · ;tednośtkach. realizujEł07ch, 

3/ ~;:~j-~ ';~~~r;b~-~~;1e zagad~1~~~: ··odnoszfł()e 
.. - .... - ...• . .. ·~·•~-- ........ .. ·•·-' ·• • . l .. 

do ·procesu pracy i •sak2adu pracy, ;JakkoV/iek jej 
·, ' ·· ' .. ·· ... .. .. ·~·· - ...... . _ ,,_ .J •• •• 

ty mogą b)ró _wyczuwalne w illey'cb przedziałach t.ycia 
·- ~-- -. . . '•• 

spolecmego, . 

. . 4/ pop~zez po11tyk~ społeczną i _planowanie społeczne 
.... ' -,.. . . - .· :- .. -. ; . ......... . . . . ., ... ,, . . . 

oddzialywujemy na grupy społeozne, poprzez humaniza~ 

oj;:pracy na · je~~;tkę lud~kąi -
' ' 

. 5/ inne są role .1 zadania_ jednostek organizaoyjeych za;I/ 
. ....;: •' .: )· . . . 
~jijo7ch si~ ow,ymi czteroma problemami •izakresami 

pojęciowymi/, 
. ' . 

6/ me wszystk1e treści pojęcia . planowania społecznego .. . . -· . . -· 

wohodżą w z~~s pojęcia h:wrmlizacji pracy; :nie 

wszystkie treści humanisacji praoy wchodzą_ ,, zakres. 
·--=--:. .. ~ -~ ... ;~.:- .. . ····~·-- · .·.·-- ·- - - · •· .. -- .• - .. ., ~ ..... -- . • . ., . 

planowania społecznego; niektóre treśoi są ·wsp6lne 
. ' .- . 

':'" ... 
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Ustalenie ~oz'd.zielnóści 1.)ojęó pósfada istotne -~ 

znaczenie metodologiczne, rŻU~je bowiem na sposób 

realizacji humanizacji pracy i budowq i nstrumentów 

społecznego oddzia2y\vania. ··wreszcie zauważyć na.leży , 

iż podane w tabelach treści mają charakter przykladouy 
. • • • : ·- • ~ ..... : r.: •• . ·.. .. . -.· . 

i nie wyczerpuję wszystkich w tym zakresie możliuości 
... ·- . ·- •'• ... . --- · - - - ....... ,• !•·~·· - - . 

porównań. 

Pla~Ówani~­
· spoJ:eczne 

========= 
warunki mater.bytu 

struk.konsumpcji 

_świad.soojalne 

zatrudnienie 

opieka społeczna 

Tab. l 

. Humanizacja 
pracy ··· --

J?lanow .śpołe·c~ 
ne. -
Humanizacja 

========pracy= ·= - - ~ = 

stoł6wki,świetlice 

tylko ·w zakr.z-du -

przedszkola, 
domy l.ult. 

kształc.,doskonal. tylko w za.kr.z-du 

projektowanie sta­
no,iisk pracy 

współuczestnictwo 
w procesie pracy ·· 
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Tab. ·2 

Nazwa. '· T r e ś ć . ·-·:·· · ·. Jednostki orga.niz. --------+--------- ----·------t-- _r_e_a_li_z_u.·j~ą~c_e ____ _ 
Prognozo­
wa.nie -· spo-
2ecz?le 

Polityka 
.spo2eoz?la 

Planowanie 
społeczne 

1/ gló.wne, węzłowe- zagadnie)lia '.li- Instytuty naukowe 
2/ cele -. strategiczne , rozv1oju 2/ Biuro Polityczne 
: społecżnego - 3/ Rz!\d - - · 
3/ czasokres - 30 lat ·1 więcej - centralne jedn. 
,4/ -zamierzone . oddziaływanie na . zarządzające 

grupę • 

. 1/ Waruńk:i mater.bytu ludności:· 
2/ struktura konstllllpoji 
3/ św12.dczen1a socjalne 
4/ kształcenie, -doskonalenie 
5/ zatrudnienie - • . . - , ,. 

· .:f,/-· ochroDa zdrowia 
·71 opieka społeczna · · 
8/ czas wolny .. - . •- ·· - · -

l/ Centralne · jodn. 
- · zarządzające · 
2/ Komisja Planowania 

:3ł Ministerstwa . . .. _-

9/ ujęcia . makrospołeczne kraju 
10/ _zamierzone oddziaływa.nie na . grupę 
ll/ozasokres ~ kilka lat · 

i/treści jak w p~i1t.sp~2.ii-si 
2/ zamierzone oddziaływanie na . 

grupę - . -· -
·')'/: uj~oie regionalne lub resor-

. -- towe . -- . . ..... , .. 
4/ ozasokres - kilka lat 

1/ Ministerstwa · · 
2/ -Terenowe jednostki 

administracji 
państwowej 

------,i---------------+-------------- '. .. -~· .... .. . , . ·:.. 

Humaniza- l/ wybrane zagadnienia polityki 
-0ja pracy spoleożnej właściwe zakładom 

. . pracy- · · • - · -· · · ·· · 
2/ uj~cie ze względu na zakład 
. pracy - - · · · · · · 

'J/ zamierzone oddzialyv1anię na 
:- · ~ednostkę . . 
: 4/ czasokres - kilka lat 

·l/ Konkretne zakłady 
pr:..07 - • 
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Pragmatyczne wartości socjalistycznej humanizacji pracy. 
. . 

W~ele jest powodów potwierdzaj~cych koniecznośó _ huma-
•• .' ~ e- • • . • 

nizaoji pracy w spo2eczeństwie socjalistyCZllYID• Pomijając 

.podstawowe potrzeby wynikające z prżeełanek ustrojowych 

wymienić można ~zer.eg warunków świadozącyoh o nieodzownoś­

ci działań humanizacyjnych. OmówioillY' kilka z nich: 

l. Industrializacja. 

Rozwijający · ~ię przemysł, stanowi czy:tlllik krea~ 

w tworzeniu nowych stanowisk pracy .w oal:ej in:fras -

trukturze. Z drugiej strony natomiast _znaczny spadek 

przyrostu naturalnego powoduje powstawa~ie, a z ozl;!.­

sem pog2ębianie ~ię de:ficytu siły roboczej. Zjawisko 

to żnane jest zarówno w·krajach kapitaiistycznych, ;i-ak 
. . 

i socjalistycznych. Niektóre państwa, np. Czechosło- · 

wacja, prowadzą. specjalną. politykę popµlacyjll4, mają­

. cą na celu zwiększenie przyrostu naturalnego _bądź 
. 

przynajmniej utrzymanie go na nie zmniejszającym się 

poziome. 

Powstawanie zjawiska niedostatku siły roboczej jest 

czynnikiem warunkującym określone zachowanie się za­

kładu pracy. Niezależnie od mechanizacji 1 maszyniza­

cji procesów pracy, o czym będzie jeszcze mowa, pow­

stwaje problem stwarzania takich warunków pracy, które 

będą stanowiły zachętę do podejmOl'lania pracy 1 pozos­

tawania w zakładach. Chodzi więc o warunki satysfak­

cjonujące człowieka, sprzyjające zaspokojeniu tak .. 
. . 

piel'1iotnych, jak i wtr6nych potrzeb pracownika. Naj-

prościej problem można. postawić w ta.ki ~pos6b: pracow­

nicy będą r.,bierali ze względu na. zatrudnienie te za-
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lclady pracy~ które zaoferuj11 im: 

. a/ wi~lcsze place, 

b/ ~-d_p;,.;i~da3~=~ ;spcS2czeSJJYIII modelom stosunki między­
. ludzkie, 

-c/ lepsze fizyczne 

d/ u~l~gi . bard1i'1~, 
warunki prać:,, .... 
rozbudowanej infrastruktury socJalnej~ 

A~str~~jlł~ • od czynnik6wekónomiczno-placo~ob~ · chociaż 
. ' . . 

·1· tutai mamy do· czynienia z problematykll humani~acji 

pracy, np~ ze s.prawiedliwą, plaeą,, trzy pozostałe p2asz-· 

czyzny są integralJJYllli częściami . działań humanizacyjnych. 

Tak więc działania· ·te stają się niejako podstawą, "bycia" 

. . zak2ad6w pra~y • o. ile ~echoą, się one utrzymać _ na po-
. . ' . 

wie'rzchn1 ·jycia produkcyjnego. Są to więc działania nie-

odzowne dla zakładu pracy, a ich konieczność w·dutym 

l!topniu jest uzależniona od stopnia wiedzy o człowieku 

w procesie pracy wśr6d kadry kierowniczej, Są to dzia­

łania wynikają.ce z obiektywnych przesłanek rozwoju spo-

2e~znego,·· który motna _wprawdzie hamować, ale zatrzymać 
go Biff nie da. 

2. Modele potrzeb.: 

Satysfakcjonowanie _ człowieka w procesie pracy nie jest 

akte~ ;Jedno~zo~. Potrzeby ludzkie nalety rozpat:cywa6 

w ich dynamice. Warunki życia: społecznego w ostatnim 

. trzydziestoleciu w Polsce są najlepszą, egzemplifikacją 

wyrażonej wyżej hipoteą. Odwołanie się - do. doświadczeń 

pokolenia, które przystąpUo do odbudowania lcraju wyka- _ 

zuje, że w pierwszych latach po wojnie generalny model . 

potrzeb · ludzkich ·sprqwadzał _ się do zdobycia: jakiegokol~ 

wiek "dachu nad glow11•, ·;1a1tiejkolwiek pracy zapewnia;l11-
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cej zaledwie utrzymanie przy eyoiu· siebie i na;!:bliż-

. szej rodziny, jakiegokolwiek odzienia chroniącego · 

przed zmiennością warunków 'atmosferycz::iych, Wraz z nor­

malizacją życia we wszystkich aspektach, nieoboj~tnym 

stal się już rodzaj_ "dachu nad głową", eysokośó zarob- · 

ku, rodzaj i warunki fizyczne pracy, jakość ubioru ro-
. . 

boozego, codziennego i wyjściowego 1tl), JITieoboj~tnym 

stało się odnoszenie się zwierzchnika do podwładnego 

1, jak się okazuje ważnym jest_ sposób; ~ .;laki pracow­

iu.k może .uczestniczyć w decyzjach· dotyczących ;jego za­

kładu pracy. stąd_ też wniosek, że potrzeby społe·czne 

dni.,;. dzisiejszego nie mog.., stać się odniesieniem dzia­

łań humanizac-Jjnych. Perspektywa, modele człowieka dnia 

jutrzejszego muszą być cel~~i 0 ~ualnej praktyki pro­

dukcyjnej wraz z wszystkimi konsekwencjami techniczno­

technologicznym1, ekonomicznymi, organizacyjrio-prawny­

mi ' i społecznymi, zgodnie z funkcjonującym w zakładzie 
'!., ._.. - ... 

pr11,cy czw6rsystemem. Powstają niekiedy związane· z tym 

zadania daleko przekraczające możliv~ość konkretnych 

zakładów pracy, nie dysponujących odpowiednimi spcja-

listami na własnych etatach. 

Faktem jest że dynamika potrzeb ludzkich nie może 

uchodzić z pola widzenia pragmatykom gospodarcźym, o 

ile rozpatrywać będą :funkcjonowanie zakładu ·pracy w pers-
. -

pektywie dłuższej nit najkrótsze plany gospodarcze. 

3, Komunikacja. 

Konieczność działania humanizacyjnego wypływa t~e 

z faktu coraz pełniejszego 1 sprawniejszego_ systel!IU . . 

ko=nikac ji, szeroko zresztą pojętej. Wchodzą, tutaj 
. . . . ., 

w grę iiwa elementy: 



15 

·. a/ przepływ in:formacji, 

b/ przestrzenne przemieszczanie się. 
. . 

•W dobie radia., _ telewizji, prasy codziennej ~ą:c~~ . 

rającej od "!c.zesnych godzin rannych z wiadomości .. . 

z dnia wczorajszego lub popołudniowej z doniesi_eniami 

o eydarzeniach rannych; telefonu, teleksu, połączeń 

satelitarnych itp. - wiedza o zjawiskach społecznych 

ma szanse d_ooiera.nia niemal do wszystkich zdolnych do 

odbierania .infornie.oji. Nie .można zapominać o tradycyjtt 

nych nośnikach informacji, jak np.: rozmowy, listy, 

raporty, sprawozdania, memoriały, dalej: zebrania, 
· - .. , .. 
narady, konferencje, sympozja, seminaria, pomijając 

takie nośniki informacji, jale film /szczególnie kro­

nika _ folmowa/, lit~r;tura, teatr - wszystko tp po~o­

duje prawie błyskawiczny przepływ informacji, w po­

róV121aniu chociażby z okresem sprzed 20 czy 25 lat, 

a więc krótszym od ozasokresu życia jednego pokole­

nia. Powstawanie głębokich specjalizacji informacyj­

cyoh w postaci wyodrębniocyoh redakcji problemowych 

powoduje bardziej analityczne przygotowanie informa­

cji, wiadomości dla ·potrzeb różnych typów odbiorców, 

a więc_ bardziej dla nich zrozumiałych i przemawiaj.ą­

cych wizją i głosem. Z kolei specjalizacja tych re -

dakoji, dostosowując się do potrzeb spoleozcyoh, zaj­

ll!1lje się wszelką problematyką życia ludzkiego, doku­

mentując ją opisem filmowym ozy slowcym felietonem. 

_Stąd odvioroa posiada olbrzymie ozanse · porównań włas­

nego_ miejsca pracy z miejscem pracy w innym zakładzie 

nie tylko we wla.sny_m kra~u, ale i za granict1• 
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Wreszcie coraz większa 2atwos6· przestrzennego prze­

mieszczania się ze · względ,u na coraz wygodniejsze i ._spraw.; 

nie jsze środki transportu, a takte na . rozszerzenie . upraw­

nień obywateli i ich faktycznych możliwości . pozwala na 

osobiste sprawdzanie warunk6w „tycia w·pracy i poza pracą 

w r6żnyob grupach spol'ecznych • . s~ to wi~~ dalsz; ~bi~i~ 
. tywne warunki wp2;ywają.ce na dynamikę przemian potrzeb 

ludzld.~h_, za którymi nadęża6 mus~ą lub ~~wet :w,yprzedza6 

praktycz~e działania .zakładów pracy. Działania zh'lllllani~ 

zowane, określające rozwój b~t regres tych zakładów. 

4. Rewolucja naukowo-techniczna • . 

Nie sposób pominąć w rozważaniach o konieczności stoso-
. . . 

wania zasad humanizacji pracy problematyki reuolucji 

naukowo-technioznej. Zastrzec się jednak należy, że zło­

żonoś6 zagadnienia w żadnym wypadku nie pozwoli nawet 

na pobieżne jego omówienie. Nie mniej alienacja samej 

· rewolucji naukowo-technicznej, uniezależnienie się jej 

w znacznym stopniu od człowieka, stawia .przed nim nowe · 

problel!IY, z któr.rmi upora6 się trzeba. Trzeba zatem po­

wiedzieć, że rewolucja .naukowo-techniczna 1 związany · 

z nią postęp w dziedzin1e mechanizacj·i i maszyniz~cji 

nie jest, jak się okazało, dostatecznym antidottllll alie­

nacji -pracy. Rewolucja ta walni~ człowieka przede 

wszystkim od nadmiernego wysiłku fizycznego · 1 skrac_a · 

cza~ pracy, rodząc w konsekwencji nowe -zjawiska społeczne, 

które w porę nie.dostrzeżone stają się same przyczynami 
. . 

s "humanizac~i pracy, wobec których zastosoVtanie systemu 

-taśmowego jest przejawem rewolucji naukowo-technicznej. 

lmlym wreszcie przykładem z tego rzędu rodżaj6w pracy 
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. będzie zastąpienie r,~~~nej -pracy przy taśm~e maaeyn~. 

Oczywiście _chodzi tutaj .przede wszystkim o wzrst 

wydajności pracy, _co nie jest bez znaczenia .w określo­

ny?h etapach budowy s_oojalizmu, ale ten przejaw rewo­

· 1uoji naukowó-teohnioznej w niewielkim tylko stopniu 

. humanizuje pra~ • . W poozątkoeych okresach mechaniza­

cji i maseyn1zecj1 nas~ępuje zapewne pewien wzrost 
• • ~ • 4• . • • . • • • 

zadowolenia wśr6d praoo'l7llików, spodziewających się 

wyższych zarobk6w lub faktycznie je osiągających przy ­

mniejszym .wysUku fizycznym. Ale zastosowanie w takiej 

sytuacji maszyny w nfozym .nie zmienia faktu, że pracow­

nik .mimo wszystko· ~ dalszym ciągu jest częścią składo­

wą tej maszyny, że praca jest monotonna, powtarzalna, 

przekontroio~an~, _nudna. że . przystosowanie pracownika 

do .tych nowych warunk6" jest kwestią zaledi'f/8 przyu­

czenia, a nie gruntownego przeszkolenia, dającego pod- · 
. . . 

· stawy do poszerzenia horyzontów myślcwych . Faktycznie 
, . 

opisane wy-tej t1;lawiska s~ niczym innym j~ wyuzym 

stopniem ntayloryzllllln, który doprowadzi? do prefekcji 

system taśmowy-. · Ruchomy .czas pracy, samokontrola, gru­

powe wykony1lania określoeych zadań produkcyjeyoh, pr~ 

gotowanie pracownika do ~YkOl!Y'Wania ~awoddw sobie po­

dobl'lJ"cll itp. jest u nas jeszcze w fazie przein:,śle2\ 

i . wstępizych dopiero r:astosowan. Wskazaó jednak . trz·eba 

na. ni~wyk~rmystante w_tym wzgl~ddo p~tencjalne mot.li• 

wości - tkwiące zar6-mi.o ·• abstrakcyjnej ~Ui tw6rouj, 

•jak i ,r pral.-eyoe dostrzeganej 11 procesie pracy dnia 

- bieżącego. 
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Pomijam celowo najDgólni~jsze .nawet rozwatani~ 

dotyczące automatyzacji, jako chyba. na;!istotnięjszego 

.czynnika rewolucji naukowo-techniczne;!, automatyzacji 

kładącej :faktyczny kres podziałowi pracy na pra_cę :fi­

zyczną i umysłową. Są to perspektyy,y nieuniknione, kt6-
. ' . . . . 

re dostrz~ać musimy. Ale zaklada6 hipotetycznie inusi-

icy1 że i t~n rodzaj dzia2:~nia pr~dukc7jnego ·~~ow~~uje 

dehumanizacyjnie, bowiem dotychczasowe doświadczenia 

przekonaly nas o tym, że katdy nowy rodzaj działania 

ludzkiego, poza pozytywnymi, posiada także negatywy, 
_, , • • . • I •• • • • 

które w każdym etapie· rozwoju społecznego trzeba prze-

zwyciężać. 

Automatyzacja może doprowadzić do .sytuacji, w której 

ilość wyp~•oduk~:,,ani~h .dóbr i, znakomi~~j mierze za~pÓ- .. 
. . . 

koić potrzeby ludzkie. Nie 'flYkluoza to j.ednakże koniecz-

ności ogranicz~ne~o naw~t -pr~dukowani~ dl~ zaspokQje- · 

ma · bieżących potrzeb. Ograniczona, zautomatyzowana 
. . .. . . . . .. • · . 

produkcja będzie wymagać niewielu tylko wysoko wylewali~_ 

fikowanyoh ·praco~ików. Pracować będzie zatem tylko 

niewielka liczba ludzi, zaspopajająo _ potrzeby mas. 

Jaką wartością stanie . si~ wówczas praca? Czy praca .bę­

dzie kaI'!l czy nagrodą? Kto b~dzie mial . prawo ·do pracy. 

a kto ob011i&zek pracy? Co wówczas trzeba będzie hUll12.ni- · 

zować: czas praoy, ozy czas pracy, cey· ozas"niepraoy"? _ 

Oto dylematy prognostycznego myślenia humanizacyjnego • . 

Dz1sia3 problem,y hu.mani.zacji _praoy ma.ją swó;j wy;razisty 

obraz. Ale w źadnym v;ype.dku nie wolno ·zapominać, że 

aktualne przejawy rewolucji ns.uko~o-teohn1ozne3 rodzą 

_podobnie· skomplikowane zjawiska społeczne, kt6:ryoli 

przezwyci~tenie działani~mi ahumanizowaJ:!YI!li jest koniecz-



ne dla dobra cz?owie~a, _ będącego miarą wszechrzeczy. 

5. -Wykształcenie, :kwalifikacje. 

Humanizaoj~· pracy :w naszych- polskich warunkach staje 

aę _konieoznośoią także i dlatego, że w procesie kształ­

cenia wpajamy młodym ludziom wartości, kt6:cyoh poezuku-

. ją oni p6źni~j _ w procesie pracy. Na wszystkich stopniach 

kształcenia i we wsżystkich rodzajach, typach szk61 uczy-
. . 

my przede wszystkim myślenia. Proces przekazywania wie-
. ' 

dzy _oparty _jest na rozwijaniu umiejętności ' analizy przekazy1 

wanego materiału. Nie przekazujemy wartości niepodważal­

nych, autorytatywnych, w kt6re mozna 'tylko wierzyć_, przyj­

mowaó takirili, ja.kie ~ą. Uczymy k:cytycznego stosunku do 

napotykanych zjawisk, słusznie uważając, ze nie marze-

czy skończonych, a życie ludzkie - można, a nawet należy 

systematycznie ulepszaó, doskonalić. Uczymy samodziel­

· nośoi, kt6rą uważa.my za jedną z podstawowych cech osobo­

wości dorosłego cdowieka~ Wpajamy w młodego człowieka 

· przekonanie, te inicjatywa jest dobrem nie tylko indy-
.• . . . ' . 

widuelnym, aie . i' spoleoznym, kt6rą należy spoży-tk°.wać 

dla dobra wszystkich ludzi~ Od przedszkola uceymy _demo­

kracji, tworząs warunki rozwoju~ koedukacyjeych grupach 

· społecznych, świadomie stwarza;Jqc sytuacje, w kt6:cych 

ucze:stnicy muszą wsp62podejmować decyzje dotyo;ące tych 

właśnie grup. Negacja autor,ytet6w jest celem wychowania 
' . '··· 

człowieka myś;J.ą.cego, absolwenta szk62 wyższych. Można 

by. d~lej dowodzić .,;ażności procesu kształ~enia, ;Jako . 

czynnika kreatywnego w humanizacji pracy. _ Wystarczą 

jed~k chociażby. a~~nty wymie.nione' ażeby sprawit 

u~~żaó ~a udowodn.ioną·~ 
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Daje się zaobserwowa6· be'z~porey-.fal..-1:~ · te co-raz. 

więcej ludzi zdobywa wytsze .1."Via~ifikaoje> zatem c-~r~z 
... . . 

więcej · ludzi w procesie pracy · wykazywa6 s_1ę 111oże . .za-

sadniczym, podstawo~, _-śr'ednim _ 1 wyższym · __ w,ylmztalce- . 

niem. Im ltid.z1~-- są mniej wyk:s~talcelii, tyin' bardźie;J . 
podatni na oddż1alywan1e ~utórytet6~-~ .tym 2atw1ejsi 

do. kierowania, . tym mniej . odczuwają skutki alienac_Ji 

. pracy. Im-ludzie 1'11 bardziej ~wybztalc~ni, ~m mniej · . 
. ._. ' . 

p~dlegają oddz1a2;ntaniom autorytarnym~ tynie• są 
bardziej demokratyczni, bardziej - bUrzłlQy .si~ · prze.ciw­

ko koncentraoji decyzji. Są · bardziej aktywni, autońo.;.; · 

· miczni, nasta,;,ieni "rebeliancko", . a zewnątrzne _ prze-· 

jawy owej re'wolucyjnośoi są najozę~oiej protesteDI 

·przeciwko r6tnym przejawom ·d~humanizacji pracy. _. 

lfie do przyjęcia ;Jest _dla nich hierarchicżno-biurokra- · 

· tyczna ·struktura zarządzania, nie . pozo-stawiająca· nawet 

• nikl:ego marginesu . swobody iey-śleni~ • . Chcą rozumie6 _swo-
•• I • • 

. ją pracę, chcą czuć się faktycznie wsp62tw6roą produk- . 

tu :finalnego. Chcą ·pracować lepie;!, a więc wydajniej, 

gospodarniej, oszczędniej, chcą wprowadzać innowacje. 

Ale tet chcą samodzielności, r6znorodnośc1, :_nieograni:-
.. 

czania aktywności zawodowej, możności uc_zeni-a._ się, chcą 

. aby należycie korzystano z ich zdolności i przygotowa­

nia profesjonalnego.· Chcą więo _ uzyskiwać satysfakcję 

z wykonywall8j pracy, chcą, aby praca była shumanizowa-

na. 
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·. 6. _ Zarsędzanie . 

· · Hwnaniz:acja. pi-ac;T nie jest oderwana .od zadał\ 

. gospod~c~ch: Żak:2adu pra"~y i kra~u. Dzia2auia ' . 

· huma~izacyjne maj~ ·na względtie czar6mio :rozw6j 

· Ó;obow~J~i~~ -~ fi~~sny ··ie~tki lud;ki~J, Jak 

i priąc~ianie 814 ;~· spos6b is:t~tny do rono;lu 
. . ,. .. .:, .. _-: , · 

spo1:eczno-gospodarczego kraju. Dz1a2ania hullian1-

-~a~t·3~: . 1/ wplecl~ri.e · ••· w c~dzienn~ cżynności 
,. U:td$g~: z p~~~1k6w, :2/ :ÓbeJ~j~ w~zystkie _sfery • 

'.'\,;" 

· działania . zakładu pracy. · Z istoty swej . związane 

są śolśl~ z planem gospodaro~ym; wply;aj4 ~ięo 

na _efekty produkcy3ne be~ _ względu na stopie?\ 

· -raojonainości działań humanizacyjnych, Można pos-
. .,. ' . :. . . . _. . . .. ~ ' . 
. tawicS hlpotezll, te . 1m bardziej racjonalne będą 

. dzia2~nia hwnanitacyjne, tym lepsze będą e:fekty 
. . . . . 

pracy wla_śoiwe . katdemu zakładowi pracy. 

H\imanizacja pracy . jest wi,c takM narzędziem 
• O • • M • • • 

· zarządzania socjalistycznym zakładem pracy, w 

.którym . ~cje . spo2e~·~ne traktowane są n~ r6wn1 

' Ż ~ol~\1odshaóąmi i r-6tnymi ze względu ~a 

' ~~dŻ;1 ·z~adu pracy/ •. Umi~j.ęt~e posl~gt1jąc się 
tym. narz~drl~ ;~~i przyosynia6„ się do ·w,vkonywa- · 

. ~ia · sadat\ · ~lad;··. ~~;i:· -~ tym rac jon~hlie zwillk-
. . .,_· • ·• r · ·.ł,,., . , •' .,, ,- .t _ ,, 

sza6 wyda;lnoścS pracy i 11odnos:i.6 3ej 3akość • 
• •<1•-": -,•·•• H.• • ,;:. • -· . •.·· :-. 
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Dylematy humanizao~i pracy. 

Hunumiza~ja pracy jest dziedzi.J:!.ą stosunkow9 młodą~ .. 
liczącą niewiele ponad dzies-1~6 lat. Nieliczne ośrodki .... _ ..... • . ' 

naukowe zajmujące Sifł_ humanizac.ją pracy nie są w stanie 
.-.. ' 

zapołni6 białych plam na mapie problemów, które czekają • 

rozwiązania. liajkrótsze nawet ómówienie :niektóryoh z tych 

problemów wydaje si~ konieczne, chóciaśby ze wzgi~du na 
.• . . 

określenie k1erunkóu dalszych poszuk~~ań badawczych. 

1. Mecha.nizley' _human1zacji. pracy. 

Obserm:tj.ąc dynamiczny . rozwój technilci ż2awa:tyć _ można, 

że postęp w tej dziedzinL~_ ~a.stępuje ·niejako s2I!lóist~ 

nie. Coraz to . nowsze, doskonalsze rozwiązania teołuiicz- · 

ne poustają niezależnie od potrzeb ludzkich/ a . i~h . 
zastosowania są niekiedy celowo ham"awane, np.· wy-twa-

. . 

ru•.nie_ i wprowadzanie na rynek nowego produktu leps_ze-: 

go ze wzgl_ędu na rozwiązania techniczne, funkc.jonal­

ność itp., uzależnione jest od wielu zmiemiych, . nie 

zar1Sze- preferujących interes cżłowieka. Uo-żna wi~~­

powiedzieć, że działają tutaj określone ·prawa, .rżą­

dzą.óe roz~ojem techniki, że prawa te są obiektywne, 

a cdowiek jest u·jmouany jako cz~~ć składowa systelllU 

technfcznego. Nieznane są dotychczas p:i.0awa rządzące 

rozwojem szeroko poj~tej hunanistyki, ·w tym prawa · 
l 

- humanizacyjne broniące człowieka: przed molochem tech­

niki. Wykrycie O\~•cb. p:raw v1 sposób znacz~cy zawa.cylo-
. ' . 

by na dalszym ro w oju społeczn..-vm, w którym w sposób 

- r6wnorz~IJ.Ę• 1·ozui j ał by si~ człowiek i otaczające go 

środowisko. Nie dobhodziłoby do widocznego dzisiaj 

zachwiania r6wnowagi pomiędzy np. techniką a człowie~ 
.. .... - : -· -· 
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kiem, kt<Sremu przecid ma ona s2uty6. Zapew.Et ,:prawa: : .. i-:: 
takie są, · rŻecz w tym aby je wykry6 i wykorzysta6 . 

w imię dobrze poję:tee;o rozwoju ludzkości. Przyją,ó 

· można _za pewnik, U funkcjonują obiektywne .prawa 

rzą~ząc_e humanizacją pracy. Odkrycie ich jest kwes­

tią czasu. 

2. Model . cz2owieka • 

. Racjonalnoś6 humanizacji pracy ~ga względnie 

· precyzyjnego _ określenia c~lu, do kt6ngo .celowo i świa-
· .. . 

domie zdążamy. poprzez działania humanizacyjne. Chodzi 
. . 

tutaj o określenie modelu cz2owieka, który jest 't-Jlll ~ 

~laśnie c~·lem. }Tajog6lniej ujmując cale zagadnienia 

· humanizacji pracy motna przedstawi6 w sposób następu­

. jący: 

HS - BP - .- Cz -- Oz1 

Mając za. podstawę humanizm socjalistyczi:ly oddz1a-

2ywuje111Y humanizacyjnie_na człowieka celem uzyskania 

efektu w postaci nnowegon człowieka, człowieka o nó­

~~ch wartościach psyohoso:nat;vcznych. Srodkowy człon 

wskazaDYch wytej • zaletności stanowi właściwe działa­

nia _humaniiacyjne. Tymczasem praktyka dowodzi, te 

brak jest ~;orc6w, modeli mogących słufyć .jako punkt 

odniesienia w realizacji humanizmu socjalistycznego. 

Przykładem takim. byłby model cz?019ieka-czlonka spo­

leczeń~~a socjalistyc~ego. Zgodnie z .humanizmem 

soojalis1.ycznym ma ~o byó model dynamiczny, dający 

szansę wszechstronnego i-ozwoju vie wszyst~ioh· sterach-



p2aszczysnacb jego egsystenc~i. Nie neguj4c tego og~l­

nego modelu powiedzieó trzeba, te w działaniu praktycz­

nym jest on nieprzydatny. Dla praktyki potrzebny jest 

model określający konkretne, dające się wymier~ó oe­

cb,y osobowościowe, trozumia?e i dla osobnika na które- · 

go si,. oddzialyw;je i . d.ia · osobnika oddzialywu;jqoego. 

r.i.usi wreszcie to być model pońszechnie uznSlly i stoso-·. 
. . 

Va!lY we wszystkich s~eraoh dzia2alnośe1 państwa, w prze-

ciwnym bowiem przypadku jego dezintegratywna. rola bę­

dzie dominomi,ó. 

· Powstają p~tania czy je~teślllY w.stanie model taki 

skonstruOlla.ć? ozy będzie on ponadczasowy, czy teś obo­

wiąeyviać będzie . w określonej . przestrzeni, czasu? czy 

wyliczone cechy będą tej samej :wartości, czy· tet nie -

które b~dą stałe, a inne mogą lub ·powinny się zmieniać·· 

w zależności od rozwoju . społecznego? 

Stopień skomplikowania problemu jest zbyt oczywisty, _ 

aby nie zwrócić u~agi, że model nie może powstać samo­

istnie, tymc.ardziej w dobie walki ideologicznej naszego 

czasu. Model taki po~inien być wpierw wyp~'aCOWaJlY niejako 

laboratoryjnie, w_~rodze żlllUdnych badań społecznych, 

uwzględniających teoretyczne założenia humanizmu socjalis­

tycznego i za.staną, rz3czywistość. Nie wypracuje się ta­

kiego -modelu raetodą chałupniczą~ jędnowarsztatową. · 

Działanie to .. wy:naga zorg&nizowanego procesu' badawczego 

nawet kilku; byó mote ośrodków, których gł6Tinym teraa~ 

tem b~dzie zbliż,;inie teoret-Jcznych uogólnień humanizmu 

socjalisi.7oz11ego do pra1.""i.y}ci eyoia s:poleoznago 1' · jego 

wscystkich st,naoh. 
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.. ,. Xl'yteria . ~ceey e:tektywnośo1 humanizacji pracy. 

U. ~odsta~ n1edostrŻegan1a wartości humanizacji 

pracy w praktyCZZJYIII jej stosowaniu let11 n1erozw1ąza,­

·ne· dotychozas problemy ltwanty:t11cacj1 zachowań ludz­

id.ch · oraz mierników e:tektywno,k1 • nak2adów ekonomio z-

. nych na funkcje społeczne zak2adu .pracy. 
· , -

Konieoz:nym .zatem staje ~;~ _ po~;lęoie ~adań podstawo-

. wych, . któ~oh ·:celem byłyby ~dpowie_dzi na talcie np. 

11ytan~: a/ j~·- wartość .zmi~~zoną mi~rnikiem obiek- ·· 
. , -

tywnym posiada autorytarne ;a()how~n!e_ s1ę_zwierzoh-

nika? Pr~jmujmy, ż~;ies, :io wart~ś6 l, to b/ jaki 

nakład ekonomicżny .na doskonalenie kierowników w ra,­

mach fu.n,ś:oJi społecznej zakładu pracy jest właściwy, 
. ,,-:,. - - _- , . . -' . . - . _- . 

ażeby otrzymać w efekcie wartość wyższą od 1? _ 

- W tak postawiócym problemie występuje . n czynników, 

zmiennych kvralitytatywnie różnych, stąd stopień zło- · 
- -

żoności 1 trudności zadania. Postawió można hipotezę, 

że prawidłowość rozwoju społecznego uzależniona jest 

_ od dowolnie wzajemny.ch · zale.Żllości technicznych, eko­

nomicznyÓh inspolecznych, co-.na obecnym ętapie warun­

kuje potrzeby poszulciwa:ń kwantyfikacy;jnyohostatnie­

go czl?nu wymienionej tró;lzależności. 

4. Propedeutyka humanizacji .pracy. . 

:l'rzyjllĆ nalety, t~ 3e~ z istotnych błędów, 
~- . . ~ . 

. . znajd~_tących swoje odbicie w nierówn9D1:lerności roz- · 

wąju społecznego /pre:f'er.owanie techn!~ .1 · ekono_mik1/ 

3~stb:;,.ak · ąst~tyc~ego przygotowywania ' ludzi.,, za- . 

1cre:s1~ -~ao;fi prac:,. _ Więzki. bl:t~rmaoji z tego . 
... ~. .· . -

. ~akresu docieraję ~302141śoie3 ·3a1ro wiedza peryfe:cyjna . 
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na wyższych uczelniach oraz różnych formach dos­

konalenia zawodowego. 

Wprowadzenie· równowagi w·przekazywan1u_wiedzy 

, techni~zne3, ekonomicznej 1 ~ oz2:owieku w procesie 

pracy JIU mote nastąpi6 dopie_ro wtedJ', o __ ile ·od 

wczesnych lat nauczania programy- obejmowa6 _ b4;dlł 

elementy t,-ch _właśnie dziedzin! ltształcenie 1 dó_s;.. 
. . . 

konalenie . stanowi pe~ien system, nie można· ~atem . · 

wprowadza6 _do niego . nowych element6w bez uprzedniej · 

gł~bokiej analizy celowości, z~su wiedey na · 

. poszczególnych stopniach oświaty, form itp • . jest 

. to ol~rzymi problem, które_g~ nie 11pos6b po811nąó, . 
. . . - - . . 

;Jeśli preyjmiem,y dyrektywę kompleksowego podejścia 

do humanizacji pracy. Nie mni~J stwierdzić można, 
że bez propedeutyki lnmiani~acji p;acy ·w .systemie 

oświaty · dysproporcje rozwoju społecZ?1ego . stać się -

mogił jeszcze bardz1e·3 widoczne. 

5. Instrumentalizacja humanizacji pracy. 

Poprzez 1nstIUmental1zację 'będzie1111 rozumieli 

0 stosowanie coraz to doskońaisżeJ aparatury, w szcze­

gólności zaś narzędzi -pracyn111. · W potocz~ i :nie 

tylko potocznym rozumieniu tego słowa, narzędzia~ 
. . . . 

to przedłużenie narzlł46w organizmu ludzkiego usze-

regąwane w d,1ie wielkie gruJ?y: a/ narzędzia · shlżą- . 
. . . . 

ce do wpr~ęgania praktycznie nieogranicżonych ~12 

- przyrody w służbę celów czlowie~/np • . węgi~l, tu~ 

_ bina parowa, reaktor atomo,v/, b/ . narzędzia .uspraw­

·. n1ai 11Ce funkc;Jonowan1e narządów . organizmu cz2ow1eka 
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/np. okul&rJ", radar/1 2{. fen punkt widzenia nie jest 

jednak wystarczający dla · wyczerpania · możliwości zas­

tosowań pojęcia narzędzia. W naukach humani&tycznych 
. . . . . 

· pojęcie . narzędzia . będzie ~dnosilo się także do tych· 

form· oddzi~ania; na ~dord.eka~ które zezwa~ją na 

kształtowanie jego postaw i zachowań_. I _ tak np. narzę- · 

_ dziemokreśli.m;y nol'll\~ praWD'ł, audycję telewizyjną, ocenę 

praoowniak, karę, nagrodll it.p. 

W P!Oblemctyce humanizacji pracy zagadnienia ·instru­

mentalizacji odgrywe.3.lł istotną rolę. Jeżeli 'bowiem stwier­

d~amy, ie humani~acja pracy jest działaniem, to raojo­

nalnoś6 tego działania uzależniona jest właśnie od. ro­

dzaju narzędzia; jakim się oddziaływuje na . człowieka. 

Wielkość . narzędzi i ich . r6żna efektywność prawdziwa i "do­

mniemana powoduje uzyskiwanie efektów dalekich od . zamie­

rzonych. stąd nieodzow=a konieczność bada1i nad ins'!;ru­

mentalizaoją, nad metodyką humanizacji pracy·. 

H~ma.nizaoja pracy w l'~lsce- 'Ludowej. 

-l'roce·s rozwoju irqJr.aniza.cji pracy w Polsce Ludowej_ 
. . . ' ' -

.można podzielić na trzy okresy; 

'a/ ·okres pierwszy charakteryzuje się działaniem nakie-
. rowanym · na tzw. stosunki międzyludzkie /lata 1963-1969/, 

b/ okres drugi /1969-1971/ to działalność zwracaj~ca 

szczeg6ln4 uwagll na wychowanie w zakładzie pracy, 

c/ okJ.•~~ trze~i, . kt6reg~ początków nalety upatrywać w. 
. , . . . . 

r:achodzti~:,ch p;zemianach pogrudni~wyoh, oharaktery-

~je się szęroko· p~jętą dzlał~l~ością w zakresie hu~ 
. ~ . . . ' . ' 

~3:11izacji pracy, ze szczególnym uwzględnieniem ~ed~ 
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nol§ci funkoji _produkcy-jeych i społecznych zakiadu • 

pracy. 

W,-Żnaczenie granic cżasowych w powstawaniu i za­

nikaniu zjawiŚk Śpolec~nycb jest trudne 1. dis.tego .• po­

dane w:ytej czasokresy-_s11 . ustalone z pe~eympr~blJ.te-

niem. 

- Poozętki humanizacji pracy, 111$Jęce zobiektywizÓw~ 

_ny wyraz np. :rr pro.gramach hul!ian1zacji ·pracy znajdujemy 

z chwilą wprowadzenia soc;Joiog6w d_o zakładów pracy. 

I tak-np. w 1963 rolcu autor nil11e'js.zego .·opra00T1ania 

publi~j~ "Program pod rozwagę1113/~ kt6rj- ·jest propo­

zycją systemowego ujęcia działań _humani.żaoy;jey~h, obej­

mujących czynnik l~dzki ~ ·procesie · pracy_- W pie~szym 

kwartale 1964 roku odbywa się kolll'erencja samorze,du 

robotniczego, na której zreterowany zostaje. program 

humanizacji .pracy. 
. ' 

W październilcu 1964 rolcu opracowane zostaj, "Tezy. 

Zagadnienia czynnika ludzki-ego ·w procesie produkcji 

na tle 5-letniego planu teohn1czno-ekonom1ozno-ińwes­

tycyjnegon14/. Działania to wynikały z glęb~kiego oso'.'" 

bistego przekonania, · te"• ••. uzmysłowienie sobie roli 
. . . . . . 

zakładu pracy wobec pracownika JG,§t- tylko ą_z~cią zada-

nia" ·zakresie realizacji :funko;J_i spoleoznyoh za.k2:adu 

pracy. Wynikające z tego nowe l?rob'.!,emy : wymagają świa­

domej działalności i koncentraeji uwagi ria tych wszyst­

kich zagadnieniach, w których jako podmio_t występuje 

człowiek" 15/. 

Jakkolwiek humanizaeja pracy stanowi istotl!y prob­

· lem· w rozwoju kraju, nie wiele Jest ośrodków nattkonych 

zajmujących się tym zagadnieniem. Takte nie wszystkie 
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· te ośrodki, . kt617c·b naz_wa: zwiłlzana Jest z bumanizac3łl 

· pracy, zajmują się teoretyozJlyllli aspekt~i tego zagad­

nienia~ Najpel:niejsz, .w tym. zakresie dzialalność _ prowa-
. . . . . . 
dzi Pracownia Badań nad Cz2owi~kiem w-Organizacji w 

Z~ładzie Socjologii . Organizacji Insytutu Organizacji . 

. 1 ICierowan1.a PAN~. MNSzV/iT • . Wleloletnim _tematem badaw­

czym tej Pracowu.i były "h~izacyjne a~pekty sooj~lis­

tyoznej organizacji", a więc .szeroko ujęta problematyka 

h~~izacji ·pracy-.P;acownia ta prowadzi k~JJwersatorjum 

humanizacji pracy- i ' organizacji, n_a kt6cym przeumiotowe 

. zagadnienie rospat17wane jest m._in. przez pryzmat różnych 

specjalności- naukowy-eh • . Także w tej Praco,vni prowadzi się 

.·. pr~oe · vcy-dawnioze, . których efektom · jest dl'IUmiesięcznik pn. 

Humanizacja ·rraoy. /do grudnia 1974 r. - Humanizm Pracy/. 

· Jest to jedyne czasopismo w Polsce, a chyba także i na 

świecie, zajmujłlC& się wy2łlCznie przedmiotową. problematy-

ką. 

Wąsko-przyczynkarskie prace prowadzi się w niektórych 
. . . . . . . 

ośrodkach a.1łademickich, . szczeg6lnie w tych, które pl:'.owadzą 

specjalizację socjologii pracy, przemysłu /np. Ł6dż," 

Kraków, Jratowice, V/ars za.wa/. 

W ostatnim okresie czasu /ok. 4 lat/ obserwuje s:i.ę 

wzmożen:l.e działalności konferencyjnej. I tak WSNS zorg~­

nizowa2 konferenoJę pn. Humanizm socjalistyczny, na której 

jedna z ·sekcji_ poświęcona była humanizacji :pracy-. ws·pol!l-

.niana ,rytej Pracownia zorganizowała międzynarodową kon:fe­

rencję ,,pn. Planowanie społeczne-humanizacja pracy _i orga­

nizacji.;. praktyczne ~keje socjologii• pracy. KW PZP~, UJ, 

AGH, WRZZ w Krakowie zorgańizowaly . konferencję pn. Zalclad 

przemysłowy - jednoś6 funkcji produkcyjnych i viychowawczych. 
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Instytut Pracy. i Spraw Socjablych zorga:nizowa? w Łodzi 

konferencję pn, Programy humanizacji pracy w . przedsię -

biorstwach, l'odobn~ konferenc3q zorganizował: WRZZ w Łodzi_, 

F.ieatety zbyt ma2o jeszcze jest publ11caóji zwartych 

na temat hu=nizacJi pracy, chociaż powoli .acz systema -

tycznie będą się ukazywały coraz to nowe, Wie~ jest na­

tomiast po.zycji wąskotematycznych' zwiĄzanych problemowo 

z humanizacją . pracy • . 

Mimo wszystko można już dzisiaj mówić o polskim doro­

bk,i naukor.ym i pragmatycznym w dziedzinie h\l.lilanizacji pra- . 

cy. tiożna więc zaryzykować . twierdzenie o istnieniu polskiej 

szkoły !:n:.menizacji pracy, której dalszy rozw6j w nas::ych 

kc:?:kret~ych warunkach społeczno..:ustrojowycb YJYdaje si~ być 

optymistyczny. 
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Prąpisy • . '· - ,. 

l.. s •. Jro~alewska; ~ Wsp61ozesne kierunki bumanizacji pr:.ł.oy 
.. w :ś~i~tle • materia16w MOP ·- . r~terat . na Xonweratorium . 
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