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Zakład Socjologii Przemysłu INES 
Politechnika Warszawska 

Aut.omatyzacja i przemiany treści pracy 

Przemiany treści pracy łączono przede wszystkim z postępem 

technicznym, eliminującym ciężką- pracę fizyczną, zastępowaną wraz 

z udoskonalaniem narzędzi pracy przez wysiłek Ul!\YSłowy i nadzór. 

Podejście to w ostatnich latach szczególnie wyraźnie ujawniło się 

w pracach badaczy rądzieckich i stosowanych przez nich klasyfika

cjach pracy robotniczej wg treści wykonywanej pnicy1/. 

Scalanie pracy dokonujące się dzięki automatyzacji miało spowo

dować eliminację pracy cząstkowej i jej ne,;atywnych następstw, a 

tym samym doprowadzić do dezalienacji czynności pracy. Wraz ze 

zmianą treści pracy ma następować zbliżenie pomiędzy pracą UillJS

łową a fizyczną, a także wyrównywanie się nierówności społecznych 

pomi;dzy grupami pracującymi ~izycznie i umysłowo. 

Tak więc cel socjalistycznej humanizacji pracy jest nierozer

eslnir związany z podstawowymi przekształceniami społecznymi zakła

danymi przez społeczeństwa budujące socjalizm. 

Postępujący rozwój postępu technicznego, a zwłeszcza automa

tyzacji pozwala przynaj=iej częściowo weryfikować aotychczaso•,ve 

opinie i przewidywania dotyczące skutków automatyzacji w zakresie 

przemian treści pracy. Przy czym okazuje się,. że wiele poprzed

nich wyobrażeń o przemianie treści pracy, np. o przejęciu wszyst~ 

kich ciężkich i trudnych prac przez automaty, musiało ulec dość 

istotnym zmianom. Okaza:ł:.o się także, że przemiana treści pracy 

i związane z nią zanikanie różnic między pracą fizyczną a umysłową 

------------
1/ Por. 'i,'.A.Jadow, VI .P .Rożin, A.G.Zdra,10mysłow: Człowiek i jego 

praca, PWN, W-wa, 1971, Wstęp J ,Kulpir,skiej i rozdział I. 



jest p:rocesem znacznie bardziej skomplik~anym niż sądzono- przecl 

wprowadzeniem automa.tyzacji. Niemniej w opiniach naul;tCM1ców r.,:

dzieckich likwidacja nierówhości społecznych wi4zana jest nadal 

z rozwojem automatyzacji. !ra.k np. pisząc· na ten temat, O.I.Szka:.:. 

rat~2/ wskazuje, że inateriainą przesłanką konmnizmu i li.k~iaą:.:. 
cji różnic społe-cznych jest w pełni zautomatyzowany przemysł.: 

. . . 

Cz;:i ?J śviietle dotychczasowych doświadczeń automaty~acja rze-

czywiście zmienia tak dalec~·treść prac;y? 

Dot;7chczasowe badania wykazu_ją daleko idące zróżnicowania 

w treści .pracy przy. urządzeniach za.utomatyzowanych w :różnych. za~ 

kładach, o odmiennej technologii i rodzaju prooukcji3/. Automaty.:.. 

zacja w przemyśle maszynow;ym prz;ynoEi na ogół inne przemian;y· w 

treści prac;y niż .w przemyśle chemicznym. Praca operatora linii 

automatycznej w przedsiębiorstwie produkując;ym samochody i opera-· 

tora nadzorującego pracę zautomatyzowanej instalacji w rafinerii 

isto tnie różnią się od siebie. 

·Baaania częściowo dotyczące tej proolemat;yki, które przyczy

niły się do mojego zainteresowania tymi zagadnieniami, oyly pro

wadzone w nowoczesnym, wysoko zautomatyzowanym przedsiębiorstwie 

chemicznym, dlategi ograniczam się do opisania pracy operatora 

urządzeń zautomatyzowan;1ch w t~go _ typu zakladac4. 

l. Treść pracy operatorów przy zautomatyzowanych urządzenia eh 

produkcyjnych w wielkim p~zemyśle chemicznym 

Praca operatora w wysoko zautomatyzowanym przemyśle chemicznym 
' ma już dość bogatą literaturę, co .. pozwala scharakteryzować podsta'-________________ 

2/ O.I.SzkaratE@-: Problemy socjalnoj struktur;y raboczewo kłassa 
w SSSR, Myśl, Moskwa 1970, s.324-327. 

3/ Por.E.R.P.W.Ęrossman: Automation ana Skill, London-1960, 
R •. Blauner:. A<lienation ana Freedom, Chicago-London 1964, _ 
A .A .Kryłow: Czeloviiek w awtomatizirowanych sistemach uprawłanijs, 
Lening;rad 1972. 
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' wowe jej elementy, Crossman ujmując s;yntetycznie .to zagadnienie 

. . . ' . ~ 

. sprowadził pracę operatora do czterech podstawowych grup czyn-

nóści: 1/ kontrola, 2/ utrzymanie .sprawności nadzorowanego urzą
dzenia, 3/ umiejętność postępowania .. w specjalnych sytuacjach 

/ewa;rie, zakłócenia w .pracy ~ządzeń, 4/ rejes~acja danych ze 

wskatnikćw aparatury automatycznej i prowadzenie sprawozdaw-
4/ 

czości • 

J?onędto.każdy operator przekazuje cały szereg informacji o 

nadzorowanym prz_ez siebie procesie swojemu kierownictwu i współ- · 

towarzyszom .prac;y. -Kierownic7 pragnęlib;y, aby operatorzy mieli 

bardzo w;ysokie kwalifikacje, aby potrafili nie tylko regulować 

i stabilizować proces technologiczfly, ale także go opt;ymalizo.v ać, 

samodzielnie przechodzić od produkcji jednego produktu do innego,. 

zapobiegać awariom, a w ich przypadku min,iillalizo.·; ać ponoszone 

straty51 •. 

Aby sprostać tym zadaniom operatorzy muszą szczególnie 

. sprawnie pe:L'Cepować odbierane sygnały,· właściwie je interpreto

wać, przewidywać konsekwencje określonych posunięć - a więc 

przede wszystkim w oparciu o w:i.edzę i doświadczenie podejmować 

najbardżiej w danej sytuacji trafną dec;yzję, Stąd podstawową 

umiejętnością w;ymaganą od operatorów jest umiejętność podejlllowan:ia 

decyzji •. · 

Nie .. trzeba prżypominać, jak duża oupowied zialność spoczywa 

na. operatorach nadzorujących wielkie instalacje przemysłowe w 

chemii, odpowiedzialność w;ynikająca zarówno ze szczególnie 

charakterystycznych dla tego przem;ysłu zagrożeń wypadkowych, jak 

z niezwykle w;ysokich kosztów urządteń. 

------· ------- . 

4/ Cross~n: cyt,wjd. A.A.Kryłow: cyt. wyd. s,20. 

5/ Crossman:. cyt.wyd. 



- 4 -

Niekt6rzy badacze uważają iJacgu~~ i Brown/, ie w ddpowie-

dzialności zawierają się najistotniejsze skła.dniki trudności 

pracy, jej.ryzy.ko i złożonos6, co dotycz;y także żajęć zali

czanych trad;yc;yjnie do prac;y fiz;ycznej. W t;ym uję~iu odpowie-. 

dżialność jest traktowana jako syńtet;y'cżny wska:znik złozo-

noś ci pracy. Większosć czynności w;ykonywanych przez operatorów 

łączy się z w;ysilli:iem lllllysłow;ym, w;ymaga dużego· napięcia • i uwag;L} 

l:lardziej męczy psychicznie• niż fizycznie. Nie przypadkowo ope

ratorzy objęci badaniami w "Chemicai Bay Companylf. określali ją 
jako "mental" lub "Visual", a nie 0malfua11161 • Frezer .fabryki .. . ' .. . 

im.Kirowa' w Lenihgradzie określił te zmiany analogiczµie,lłdla 

głowy powstają wivksze ·zadania niż dla rąk"?/. i A.A .Zwory kin, 

analizując' pracę operatorów obsługujących urządzenia aut~matycint ~·,z: . 
poóaj.e, i~ wysB;ekum;yśło~•zy stanowi wniej 44,4%, .a 55,6%/'"ha-

rakter fizyczno-umyslowy8/. · · · ' 

Jakie kwalifikacje powinni mieć ludzie wykonujący tak odpo

wiedzialną pracę? liie można w tym przypadku udzielić je<lnoznacz-

nej odp~wiedzi. W najwyżej upr~emysło,;im:zych kr~jach kapitalisi 

tyczn;ych kładzie się nacisk. na kwalifikacje zdobywane przez 
'.· ·. ' ._,,"' ;". 

doświadczenia zawodowe. Większość operato:równp. w Wielkiej 
. . 

B:rJtan:i.i to pracownicy z wiel·oletnim doświagczeniem. Nie kazd:v 

jednak może zostać ope:ratorem na zautomatyzowanej instala~ji -

zostają nimi wyselekcjonov1ani, najlepsi, najzdo.lniejsi pre

cownicy9/. 

6/ R.Blaune:r: ·op.cit., s.132. 

7/ W.I.Jelemiejew i i~., op.cit., s.91. 

8/ A.A.Zworykin: Nauka, proizwodstwó, t:rud;· Moskwa 196?~ s.92. 

9/ C:rossman: op.cit., s.52-53. 
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Charakteryzując sposób podejmowania decyzji przez opera-

torów, Grossman wskazuje, że gorsi operatorzy reagują na zasa

dzie· wyrobioneg~przez doświadczenie n;;,w:y~u,. co jednak powoduje' 

ich małą elastyczność w pracy. Lepsi posługują się intuicją 

opartą na szerszej w:\..~dzy, najiepsi, rzadlco v1:-;stępujący w za

kła dach brytyjskich, kierują się prz;y. podejmowaniu decyzji 

pełnym· zroz\ll!iienietń kierowanych· procesótj, analizują. sytuację 

i podejmują w pełni ra.cjonalną decyzjęlO/. 
Badacze radzieccy zdec:ydowanie preferują ten trzeci typ. 

operatorów. -A.M.Wejnberg tak charakteryzuj\! umiejętności.; 

niezbędne dla operatorów: ",:. powinni ~f schemat technolo-' 

giczny obsługiwanego odcinka, budowę urządzeń, zasady pracy i 

prawidła ekspl.oatacji urządzeń podstawowych i pomocniczych, 

przyborów kontrolno-pomiarow;ych, łączność swego ·stanowiska -

własności fizyko-'-chemiczne i. technologiczne surov1ca, półfabry

katów i produktów pomocniczych, podst_awy fizyko-cli.emiczne i 

istotę procesu technologicznego na stanowisku roboczym, nor

malny reżim technologiczny i prawidła jego regulacjill/, 

J.Kowalenko i B.Omelianienko następująco formułują wymogi 

stawiane operat·orom: ". ••• w,ysoko kvrnlifikowany robotnik po

winien wykazywać się szerokim zakresem wiadomości zawodowych, 

gruntownym przygotowaniem ogóln:ym i technicznym. Powinien też 

znać czynności, które bezpośrednio sam wykonuje, a także ca.ć.~ 

skompliko~anY proces produkcyjny11121 • A więc n ie operator 
: ' 
działającytlnawykowo" czy intuicyjnie, ale człowiek posiadają-

cy szeroką, poliwalentną wiedzę, zdobytą nie przez doświadcze

nie, .. lecz przede wszystkim w drodze nauki. Przyjmując takie 

10/ Tamże, s.16~ _ 
11/ A.M.Wejnberg: Wlijanije Tiecbniczeskogo progressa na 

charakte_r trud, Moskwa 1963, s.69. 

12/ J.Kowalenko, B.Omelianenko: Postęp techniczny a kadry 
pracownicze, Wyd.CRZZ, 1970, s.?. 
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· założenie, wysoko zautomacyzowane przedsiębiorstwa radzieckie, 
. . . 

a także polskie, postulują przyjmowanie ńa stanowisl!a opera~ 

toxóv. l~dzi ze średni~ wykształceniem technicznym, 

Ta zasadnicza różnice w wymaganiach kwalifikacyjilych sta-
. .. . 

wianych operatorom~ przedsiębiorśtwach socjaHstycznych·i 
. . \ . . . 

kapHalistycznych nie jest jedynie efektem innego uję6ia przy-

datności kwalifikacji, ale wynika ona z ~lŚ-poli- , 

tyki społecznej, zwłaszc~ę w dziedzinie kształcenia. W .. kra~ 
~ . . . . 

jach socjalistycznych bezpłatne kształcenie zawodowe na róż-
. nych poziomach stwarza możliiości dostarczehia przemysłowi ,, ~, . . ·. . ' . . . . , 

wysoko kwaUfikowanych· specjalistów,. ~o ~ kolei UI·ealn:i.$ kadro'-

.we ,wymagania nowoczesnych przedsiębiorstw. 

· W polskich ,arunkach wysokie ,~ymagania kwalifikac3jne s,;eł-
. . . 

niają aodatkową rolę: niwelowania różnic społecznych i podno--
.. 

szenia kultury ogólnej pracowników obsługujących najnowocześ-

niejsze urządzenia, co jest szczególnie ważne w laaju. o niewiel"' 

kich tradycjach pracy przemysł.owej • 

. 1,!ałe ró:z.nic.e .w poziomie wykształceni.i między robotnikami· ą 

znaczną częścią pracowników umysłow;ych po\'iodują, że. społeczna 

ranga.robotnika jest w warunkach polskich .wyższa niż jego po

zycja w przedsiębiorstwie, Sytuacja ta jest odwrócona w krajach 

kapitalistyC'~nych; gdzie dodatkowy status spółeciny robotnika 

, obniża ustawodawstwo pr ac;y, uprz;ywilewujące pracowników um.ys ło

wych 13/, 

Przekształceniom pracy umysłowej w wyniku ęutomatyzacji po'

. święco;iio mniej uwagi, jednakż,e charakterystyka :jej przemian, 

13/ S;ytuację tę w RFN charakter;yzuje W.Sch~sser: Ein. em. pird:.her 
Beitrag ZUI' Diskussion um dJ.;e Abgrenzu:ng von Arbeiternf'~d 
Anges~.ellten, Erlangen-Nurnberg 19?0. 
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podkreśla wiel.e tych samych eleineiltów, .które vcystępują \1 pracy 

operatl?rów.Wprzype~ku ri:i.tszego midzorw występuje· analog;iczna 1 · 

odpowiędzialność i pr avrie 1deiltyczne · warurikl pi~cy. Pora dto . ... - . _.- -_ . ; . ' ·, -. ' .... - . ' ._ .: .- . 

· przi 't>iieJ~t>wahiu•·części .~ą;i~6··.·UllliYsłowych. przuautomaty, •praca·. 
• ' -~- . ' . '·, • • .· • ', ' . • • • - < ' • 

)llllysłowa na szeregu stanowisk ćoraz bardziej upodabnia się do 

.. pracy . o per atro~6w1f/C 
<N:iękt6rz;y badacze powyższ3ch' problemów wskazują także na. pev,u 

ogratiic~enie/ i 1,1j~!'1118 skufi\t~.:procesu automat~z~cji. Wyniki po'-

·. szuJtiw~ .Jmpirycznych ilie .z~wsze są tak. jediloznacznie optymis..

tyczne..,. uwidaczniają one np. powstawanie noweg~ rodzaju monoto

nii pracy, kształtującej się zwłaszcza przy obsłudze sprawnie 

funkcjonujących W!Ządzeń automat~cznych, gdy możliwość inge

rencji c~ł~wieka spxo:waaZ:ąJ?.8 /jest do minimuml5/. Specyfika pncy 

aparatowych przy zautoinat3zowanych procesach tecllnologiczn;ych 

w nowoczesnyID. przemyśle ch~micznym polega' m.in. na posiadaniu 

względnego nadmie ru kwalifikacji, niezbędnych w przypadku aV1arii 

czy nieprawidłowości w funkcjonowaniu automatycznych urządzeń. 

W okresa~łl .normalnego. fun~ jonowania urządzeń i ustabilizowania 

· reżimu tecłulologicznego .praca nie stwarza napięć, nie wymaga 

rozwiązyw~t4a. trudnych problemów i pos:i,, dania wysokich kwalifi

kacji, staje się monotonna. 

Wskazuje się .:również, że automatyzacja oddala bez pośredniego 

producenta od produktu pracy - praca op:,ratora staje się coraz 

bardziej ;"pośrednio" pr:odukcyjna, co pogłębia pewne oznaki alie

nac;p. pracy, stwarza 1:\ytuacje analogiczne do depersonalizacji 

występują~ej przy pra~y ,cząstkowel61 • 
----------14/ J,.Zale11ski: .Automatyzacja a kwalifil:Bcje kadr kierowniczych, 

w: Węzłowe problemy automatyzacji, Katowice 1963, s.175, 
1.5/ Por.P.Naville: Społeczne skutki automatyzacji, W-wa 1968, 

· s.93 • .c. _ 

16/'.Tamze/ s. 221 i na.st.; 



W takich prz;ypadkach zbyt wysoki poziom kwalifikacji może 

jeszcze pogłębić odczucie monotonii. Srodków kompenacyjn;ych 

poszukuje się w zmianie stanowisk pracy, w .integracji zespołu, 

wytwarzaniu silniejszej więzi z celami zakładu,, wreszcie w 

możliwościach współdecydowania 171. 

W niektórych pracach badaczy radzieckich poddaje się w 

wątpliwości tak w;ysokie wymagania kwa lifikac;y jne stawiane ro-

botnikom zatrudnion;ym prz;y produkcji zautomatyzowanej. Według 

t;ych opinii nie'zawsze uzasadnione jest kierowanie inżynierów 

czy techników na stanowiska,robotnicze, zwłaszcza, że brakuje 

pmvszechnie obowiązując;ych kryteriów zatrudniania spec ja listów 

na t;?c~ stanowiskachlS/., 

:fa niewłaściwości zatrudniania w przemyśle polskim tech

ników na stanowiskach robotnicz;ych wskazują t.akże badania pro

wadzone na ten temat przez WSNS przy KC FZPR19/. 

Znawca problematyki automatyzacji J.R.Bright, twórca sie,

demnastostopniowej skali rozwoju techniki, jest zdania, iż auto-

l!L9tyzacja bynajmniej nie w;ymaga od robotników podnoszenia ich 

wiedz;;,, a w charakterze operatorów można zatrudniać robotników 

przyu~zonych20/. 

Te zróżnicowane opinie odbijają różne warunki ustrojowe 

. kształtujące ich powstanie, a także odmienne zakresy zaintere

sowań badaczy. W każdym razie społeczne konsekwencje automa

t;yzacji, zwłaszcza w zau~sie tl'eści prący nie są tak ocz;y-

l?/ Tam.że, l'OZdz.XII i 1."III. 

18/ Por. F .J\1.Mietielski, cyt. w;yd., a także A.Freiss: Kadra 
techniczna w nowoczesn;ym przedsiębiorstwie przem;ysłowym, 
W-wa 1972, s.343. 

19/ Zob~S.Widerszpil: Konsekwencje postępu naukowo-techniczne
go, c;yt. wyd. s.119. 

20/ J.R.Bright: Lohnfbd\.lllg an modernen Arbeitsplatzeri in den 
US;;, w: Automation und technischer .Forscbritt in Deutschland 
and den USA, red.G.Friedricns, F·l'ańkfurt/!Jain, 196:,. 
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wiste i jednoznaczne, j~k skłonni są niektórzy sądzić, a inte

lektualizacja prac;y w wielu przypadkach w;ydaje się problemat;ycz

na. Poza· t;ym rozwój automat;yzacji ma inne uwarunkowania i cha

rakter w krajach socjalistycznych i kapitalistyczn;ych. Łączenie 

w państwach so6ja1ist;ycznych postępu technicznego i atomatyza

cji ze struktur8lną ,9:rzebudową społeczeństwa zmienia jej cLa-
1 

rakter i prz;yczynia się do kształtowania założonych p:rzemian 

Sl,)Ołecznyc!!,~ 

· Pozorna sprzeczność opinii na temat przemian treści pracy 

wynika z eksponowania przez poszczególnych badaczy określonych 

elementów pxacy zautomatyzowanej - jedni zwracają przede wszyst

kim uwagę na "intelektualizację" prac:y fizycznej, czy v1Żrost 

kwalifikacji robotników, inni na monotonię i objawy depersona

lizacji. Tymczase~ pracę przy urządzeniach zautomatyzowanych 

charakter:yzuje wspomniana już pop:rzednio dwoistość - z jednej 

strony jest to pr.aca o przewadze wysiłku umysłowego, v1ymagająca 

w:ysokich kwalifikacji i wiedzy, z drugiej, przy ustabilizowanym 

procesie produkcyjnym staje się ona· monotonna i mało twórcza. 

Zresztą przewaga w:ysiłku u~słowego bynajmniej nie oznacza eli-

minacji monotonii~ praca umysłowa także.może być monotonna. 

2. Opinie badanych operatorów na temat swojej pracy 
I 

W ocenach wykonywanej pracy odbija się jej dwoistość 

respondenci akceptują konieczność posia.dania w:ysokich kv.alifi

kacji i umiejętnoś~i podejmowania właściwej decyzji w trudnych 

sytuacjach, ;ale jedńocześni13 szczególnie podkreślają monotonię 

pracy prz:y stabilizacji procesu produkcyjnego. Eksponorrnnie ne

gatywnych opinii wobec wykonywanej J?racy jest w znacznej mierze 

wynikiem wysokich asp:i,rac ji badanej grupy rob.otników, posiada

jących średnie wyksztalcen}e i to najczęściej techniczne. 
i// 

/Grupę tę określiłam l!Lia~em technicy-robotnicy(. W efekcie 

I 
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znaczna część badanych uwąźa swoją pracę_ za zbyt łativą w 

stosunku do posiadanych umiejętności i wiedzy. · 

W badaniach p:rz.eprowadzanych w_ 1.1966--1967 - 52% techni

ków-robotników stwierdzało, .że wykonywana praca odpow~ada __ kwa-. 

lifikacjom.W badaniu ankj.etowym przeprowadzonym w 1975 r. 

odsetek techników-robotników uznających swą pracę za zgodną 

z kwalifikacjami pozostał bez zmiany, zmniejszył się jedynie 

odsetek wypowiedzi uważających ją za zbyt łatwą: w poprżednim· 

badaniu wynosił -on pxawie 48, aktualnie 36,7~ 

Problem ten wiąże się właśnie z odczuciem monotonii wykony•"' 

wa:nej pracy. Technicy-robotnicy w badanym przed.siębiorstwie 

najbardziej narzekają na monotonię pracy - na ·pytanie "czy 

praca jest monotonna" - "tak" i ":raczej tak" odpowiedziało 

61%. 

Jeden z aparatowych pisał: "Czynności, które w;ykonuję, 

mógłby z powodzeniem wykonywać pracownik z podstawowym wy- . 

·kształceniem bez- specjalnego kuxsu., jedynie po kilkugoózinnyll1·;_ 

prakt;yczn;ym przyuczeniu". Inn;y; · ,;Pracę'. ,;ykonywaną przez· siebi'4:' 

zaliczam do prac wręcz strasznie nudnych; nie daje żadnych 

szans na. wykazanie się swoimi walorami. Krótko określ;i.ć można, 

iż pracę wykonywaną przeze lllhie może wykonywać człowiek bez'. 
. . ., 

żadnych wiadomości •. ~~"~ 1nnj apa:ratoJJy stwierdza, że iego 

praca ''w czasie normalnego ruchu polega tylko na. spisywaniu 

parametrów ••• •• •. "Praca nudna, monotonn~, mechaniczna, nie. w;yma..;. 
. . 

ga zo;ytniego wysiłku umysłowego, po rl;}ku wszystko w,kcnuje się, 

automatycznie, uruchomienie agregatu, vcy łe,czenie. • • zamknięcie". 

Inne opinie 't'lskazują na =notonię i związane z nią psy-
. . . 

chiczne zmęczenie powodowane tą pracą: "Wszelkie prace .v,·yko-

nuje się zgodnie z obowiązującymi instrukcjami, t;ylko spora

d.ycfnie w;ymagana jest inicjatywa wlasnał' •. "Praca moja jest 
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m<:>nótonnli\ lecż, wyl!laga jące Stał.ej µwagi i s kil~ieiii&' có wyczer-;

Wje ·.psychicznie, .•.. szczególnie .na · zmianach nocnych",• 

Niekt6:rzy podkreśl~ją pr;epl;,itanie Się moriotcmii Z, interesu

j~c;yili charakte~em wykon;ywariego ·~a jęcia: "'.Prac.a·. nie\vątpliwie cie-. . . ·. ., . . 

.·kawa, mo~entami jedri.~k:lllOnQtOnne; lecz .jl)dnak trz;ymająca vrna-· 

pięcii:11· i. szaleliie ·odpowiedzial,ria". · 

W.świetle_ .dotychczasowych ocen pxacy jako monotonnej moźe 

wp;óst ~ie konsekv',entrie wy dawać·., się .· stwie;dzenie t echnil<ów-robo t

nik6w. o koµieczności stałego podnoszenia.kwalifikacji irozsze

:·zanię sw~je'j ;iedzy. Eleme:r;tt ten jest traktowany na ogół jako 

wskaźnik "rożWojo'l7ego" charakteru •pracy21fi'. W efekcie jednak ten 

wymóg wiążący się z wykonywaną pracą zajmuje drugie miejsce na 

skali pozytyw:riych ocen .poszcżególri;ych walorów prac;y - wskazuje nań 

większy odsetek. /67%/ riiż ne monotonię prscy • Pozornie sprzeczne 

opinie w;ygłaszają nawet te same osoby, które z jednej strony pod

kreślają monotonię. pracy i niew;yko:rz;ii,st'anie kwąli:fikacji, z 
- ,f,._(f.~r-·,_-,.-,;..:, __ , 

drugiej wskazują na niez'!łędność ich poś,ieoan-i-a. 

W grupie 166 techników-robotników badan;ych w 1975 r. 68% 

stwierdziło; ż,e niezbędna jest dla robotników tego przedsiębior

stwa znajomość procesów tećhnologiczn;ych, t;ylko 3,6~; uznało tę 

wiedzę za niepotrzebną, a 36% opo11ieoziało się za przynajmniej. 

ogólną znajom~ścią tych ,procesów. 

W swoich, wypowiedziech responoenci ukazyvwli przyczyny ta

kiego" stano,viska. "Jako sterowniczy mam styczność z procesami 

chemicznymi, od których zależ)' jakość· produktów wy jściow;ych". 

2i./ Por.F.Herzberg, B.Alausner, B.B.Snyderman: The motivation te 
work, 1:łew Yoxk 1959, W.A.Jadow i in. Człowiek i jego prac~, 
cyt.wyd. 
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"Wszystkie proces:y technologiczne w zakładzie posiada ją .skom

plikowany chemizm reakcji, dobra znajomość teorii w olbrzymiąj 

mierze poma_ga w prowadzeniu procesu". 

0IstI1~eje szereg sytuacji n;i.ebezpiecznych, w •który~h właś-
nie znajomość procesu teciinologi6znego wyz~cza ~a,ie a ni~'> 

inne posunięcia, co z kolei wiąże ~ię nieprzerwalnie z pracą .. 

całej instalacji.,. 

"Oczywiście jest· to związane z bez piec zeil~twem pracy - wliem;y 

~zego można s~ę po dany~ lnedium spodziewać". W ch~mii kto pręcuje, 

musi znać chemiczne procesy, ab:y wrazie awarii podjąć sł~szną 
decy;ję usunięcia jej be:.:; ~kutków ubocznych". "Aparątowy musi 

'- -:: .· - ·-_::; 

znać chemizm procesu, aby zdawać _sobie sprawę z konsekwencji 

błędu". "Są sytuacje, kiedy aparatowy musi sać dec:ydować. o 

przebiegu procesu~ 

Ten mot:yw powtarza się szczególnie często. Trzeba mi.eć 

vcysokie kwalifikącje i stale je podnosić."ze względu na sytuacje 

awaryjne i konieczność podejmowania samoćlzieln:ych dec.yzji". 

"Pracownik prz:yuczony do w;y kony,;1ania zawodu chemik_a w s;ytuacjach 

·jasnych radzi sobie dobrze, ale w sytuacja~h awaryjnych jest 

często bezradny". 

Niektórzy wskazują nieco inne motywacje posiadania ~yŚokic~ 
kwalifikacji i rozległej wiedzy: 0Znają~ I?rocesy 6hemiczre w 

technologii ap;irat.ory wykonuje pracę lOg:i,cznie, a nie mechanicz-:

nie /szablonowe/ przez co dobiera optymahi~ parametiy produkcji, 

co się równa wzrostowi jakości produkcji". "Dobr;y sterowniczy 

cz:y aparatow;y musi być przygotowany nawet na stan awaryjny, nie 

objęt;y instr.ukc ją" • 

. Oceny 1rykonywanej pracy i· przytoczÓne.vcypowiedz; potv,ierdzaj~ 
. .-: __ ·-_ ;,' 

scharakter;yzowany w opa1iciu o literaturę cliaraktj!ir pracy w- zauto ... 

matyzowan;i,m przedsiębiorstwie chemicznym. Praca na pozór prosta 
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:i: monotonna, ale jednocześnie wymagająca ogromnej uwagi, skupie

nia i'posiadania dużej wiedzy i <:loświadczenia, niezbędnjch n 

przypadku awarii czy innych niepra,vidłowoścL Niemniej taki 

charakter pracy mc5:!;e okresowo znieĆhę,;a6, sprz~ja6 ;owśta·aańiu 

przekbila.nia o rii~pi-zjdatności kwali!i~acji, br~ku właściwej ·OCe

ny wiedzf i wykształcenia przez zakłed, Może powodować i powo- · 

duje zauważoną w przyto~ionych wypowiedziach ambiwalencję postaw. 

Kśz't;ałtowanill .się krytycznych postaw sprzyja ponadto nie

k·;nsebventna p6lityka obsadzania stanowisk robotniczych, Res-

. po.1denci nęgujący potrzebę posiadania tak wysokich kwalifika

cji wskażują, że taką samą pracę wykonują robotnicy przyuczeni, 

że i•mislrz ina t.ylko podstł:lwowe wykształcenie li. 

Szczególnie negatywnie oceniana jest konieczność pracy w 

ruołlu .ciągłym. Problem pracy trójzmienowej ściśle wiąże się z 

automatyzacją"'.' wskazuje s:i.ę nan jako na jeden z tych czynników, 

które llpływają na rytm i tryb życia zatrudnionych pracowników, 

· Problem ten porusza wie.lu badanych, 

Jeden: z aparatowych pisał: "Praca na trzy zmiaey jest nciąż

liwa· za;ówno dl~ samych pracowników jak i ich rodzin, &le wpływa 

na stan zdrowia i samopoczucie, ntrudnia bardzo kontynuację nau-

ki 11, Stwierdzenie, że jest to "praca bardzo wyczerpująca w go

dzinach',nocnych'\ spotyka się. w wielu ankietacl1, Większość porll

szających sprawę pracy nocnej uw&ża, że wynagrodzenie za pracę 

nocną jest ża niskie w stosunku do zmęczenia i inn;ych niedogod~ 

ności z :~ią; zwi~ZB!lYCh, "Zbyt mała rekompensata za stracone pól)o

łlldnii:t, noce, i święta dla l11dzi pracujących w. rnchu ciągłym", 

.Szczególni§! na pracę w ruchu ciągłym narzekają kobiety, Za krzyw

dzące ,liważ,ają wyższe płace .pracownikąw administracyjnych i 
. ·, _ .... ' - .-_ . . . 

innych umysłowyĆl;l iI'acli.jących J:1a j ecln~j zmianie. 



- 14 

O pracy w ruchu ciągłym pisze Pierre Naville: "Praca nocna 

zawsze była szczególnie uciążliwa, a żaltłócehia jakie vvprqwadza 

do ustalonego rytmu. życia/ godziny snu, posiłków, · życie rodzin

ne itp./ mogą być groźne i wywoływać poważne komlikty. Mozna 

doprowadzić do względnego wyrównania tego rodzaju strat poprzez 

wzrost wynagrodzeń lub polepszenie warunków pracy. Godziny pracy• 

w niektóre dni świąteczne J.ub y; porach wieczornych czy nocnych 

mogą być wysoko premd.owane w porównaniu do normalnych godzin 

pr,acy, ,.Jest t2k w j_nstytL,cjach nisktórychusług· publicznych, 

funiccjonu.jących w sposób cią.gły, przez ·całą dobę, Wydaje się, że. 

zau.tom.atyzow211y prs.::imysł 1:x:,;in.ien r:1zorov:ać się .n.a- me-to dach j nt 

opracowanych dla tego typu us:i:ug22/, 

3, :Prooozyc;ie działań socjotechniczn;1oh 

jednym przedsiębiorstwie za reprezentatywr,e dla ogółu. :.:·obotników · 

o bsł1.-1g ~1.jących .urze/lzs.11.i.a zau.toma:t21zowarie, niem.n.ie j ·wskazuj,ą one 

że automatszacja, zwłc:szcza dla wykształconego robotnika, a ta•·• 

:imi 

nie oz.nę.cza -·Jednoznacznie i!".Lter·esującej, tvnSroze pracy~ Zmie_rJy._ 

dezalienacji czynności pracJ·, jak cis tego spodzi&war:10 

zwiią.z.l:n z t.;ym -prze.rr:ian.,,v J.ej _treści . 

. .. OYJie ·._·_;:_, 2, 
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bezpośredniego proces11 frOd(llroji. 

Wydaje .się, ż:e. na obecnym etapie rozwoj11 1;echniki wytwarza

.nie konieczne. są dla reaUzacji celów humanizacji pracy poczy

nania kompe.tisujące mo.ri.otonię pracy. Problem ten nie jest nowy, 

. stawał o.rj. wiąl:okrotnie w związku: z. monotonią pracy '.rozd;obnione j. 

VI celu 11atrakc.,vjnienia, wżbogacen.ia treści. wykonywanej pracy 

w. przedsiębiorstwach za11tomatyz~wacych można przedsiębrać różnego 

rodzaju działania: 

1. ltotacja stanowisk pracy .:.. .sposób działania znany od bardzo 

dawna, _zalecany przez teoretyków. Technić::y..-robotnicy w badanym 

przedsiębiorstwie sami wys11wają ten.:posfolat. 

2. Łączenie stanowisk pracy, tak, aby jeden aparatowy obsługiwał· 

ich kilka i wykoil,Ywał · r6znorodne prace. Je-den z respondentów 

pisał: "Wydaje. się, że można byłoby zorganizować pracę tak, aby 

· jeden pracownik: obsługiwał 2;..:, stanowiska, znaiazł:,by się wtedy 

konkretne bodźce finansowe, a praca chociaż cięższa, mogłaby 

dać ~ięcej satysfakcji" • 

. Propozycję taką wysuwają badacze radzieccy, ą także jest 
. • . . . - I 

ona częściowo realizowana w przedsiębiorstwach radzieckich. 

Przy czym proponuje się nie tyle łączenie kilku s.tanowisk 

prod11keyj.ey.ch, , ile pracy operatora z zadaniami remontowymi.. 

Pomysł ten uderza_ w tradycyjizy poci.ział pracy w przedsiębior

stwach z~u:toma'tYzowanych - na pracowników. bęzpol3redn.io obsł11-

. glijących urządaenia prodllkcyjne i zajmujących się 11trzymaniem 

ruch11. Stąd napotyka on istotne bariery organizl:(cyjne. 
- . . 

3 •. Zapewnienie możliwości. wyboru stanowiska pracy. Badani tech-

n.i~y.;.robotnicy tylko w niewielkim stopnill mieli możliwość 

swobod.Dego wyboru odpowiadającego stanowiską.. pracy /ok.1/3 

badanych/ •. Analogiczllasytuacja występowała w innym .badanym 

P+~dsiębiorstwie i wydaje się typowa dla zatrudniania robot-

I 
! 

i I 
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ników w przemyśle. Mogą oni wybrać zakład, lecz na ogół mają· 

minimalne mo·żliwości wyboru stanow.iska pracy, Polityka kadrowa 

ogranicza się do przyjmowania robotnika, kierowania na. wakują

ce stanowisko; a następnie przesuwania go na inne stanowiska w 

miarę potrzeb zakładu. Żainteresowania robotnika stosunkowo 

rzadko są w tej polityce uwzględniane,.a nawet w większości 

przedsiębiorstw zakazuje się przenoszenia ro.botni~ów do innego 

działu, na inne stanowi.sko. Sytuacja ta pogłębia niechęć do 

wykonywanej pracy i stwarza atmosfe:rę przymusu, niesprzyjajacą 

kształtowaniu się· pozytywnych postaw wobec. wykonywanej pracy. 

4, Stworzenie systemu awansu zarówno na bardziej złożone stanowi.s

ka robotnicze, jak i na stanowiska nadzoru oraz inżynieryjno-tecn-:

niczne. W przypadku robotników, posiadających średnie wykształce-

nie techniczne znika bariera wykształcenia dzieląca pracowników 

nadzoru i inżynieryjno-technicznych od robotników·, co stwarza 

tym ostatnim znacznie większ~ szanse awansu. Problem ten wiąże' 

się z koniecznością badilll.ia. złozoności pracy na poszczegól

nych stanowiskach i kierowania najwyżej kwalifikowanych robot

ników, ze średnim wykształceniem technicznym, na stanowisk.a. 

najbardziej złożone, o przewadze wysiłku umysłowego. 

5. Zapewnien:i.e współudziału w podejmowaniu decyzji w przedsiębio:i:--,

stwie. Postulat .ten jest coraz silniej wysuwany przez badaczy.· 

L.Karpiński, zajmujący się przemianami w pracy robotników 

radzieckich pod wpływem postępu technicznego pisze: "Chodzi o 

to, . . by robotnik opanował umiejętności takiego unikalneg·o, tra

dycyjnie nierobotn:Lczego "cechu 11 , jak cz.ynność ,zarządzania.•·• n 

i dalej "Nie można kierować nowoczesną techniką nie biorąc 

udziału w kierowaniu przedsiębiqrstwem 1123/. 
-,----------

23/ L.Xarpiński: Nowe pole działalności robotnika /Nowyj Mir -
maj 1972/ w: Technika a spoieczeństwo, red.A. Siciński• 
V'r-wa, 197 4, t. I. 



Podobne wnioski formułuje J. Szczepański pisząc o przemianach 

klasy robotniczej w dobie rewolucji naukowo-technicznej 24/. 

Możliwość współzarządzania, prócz spełniania istotnej roli 

integrowania całej załogi wo~ół celów zakładu, może być czynni

kiem kompensującym nie zawsze odpowiadającą robotnikom treść wy

konywanych zadań - ich monotonię czy brak samodzielności. 

Realizacja przedstawionych propozycji dotyczy także przed

siębiorstw tradycyjnych, jednakże dopiero w przedsiębiorstwach 
. . . . 

-wysoko zautomatyzowanych staje się niezbędna. Wynika to przede 

wszystkiin z występują,cej w nich treści pracy, z wyższych kwalifi

kacji robotników i związanych z nimi oczekiwań. W przedsiębiorstwach 

o nizszym poziomie mechanizacji oczekuje się, że zmiana treści 

pracy nastąpi na skutek zastosowania postępu technicznego, a 

zwłaszcza a11tomatyzacji. PÓ zastosowaniu tej ostatniej nie można 

już oczekiwać rozwiązania problemu treści pracy wyłącznie przez 

postęp techniczny ozy organizacyjny - trzeba wzbogacać arsenał 

działań społecznych, instrumentów polityki kadrowej; . zmieniać 

system zarzą,dzania. 

----------
24/ J.Szczepański: Rewolucja naukowo-:-techniczna a ~łasi'.'- ro)lotni

cza, w: Narodziny socj aliatycznea klasy ro1lotm.czea, v,..;wa 
1974, s.268. 
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