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Humanizacja pracy a problemy inn.owacji 

. r» przedsiębiorstwie 1 /. 

Punktem ąjśoia w analizie zjawisk i procesów :i;,rowa

dzącyeh do humanizacji pracy Jest, jak sądzę ukazanie naj

bardzie3 dynamicznego OZJ7lllika zmian w procesie pracy, a 

mianowicie innowacji wraz z jego typologią, zakresem 

zastosowania i oddziaływania bezpośredniego ozy pośrednie

go na wytwórców w środowisku pracy. 

Innowacja oznacza dosłownie nowatorstwo, odnowienie 

i wprowadzenie no\1ej myśli, a sprowadzają.o te pojęcia do 

konkretJJYch warunków występujących w przemyśle, oznacza. 

ona wprowadzenie czy za.stosowanie nowego rozwiązania. tech-, 

nicznego ·czy technologicznego, ekonomicznego ozy społecz

no-orga.nizacy;jnego. Zjawiska innowacji zachodzą, zarówno 

w6,rnzas, gdy są z góry zamierzone; celowe i świadomie 

realizowane dla osiągnięcia określonych zadań i cel6wt 

jak i wówczas, gdy przejawia.ją, si<1 bez intencji ulep~ze:

ńia. środków ezy warunków -praoy, organizacji itp,, lecz 

przynoszą w ostatecznym rachunku. skutki i rozwiązania 

korzystne dla.przedsiębiorstwa. 

NowatoreJn jest każdy, kto wprowadza coś nowego do 

jakiejś dziedziny działalności produkcyjnej, naukowe;! 

ozy klil.turowe;J, np. nowe wy-twor.r, idee, pojęcia. itp. 



Ozy zatem wy:,:,Mnia si~ innowac;!a. od innych zm±an 

1 jakie są charakterystyczne ceoby innow:ac3i? Wyd~je 

si1;;, iż różnorodność i'orill v1ystępowania czy uze,m~trz

niania się innowacji w przemy,śle moźna: .. zastosować w 

:następującej.t,:pologiii 

]J Ze względu na zasięg oddziaływań i formy przeja,,ia-. 

:nia. się: 

a/ ;l.nnowa.oje zachodzące poza prze~siębiorstwem, a 

mianowicie w tak.ich iustytuc jach» jak; ~jedll.oczenie • 

kombinat, re;loll przemysłowy, ca'.l:y prze!!\YSl czy państwo; 

b/i=owacje zachodzące wewnątrz przećl.siębiąrstvia 

i dotyczące wydziału, działu, sekc;ji grupy :pracy czy 

stanowiska roboczego. 

2/ Innowacje wydzielone ze względu na warunki psy

chospoł.eozne osób ;ie :cea.lizują,cych, bez wzgl~du na ilość 

cz;J:onków .czy rodzaj gxupy społecznej, realizu.;jącsj za -

dania produli:cy;ine przedsi~biorstwa: 

a/ innowacje refleksyjnie uświadomione :wyst~wją 

wówczas~ gdy członkowie grupy lub gru:, spoleczr,ych 

świadomie realizują zmiany .. przez nich w;prowadzane · czy 

za.mierzone przez czlonJców ilJ.llYcb grup społecznych w ce

lu dokonania przeobrażeń w spoleczno-technologioznym 

procesie produkcji; 

b/ innowacje zachodzące przy niewielkim u.dziale. 

refleksoji lub zachodzą.ce w spospb bezrefleksyjny.wy~ 

t~pują, wówczas, gdy członkowie .. grupy spole-0zneJ reali

zują, zmiany i .wprowadzają innowa.oje, które przedstawia

ją, si"l ;jako oczyv,iste i 'są wyniki,;;m wyposatei:,.ia ::rpołe.:,z-



no-zawodowego :i. doświ.ad.ozenia.uzyskanegó w poprzed

nim zakładzie pr:;.cy; 

o/ ińnowaoje zamierżone wystti,:pują wówczas, gdy 

są rezultatem ka.11::ulacji, rachunku i:lkonomicznęgo i zro-• 

zumi,Bllia 1:onieozn6ści ;';prowadzenia :np. postępu tech -

n:i.oznego, .dalszego :podziału pracy, czy udoskonalenia 

organizacyjnego Hp. 3 

. :l/ inr,owaoje .nj.eze.inierzone ,,.rst~pują w przeds:j.ę -

biors-t;wie, f,dy są wp-rówa.dzane w sposób spont.sniozny, 

np. pod Tipływem usłyszanych haseł, opinii czy propa

ga.'ldy • 

3/ .Ze .. vizgl~du na rpdzaj l7prowadzonyoh innow$.cji 

można viyr6żnić: 

i;:mowaoje techl:iiczne czy. teck"'lologiczne. 

Tego rod.zaju innowacje dotyczą. przede wsŻystkim zmian 

zacrhedząoyoh w społ.eczno-technologicznym procesie pro-,, 

dukcji obejmujących n:po na:rzędzia p:roc1ukcji, maszyny, 

urządzenla techniczne; tectJ:tologię; 

b/ imfowao~e ekonomicznó--0-rganizacyjne. Występują 

one wówczas, ,gdy wprowa.dza się, zmiany w strukturze or ... 

ganizacyjnej :p:rzedsiębiorstTia, bez zaangażowania. środ.':" 

bSw mate.rialnych, inwestycyjnych czy bez zatrudnienia 

nowych pl"tioownik6w. Naleźą tu.również zmiany dotyczq

ce warunków i ozynnik6w.ekonomicznych, stosowanych 

bodźc6w, norm organizaciy;inych,norm wydajności pr2cy, 

Wiąźą się one soUle ze zmianami dotyczącymi; 



c/ i.riz1owao;ji społ®om:iy.cI:l i &:oo;Je,lno-by'ttlWJrch~ 

Wprawdzie.wsqstkie ·p:r,.eds.ta.widu .· _ ~ j 'rozróini,._ 

1lia aę '.1.nnowacja'llli .si,oleo~iy ponięważ zachodzą 

w lllpo2ecze:6stwie, w grl.Lpach pracy i·c;p., lecż w tylll 
. . . 

per.eyp,adlro chod-zi o irulOWacje przepró'liadzone w za,~ 

lcr~sie pozaprodukc,f;iue.;t działał.iiości przeds.i~bbX...:. · 

sna., np„ w sakresi-e ·. w&ruI!lww a~;Jalno--~tO\llyoh pra

eownik611, w;ykorzys_tallia czasu wolnego,. regeneracji 

sił p;i.-acownikÓli itp. 

l'rzedsta.1tione wyże~ wy:rót-nienia innowacji maj• 

znaczenie wyl.l;łćznie pomocnicze, metoeyozne, · ponieważ 

w praktyce l'l;ie vstąpują one' .. postaci ozys.te;j' iŻo-_ 

l.owanej oo. pozos1.alyoh ezymiików ozy t11oment6-w spo2e-ez

llYO.łl.. Wskazu;Ją one je<lna.k wyraźnie -· na wiel:ko#l:, r6'il1Ó.;. 

rodność i slożonoś6 :form przejawi.a.ni.a si'i imH?waoji 

w przedsiębiorstwie oraz na wzajellllle powiązanie czyn- ' 

ników technieeydh -osy 'teohnolCl'&iOZI!TOh :e czynnikalai 

spoatc~i i ps3'"chospołe-0SN'Jli:L. 

, Jaki jest .nięzek innowao~1 _z procesami bumani

za~ji praoy, •zgl.~dnie co pó11oduJe, :te stos<iwane w 
przelląi~biors.ąo i.nńowac~e s2:mb humauzaoji prący 

,a n~t Sfi J~g-0. &U$rutem? 

W;ydaje s:ii .konieczne wskazać na zasadniczą qrek~ 

~. it nie motn~ przepromadzie t®'&wac;Ji w l5akre'Sie 

wal"IU'lk6w .. teolml.oząoh: µ:rądzi, produJ;:ołi,, masey-ń 

i urządzeń teoiu:;_ioznych, bez uwzglęcµi.ieni~mo.tliwoś
oifiz;yczeych i.właściwości psyohospołeo.znyoh praco• 
nika, pouiewał nie t7llto nie''prowads1 to 4o o:ti~ ~ 

nięeia zaniiers<i?Jych slan;k6w s~~~F~d.r,~cb, 
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1.eoz ;ie.si z ·:6617 skaz~ :aa niepowodzenie" ~6wno bo

wiem w. narzl!i,dziaeh pracy, w maszynach, i urządzeniach 

teclmicu,;ycb, jale 1 li' 1JOdz1ale pracy ce.2ej organ'i..zacji 

procesów pr«iu'kcj1 pr•dsiębiorstwa zawarte Sfł momenty. 

spQ1.eczne 1 'k:t~ prą wprowadzeniu cCZy reali-.zowaniu i:nnQ-lii 

wacjilll'US.zą. być uwzględnione. lfa ten kapitalny problem 

nal}rówadza t.~czurkiewios w sposi>~ Dastę,pu;iąay: 11Na 

pierwszy. ~t oka. mogiow się zdawa6, że korelowanie 

prac;r-~szcz~góhlycbrobotnilćoww zakładach przemysło-

wych ma charakter procesów ~czonyoh momentami czys

-to technioz~llli i żti ~• Żawiera ono żadnych 1110ment6w 

spol-eczr:\Yołl. •w rzeozywtstośc:1 jednak i korelacja ma 

wyraźne .. momenty społeczne, .jak'k:ol'l'liek. partnerami sto

sunku nie jest .tu tylko. dwoje ludsi, lecz ~awsze cz2:o

wielt i maszyna '.S.lbo określone narSll-dzia oras drugi 

~z1.owiek i maszyI1$ - jako dwa c.i;:l:ony stoswiktl. p;ac:y. 

Maszyna 'lf!lOSi tu w atosunki międzyludzkie. element rze

czowy. Jów1 Si~ nawet w .1,yi4zku •·-,;· tym .o .uraeo.zowieniu 

11:rei!fikacji• st~unk6w międzyludzkich w prz-śle. 
Nie J111Ue;I nie nalełq tego urzeczovienia. wyjaskrawiaó 

i_przeooza6~ch,w nim momentów spo2:eozeych. 

llaśąlla ... ~dzie zme~hanizow~ jest. wp~zie 

konstruowane pod.Jc~tem. motliwie racjonalnego wyko:l'eys

tania wi.tciwośoi :warz~dzia 1··.uwzględniania wlaśoiwoś-
. . '' .. - . . . - ' 

ci•ob:ra'bi~ materi~ oraz oeiu, sad~!S., ltt.6r:vm ma 

śłubó. lii-e mniej „ konstrukc;ji maszy:cy i kaśdego na,-
c·" . ' . - ·. }. •· • 

· rzędlri.f9,1 cboćby-natba.rdziei .zmechanizowanego, ;jest, 

~a r&niu 111Tśl o pe11EYCh w2aściwośoi~h ttzlowieka, . 

· ~tSi, będ~ ~ narzędsiem operou.2, · ;jakąt k,l)utruk-
c;la sge:neralizowana -wlaściw.aśoi czloW:l.1'9~ jako p~o.-
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:iika :fizycznego, Żadne ua.rzędzicJ :us.wet ,:1 u.stroju niewol

niczym, nie rno~, nie li~ć · sią. z wlaściwośbiruni' i J!IOz.:.. 
liw-0ściasi. człowieka. 

Stopień, w jakimf konstruttor licey ·si~ z·. wl!:aściwoś~ianii 

i moźliwościami człowieka, z jami ,;,rzy .kontrukc;ji narzę-

dzia w.wględnia moment nie tylko ,noziiwośGi .posługiwa

nia się. ni~, ale i z.ainteresos.ania •JJra.cOffllika .l'.l.ąl"Zętlziam, 

,vyvtołania. w nim :pozytywnej peeny ;;arto:Ści :rzeczowyc1::t i 

fStetycz:rwch n:µ-zędzia, ;jest wj,~em tego.~ ~ak aktualnie 

w danym społeczeństwie wartościuje się społecznic p:r·aoow•· 

. . 

~a/ ;jest~ajba:rdziej bezpośrędnimvzy:razem pozytyw-ne;j oce-

r!Y robotnika. jako wartości s:połecznejn2/,. 
Prezentowan:!.e.zaga~nie uka2;1.1.je głębokie i wielo-

stronne uwikłai'J.:ce ;pracownika, 'I'/ pxocesie J?raoy oraz wza-

· Jemną współzależność narzędzi pracy i pracoV1nika.,;iak 

·i;.eż wzajemne korelowanie tych narządzi, :pracownikóu i kie"

rownik6w .w spo;Ła,fZl'lo-te.clmologiczpe.j o:rga,nizacji procesu 

produkęji~ :Podlq:.'eśla ono również,., że zagadnienie innowa

cji w :przemyśle nie ;jest tylko prostą sumą =ian do1cona

lJYCh w 1:echnioe, w orgam;zacji c.zr w arunk.aeh praćy:~ lecz 

zawiera ,1ażną n skutl{ach humanizacji pre.cy, różną w odm1er,

nyhh s,-stemach,.Etpoleczno--lloli tydMI;y-Oh, 

w··kra;jac-h kll.:pi'talisty'czcy:ch' i'7:Prowadz~. się do p:l'.'żed

siębiors'l;w również innowacje 1 -t;ą szerką skalę, lecp myśl 

przewodnia tegu ruchu spólecznel><> jest odm.ie1ma. Z j.ednej" 

strony chodzi 1,owiem o zabezpieczeni.e. ~r6~m0,1agi system~ 

społecznego O , ~/innowac,j0a zwykle<w jak~,. sto:pniu/•:iuszi . 

ow~ łlr6,n1ooag~ i• dlatego chodzi o dokonanie zabiegów nie'z

b!ldnych dla uey,13kania n9wej stab±J.uacji ~temw łlą.owia-
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~jącsgo zmienionylll w~om., z d:rugiej str-ony chodzi 

1J maksymaliza-0j~ zyslro :przec.si<',biorcy - k2.:,;,:i.ta15-sy, 

któremu przeprowadzona illnowac;ja słuzy. 

W przedsi~biors:tv1aoh soc;jalistyoz.nych natomiast, obok 

zysku jako instri;mun-rt;u gospodarności, przy !'ealizac;ji zmian 

i innowac;ii stoi u ']?Odstaw idoa pe:l::niejszego i bardzfoj 

wszeohstro:nnęgo zaspakajania.spoŁeoznych potrzeb i możli

wości wyzw.a.lnnia twórczyob sil i myśli tk!1ią.cyoh w czło

wieku. w ]_lroce.s;ie produkcji. Dają. temu W'Jra.z Wytyczne Ko

mitetu Centralnego.na VII Zj:;izd PZPR c dynamiczny rozYT6j 

budownict'l'la sooj~istyoznego - wyższą jakośó pracy i wa

runk6w życia narodu. 

»Kontynuowany b<'idzie proces rozbudowy i unoivocześnia

nfa. siJ: wytw6rceyoh; zwiększona. zos·tanie produkcja wyrobów 

nowoczesnych o wysokim poi,;iomie technicznym i ;jakościowym, 

znajdu;jącyoµ popyt na ryn1.'1l krajowym 1 zagranicznym. 

~odernizacj~ potencjału produkcyjnego traktujemy ja.ko pro-
. . ; . . 

ces stały 1 podnoszący gospodarkę na wyższy poziom tech -

nioz:ey i organizacyjny oraz zwiększający e:fek;;ywność. 

Moderr1izacją. obejmować naleśy przedsiębiorstwa i zakłady 

stare, trzeba zapewnić również utrzYlllanie.nowoczesności 

procesów produkcyjnych.w zakładach nowo zbudowanych. 

Procesy modęrnieaoji wymagać b~dą dalszego rozwo3u produk

cji o;;:az importu wysoko V!Y(i.ajnyoh masz„n ·i urzą.dzeń. 

R6wnolegle z mo.dernizaoj!', metod wytwarzania i środk6w 

produkcji powinno riastępowa.ć systematyczne doskonalenie 

konstrukcji oraz jakości wyrobów .i materiałów. Prefero

wać należy przedsięwzięcia modernizacyjne, przyno.szące 

szybkie e:fekty techniczne i produkcyjne"• "Należy- przys

pięsz~ pro.oes wdxaźania postępu naukowo-technicznego, 
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'if tym .zwłaszcza modernizację urządzeń w oelu elimino

wania prac r~c'"nych or::1.z prac ciężktoh i uciążliwych -

n1aszcża w transporcie wewilą:!;rzzakladowym i w·· pracach 

przeladunkowyclL W ten spos6·b motma uzyskn,6 wyd:rme ogr,. 

niczenie ciągle jeszcze zbyt wysoldego zatru.dni:enia w 

przemyśle, oo pozwoli na zwii:kszen:i.e licz·oy pracu;ją,oych 

w sferze usług":U. 
Mimo iż innowacje zastosowane w przedsiębiorstwie 

ułatwiają 1 racjonalizujlił :practt, wzbągaca;ją i uwielo

krotniają ;leJ wyda;Jność oraz wyzwalają twórczą. :inicja

tywę :przy kształtowaniu nowei!;O modelu pracy, nie kaź

dy przejaw innowacji i zmian v, przem-,yśle jest wyrazem 

postę.pu i zgodny z ideą humanizacji pracy„ Spośród wie

lu czynników i momentów społecznych można wyróżnić te, 

które wyriikają z metod i technik wprowadzania zmian w 

ko:o.kretnych warlll:lkach środowiska. społecznego .• 

Wprowa.dzenie nowych maszyn, urządzeń technicznych 

1 procesów technologiczcych, nowych rozwiązań orga.niza

cyjcyo]J powodujs; konieczność przeprowadzania nieustan

eych zmian 11 strukturze zatrudnienia, w orga.niza.c;ji 

pracy, w zachowaniu i postawie pracowników, w układzie 

stosunków miądzyludzkioh. Zmia.ey te mogą być koreystne 

dla :pracowników, jeżeli wzbogacają,_!llotywację. pracy, 

zwiększają perspektyw~ na awans, na, odpowiednie bodźce, 

na wyższą pozycje; społeczną, ,.ia lżejszą Jlracą itp. 

Zmiany te mogą być :również oceniane jako negatywne, gdy 

st.anowią zagrozenie pracy, rozbicie grupy pracy•i gdy 

prowadzą w konsekYlencji do dezorganiza.o~i osobowości 

pracownika. 



. Ame:rykańąid psyo.hpąog s:poleozny JJ.Keith sporz~dzH 

:następu.j~ą . listę przyczyn, oporów i obaw :robotników 

wo'bętlzll!ian i i:onowacji.stosowan;vćhw przedsiębiorstwie: 

A.:. J!rzyceyny ekonomiczne: 

oba~a 1>rzed 'bezrobociem, 

.,. obawa redukcji godzin zatrudnienia, 

obawa .przeniesienia /do innej pracy/ i obniże

ni.i, stawki płacy; 

- obawa przed natęt-eniem pracy i obniżeniem premii. 

::s. Przyczyny osobiste: 

... llliezadowolen:1.e z Jery-tyki starych metod l)ra.cy, 

którą to··· krytykę warunkuje zmiana,_ 

- obawa, że ~bicja zawodowa danej jednostki 
. . 

zostanie wskutek zmiaey obrażona /posiadane umiejętnoś-

ci i doświadczenie staną>się nie użyteczne/, 

- nietlhęć efo przeszkalania si~, 

"-·. obawa, ze p:r-aca będzie cięższa, 

- niezrozumienie celu i sensu zmiany. 

o. Przyczycy socjalne: .. 

.;,;neieh~ do.ponownego przezywania proce.su przys

t'osowania. sią, · 

· - 11ie,ch~ó d-o z:cywa.n:ta iśtniejąąy<)h 

gru,powych.·•• i koleźeiliskioh, 
' - - . . ·.··- . . -. 

::. ó:1:Ja.11a.., te nowa sytuącja zmniejszy· za.dow.Pleilie 
-:- ·;, •. __ ·- .. ' . ,·· 

pl~30.e ... z Jcolełefl,st-wa, . 
............... ... tj.eób4ć 4o liiieskni~ 1tię·ozymiilcQw zemi1;tri-. 

l):.V91l•jr .i~d~it~;~ t>I'~~:,"l.'lib.··.nl,eoh~6\~ .• ·OSOb}-•. Wi>l'OW~ 

4zaj~o-f ~1~, . 
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w :planow~,:niu i p:t'2;eprc·,1ollz~iu '1",lll:Hrny, 

- prze"ko-nmtie, te z;,nian2 :przyniesie korzyści :ra

czej. tylko :przcdsię,biorshn:i, a nie robotnikom czy 
4' og6łowi konsumcnt6w 1 , 

Na podstawie dotychczasowych rozważań można jale 

się zdaje, wyróźnić oo najlll!lie~ trey odmierm'e fornry 

wdrażania innowacji poprzez: 

1/ rozbudzenie zainteresowania. pracown11r6w zmia

. ną vi społeczno;.,technologicznef organizacji pl'Ocesu 

p:rod:ikcji /krótkie serie zmian .w p:tze.dsiębiors·i;wie/ ~ · 

2/procesy socjalizacji /wychowa.nia/, 

pagandę, hisła l,';y<1olujące potrzeb~ zmio.n i n;y·zwala;iócce 

inicjacy-l'll:l pracon:ników /proce~Y dłu.go:l'alcrne/, 

J/ narmcenie zliliaJ:lY pi•ac~1nikom ;przez k.ieronnic- · 

two ;przedsiębiorst:,12. lub. wl?idz~ zwierzc.hnie, z równo

czesnym :podkreśleniem zmia~ /jednorazooa zmiana/ • 

.Ad. 1. Roz'budo:.;2.nie zainteresowania. 

Na ogół: znarzy jest dość roz:powszecbnioey pQgląd, .ze 
none,:f'ormy pi'acy, czy też zastoso,;rania zmian w technice 

czy technologii pr.odUĘC;Ji w przedsi~biorstwie o bo~n

tej tra.dyeji i długoletniej historii, gdy towaI'zyszy 

im szeroka propaganda w :pras•ie, radiu; telew:Lzji czy 

innych środkach me,s.owego :preekizu, powoduje n1e tylko 

rozbudzanie pracor:nik6u i zainteresocrax?.ie .s:Lę pró:pcF 

nówar>.ymi zmię.nami 1 lecz ról'lnie.z. zad.ow::1lonie i; tiezest~ 

nictwa w g.."'v.ph o. tak bogatych traeydjMłli młtn&ść 
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'Il społocznym procesie IJrodukeji, a nawet dumą ze 

sPo;jej.instytue;ji operatywnej /przeds:i.~b:i.orsba, fa

bryk"±/, :wyrażającą się 111 swoistym pat:ri(),tyzmie lokalc. 

nJnJJ" Z::ail,:mo1snie z tego :faktu i uozuc.ia pa:l;:riotyzma 

po':lcdują, xói:mież możl:l.,:-;ość ZlJi!'(Jr..szen:!.a •liydajnośoi oraz 

moźli?ość przejści.a do mniej m~cząqych f],,zycz:riis form 

pracy, uzyskanie .iiększej spraw-J:J.ości, a przez to usa

tysfa.lrc:jonot:anie mot~n,Mji prac~,, ambicji za,1:10dowych 

'" środow:islm Il:racY i w. ś:rodowisku społecznym'. poza role ;j

scem 11racy, Pociąga. ·l;o za sobą, zmianę w sensie atirma

tym1J'1ll :norm pracy, wa.:ctości społecznych, stosunków 

miądzyludzkioh it?• W ·~a.li:i;n :przypadkr.t proponowane przez 

h"iero~nictwo ~rzedsi~biorstwa imiowacje y~zyjmuje zna

czna większość pra-comiików, doce:nisjąo rol~ czynników 

to,:I&rzyszącyah tym _:proce-som orez znB.oZenie okoliczności 

i czasu, w jakim 'te im1owccje wprowadza się;, życie. 

Chodzi !Jlianowioie o 'l'iykształcenfo takiego i7pu działal

ności inno\'lacyj:ne;l, gdzie działalność ta staje się, 

atrakcyjna sama :przez się, gdzie realizowanie tej ozynm 
. ·, . 

nośoi s:prawi2, bezr,ośrednie, przyjemność, która moźe być 

jednocześnie -wystarczającym warunkiem podj~cia wysiłku. 

»tcli;ie ozynnośoi, 1.-tore mog& same w sobie stanowić cel, 

llaZ'11iemy CZyfillOŚCia.llli aU.t~teli tyc1'Jnymin5/ • 

Ad. 2. Procesy socjalizacji. l'rocesy wychowania, 

zmierzające m.in. do viytworzenia :potrzeb na innowacje. 

i 1>ostęp spo1eozcy, czyli do wytworzenia fakie;j osobo

wośoi, kt<ira wyzwalałaby inicjatywą posz~:iwan twó'roą.ch, 
W:ic;jatywą dociekań i 'badań oraz czynu społecznego - 1;o 

prc,~esy dlu&ofalowe, mało e:fektowne,. lecz niezmienrl.e 
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ważne dla rozw.oj1l naszeJ~o społeczeństwa. Sluśą. bowiem 

kszta.howaniu nc,wegQ; społecznie poźątlanego wzoru 

człowieka a:firmująoegc wartości naszej rzeoeyviistośói 

s~łecznej ~ W tym przypadka. mamy do cżyziiehla s pevmą_ 

.formą, }'X'Zymtl.SUr "WYliika.jącą z faktu wsp61żyoia. spolecz-, 

nego. Chodzi tu o tę formą prąmusz, kt&-6 Ossow$Jci 

określa. jako 11prz:vmus opinii społecznej" /s. 373/, 

:Presja gnipy s.połeoµiej ćey szerszej zbiorowcości, wyma-

. ge. ocl swoioh c:Zlo:i:ik.61! ozy ;lednoi:rtek zaollowania koni'or.. · 

mistyożnego~ zgodnego z p~ują,oymi w grupie ozy spo -

łeczeństńe noniami .i wzorami społecznymi • 

. · . .- . . : ,._ ·' .--·-- . 
.ta.ma innowari$i wywołują u wykonawców na ogół pozytyw~ 

nę ooe~ę, zwlaszeza gdy są. o:ui przeświadoze:td o wspól

uo.zestnictwie 11' osi~~tym s~ces:te •. Odmienne reflek

sje pracowników na stosowane innowa<i;le wywołuje oko.licz

ność p;rzym12s.u •czy nar.r.ucenia zmiany i. wymuszenia. uczes- · 

tnictwa .'I tej zmianie. ~aj'orma innowacji je.st oparta 

na. n~sie .· ,konor;aio~łl, ;j;est wykonana. pod pr~sj~ 

potrzeb~ "Tam gdzi~ obÓdzi w grę obawę; .przed cierpieniem 

stwierdza St.Ossowski - przymus ekonomicz:ey r6żni się 

odbezp~średD.iego terroru :fizy~.znego tym, że tu:t~ 

cierpienie nie grozi nam ;j;ako bezpośredni akt czyjejś 

złe~ 111_011, ro.zp.orządza;tą.oymi środkami przeaooy, ale 

grozi jako aut~matycz:cy wynik obiektywn1go układu sto-

SUTJ.ków". /s. 372/. ' 
. . 

Oczywiście :nie można w takim preypądku m6wic o 

jakichkolwiek :forma.eh huma.:tdzacji pracy, chyba, że 

u podstaw na.rzµcenia in;lowao;j;i leżała 1.dea popra:f!Y 
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11:a.runl:61'1 pracy, których efekty- nie dostrzegali czy 

ni.e chcieli eo.strze~ó zainteresowani pracownicy. 

Sposóp reagowania 11a imiowac;te w przcdsięl>iorswie 

. nie jest c~ staqlll, niezmiemiym 1 jednolitym, lecz 

zaleły od wielu czynników 1 momentów. Na praeownika 

.oddzia2u;Je bowiem grupa pracy i inne gr!lIJY' społeczne, 

o.o których na1ety on .poza. miejscem pracy, n~ orga-
. . . 

niza.cyJ.tie, wartości. i środow.isko społeczne. iaMy .c 

. tyoh czynnik6w wpływa na zachowanie się spo2eczne. pra-,. 

· cewnika, 

a/ łlb'zeży'tki hist'oryczne•, do których naleły za-

1iczy'6 zwycraaje, pog~;r, oby:c,za.;fe, instytucje społecz

ne, które istnieją, mimo że :nie ma.11ł popzrcia 'li' wa.run

kach i ba.zie spoiec•Zlle;J, • które powoł~y. je •® życia,61 . 
. We wszystkich przejawach naszego ącia spol.eczno-gos

podarczego szczeg-Ohie ostro ujawniaj4 się takie prie-

. żytlci histącycżne, jak: nieposzanowanie mienia społeoz

iu~go, riegaty,my stosunek ao pracy i do wykoeywanego za-
. . 

wodu, uodziejsbo, łapownictwo, tycie oudz.ym kosztem 

itp. 

b/ Właściwości psyohospołecZll.e praoownik61r, uznawa-
. . .. ·- . . 

ne.1tmości społeczne, zachowanie się społeczne pracow-,. 

nik6w„ 'li'yzmaczone pl:'Sez 'QC&eStńiobo ,r grupach spol:ecz

. nych zarÓ'lflio ;. .śrć>dowisbi. pracy, ;Jak i poza nim. 

Yfarunk:l.eJil.·kontecz:nym dla uąśkania pozytywnej oceny 

pr$Cownika.o wprowadzonej 1:nnowao;ti ;1est sprawna i rze

telna in:forniac;ta •. Wprowaclzenie· smiałl1' bet uprzedni.cep 
. . . . . - . . . ·-

pOin:formowa.nia zainteresowru:iyob. praoownik6w i bez wyjaś..-

nienia-~powód6w żmiany-przek:reśla nie tylko szans.na 

wsp6łclzia1anie µ.icje,.tor6w z. wykone.wcami innowacji, lecz-



r6wnież na szybkie, bezko:flikttiwe ;;ie:j wprowadzenie -

powodu.ją.o skutki podobne do :przodsta"'fonych T, pur;l-:cj_ę 

3 /dot. narzucenia z góry z• ian.y/. Skutki neg~tywne 

pot~gują sią, gd;r zmian& dotycz,y nie pojedync.zego :i?J:a

co,m:ika, lecz grupy spolecznejc która I'X'Zekon::ma o za

groteniu. swego bytu czy pozycja. spoleos,no;i, st2,wia 

stszym bl!>,dem popełnia:ctym przy wdr2.żan:tu innowacji. jest 

brak l11forr0.2ccji, \1,n:iikajo:,,cy z nieuwz0lędnienia r6ż1c.,"ch 

punktów uidze:nic:, i r6żcyoh układów odnię2ienie, 2:ążd.s. 

za.cyJna, czy i:m1a spolec.zna,, :przedstawia się, w s:pos&, 

od_mil3nny d,y-rr:;kcji 'i kieroTiniko-r:i ✓tydz i2J~u, se1:c.j i_, ::18,j_, 

strowi czy ł>r.rga-0.ziście, 2, .;reszcie pr;:wownilrnwi, któ

rego ta zr.aiana -do+:.i,/CŻYe :Dla kie.ror;nii::t•:"fa p.ro1Jlem· jest 

sama koncex,cja illllowa.cji, jej celm7cść, rscjonalnośó, 

kie:r1.:,.n2k ro2t:Jo_ju, e ::'ekt:,7-.·;·:;:;_,::l-ŚĆ „ al terna,-tywy 

z~e.ngftZov:a.nia -środk6w.; Gdy nowe __ roz\}iązenia ,QJ:'g2J1iz_a-

cirjr1.-e:; techr:i._r) lcgic:2:c1e., :społeoz,::i.e zos-~:a2:y j-i..1:::; sfąr:.-:-~).10·= 

. inane i opl~ąco112:n,~, innowacja przestaje bfć :probletu_ę.m 

ma.szy:aov,ego, urządzeń technicznych i zastąpienie s.ta-= 

:ma praoounika tj. wykcna,1cy im1ow~cji problem 

zaczyna sili iiopie:.:o -:ićw0;.ąs, gdy innowa..::ja ma być .~:;:,ea~ 

:Liz.wana., czyli po spr-ecyz_O\-Hi.niu óecy-Zji z• iany. :Jsźe

li inno.rac;ia dotyc:,;y maszyey czy urządzenia. na którym 

pracował on dotąd, }'O'Woecu;je zruian"l dotychczasowych zil

ch6w, nawyków, prz;yzwy:::za,jeń, czynnośc:i, neto,d;y- .l)raey 
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itp. Jeż-eli innowacja dptyczy form pracy .i organizacji, 

pouoauje .zmie.nę ~w pracy, . zakresu . OZynllQ.Śbi i s~z
nośoi z cz2:onkami te;j samej bądę innych grup społecz

nych, stosunk6u, !lliędzyludzkioh, · zflliany zwier2,cl:lnika 

itp. Nawet ni.e\1ielka zmiana :W·Okresie używanego narzę

dzia czy maęhanizmu maszyny produkcyjnej wymaga. od pra

.co-imika .:pł,'zestawi~ia si~ i wyuczenia nocyoh, zautoma

tyzowanych ruehóTI i nawyków oraz kolejnych czynności, 

riie . mówiąc o prze.obra.zenia~h spowodowanych zmianą całej 

tecbnológfi ezy technikL:produkoji. 

.J?r:zyj;"zy;inw si~ z kolei samemu mechanizmowi inno= 

wacji w ;jel powstawe.:niu na :przykładzie struktury orga;.. 

nizacyjnej przedsiębiorstwa oraz wzajemnych powiąza -,. 
niaoh wys-tlipująq.yoh w procesie wprowadzenia zmian. 

:Pozwoli nem to lepiej zrozumieć, w jakie trudności 

wikła się ;inicjator, a. przei!;e wszystkim dostrzec ko

niecznosć współdziałania inicjatorów z wykonawcami w 

.tym procesie i ich wzajemną, z.a.lefoość. 

"stxukt-u.ra Ol'ta:nizacyjna. każdego zakładu :przemys

łowego - stwie'rtlza T,Szozurkl..ewicz - jest wyznaczona 

:przez n,st~pująoe mpmenty: .1./zadania produkcyjne, . . . 

2/ stojące do dy;;o~yeJi n~zędzia techniczne produk-

cji, JfkwaH.fikacje 1 staż pracy pracowników, 4/doś-. 

wiadcz~nlia w :relll.i7te.cji lllladli!.n produkcyjeyoliw danych 
. '. ' ' ' ' 

wari:iukach, poc,zyni1'Iie zarówno w danym za..~ładzie prze-

m,słowi$iJak r~i\ditź w t~oh anał.pgicznyóh zakł~i,h. 
J?o~\ymi.~e~i,o'ś;~cl.!li!lii · wyznaozń1.kmni·· organizaccj.if za-

•· kl:i1du ptf,~IllYSIO,#~g~/VISVÓ~~nacz~~łłc;i'6wni'i"~ i prze:11e 
wszystkint? },lkońi;flibac;id'·a~ęgo .· ,paiistw~ .·2,Vii'bb,i;ąflij'~óe 
w nim pre;.w pracy,: .3./proc;ęsy zaoho~~oe w malµ-cr~:i:-;ti~-. 

turze. 



:" :·_._ ·'"· ,,. 
~da Zlli~:kt6regokolwiek z 'l.-ycll.: mo1]'le?lstó~. 

· .. wia 1c1e~w11iotw,ą.··.·.~~.· .. Prz,~ncy-~łi;mei$c. ~f:te4.llf'V'/Yllli. 

~ad~i ·. or,ganizao;i i.· spoleotllo.-teehm;.ćZllego p;.,o'iesti 

prodtikej1 •. Zln1ana.·1'trutury ergani:~o;y;jn~j ~~dµ. 

;Pl'Zemysł.qwego b~dzice .OCZ1Wiście Wi.ę.kąza <Pl'Z, żmfon~e ' 

ClllY to J;iroi'Uu . produk'cjl, > o~y · zmi~i,a;>}JPech;mi'Zctr~.scn 

.. ś;r-oikOJI. produ,kofi, ·.· 1..-core ~ga,'3,ą źar~\7n<> :llGWC•gO :pó.,.· .. 
dz;ałllr6l. ... praey 1 jak niekiedy t1ci:bór11..,n~ch·•1uaz;1;.1 

'POl!iadlijąeyol:; odpoYtietu:de bra.lif'iil:ac;}e. ·11ewne }ednak·· 

. zmiany 1il SpG?eoMylll. proc'eitd,e iirodi.ik~J:1.mus:L'l'IPlio:u.a.- . 

.dzae ki.erown:ic:two. rówiiieś i wtt,dy, ki'edy,n:i,~ ~t'.e!nia 

.sif;..n:lpfofil '.!)rodu1::o;ji; ani ńarzędz:lia produ!cij.~ir 

zrqfenia się iai6mis.st :poważnie i?kłid jsliti,:śc!owy .zalo;;;. 

gi prt~ż txl:pływ czj to robothlkow kiraUfi'kowa~·.:Fchi Cli; 

napływ większej ilości :pracbm:tlltóv:,. nie'!i~1i:fjj':6i",a.:_..: 

cych i nawet jeszcze nie yrzy:uczo:pych"?/~ 

Na przykładzie tych fozrra.ża.ń viidzimy, 

ko wyznaczone zadania i środki "i.eohniczne 

t~ st;ru.ktur~, lecz ró.ini~ż zrił.oga, jej kwalifika~je . 

zawodowe, staf; pracy, prz7gctor12.nie do 
, .••.· . - _- . 

go z reguły nie bierze si~ w raohttbę1 dośw.iad.-0zeni_e 

:p=cownik6w, zwłasz,cza 

nie .. tych momentów za.równo w. ą.ktualnie ob9wiMJi,Jącej 

strukturze organizacyjneJ, ;j.a'!ci·~. ie.łożeniach zmia,lly. 

.tej struktury jest warunkiem efektywnego 1 racjonaln~ 

go rozwiązania organizacyjnego praz 

zainteresowanycb. zmia.f!il• 

.. :PO'\'IYZSZe l"OZTiaż~nia. dys1arali:f~ l)Qtf~ijł)ni& 
, ',,, .· .' ',' -:-- . . . . -_., ,-,-,,-· .. '•, 

obowiązujący :poglqd,, te tyTko Z!lłia.~ 1' ~1'ofiii jro+· 

dlkoji; czy 11 zmechanizowanych środkaoh prod.uk!raic . 
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pocią,gaj11 za.sobą ko~eozność .zmian organ1zaoy3nych. 
. . . 

1Tieu.wzglęqnienie V/ zmi~ch struktury organizacyjnej 

duzogonieratwskaźnika zwolnie:ń pracowników /płyn„ 

ność zaloti/ prowadzi do uypaozenia obrazu i pers -

pektywy.spo2eczne;l, a w konsekwencji do rozbietności 

wartości, wzorów spo2eczeych i do dezorganizacji spo-

2e:ozneJprzedSięb1orstwa. 

Wydaje si~ konieczne·wskazać na jeszcze jeden mo

ment., ·a: 111iancmieie na moUiwość powstawania. korllik..; 

tów na tle innowacji. "Xa.żd~ zmiana. w zakładzie prze-

1111słow~ kryje możliwość. powstawania kon:fliktów 

przede wszystkilll przez to, że stosunki dotychczas ure

gulowane, na skutek powstania nowych momentów okazu;ją · 

się nie przystosowane i wymagają korektury lub nawei; 

prŻeorgatlizowania. A ponieważ: 1/niełatwo jest kie

rownicctwu przewidzieć111e wszystkich szczegółach jak 

na.leży przeorganizować społeczno-techniczny proces 

.produkcji, bo często· dopiero praktyka wykazuje, co 1 

;lak naleźy zmieniań, a. przede wszystkim 2/każde nowo 

wprouadzone normy organizacyjne wymagają czasu i przys

tosowania się do nich. pracowników, ażeby wzrosły w nich 

1 zaczęły działać i wyznacza6 ich postępowa.nie, i.o 

zrozumia2e jest, że ka.Ma zmiana struktury organiza-

cyjnefprocesu spoleezno-,teohnicmiego produkcji po

łą;czona ;Jest n+euchroJlJlie z pewnym krótszym lub s2ut

szym okresem cz~ściowej.dezórganizac;Ji. 

Xierowni:ci;wo.myśli 1 działa już według nowych nor111 

organiżacy;Jnych, ... pod<izas .·gdy .. pr~ownik ·myśli. i dziab 

i 1nte:i;pretu;i11 uoJ1e zarządze:i:iia 1 wsi:elkie iJlJlowącje 
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poprzez pryzmat c;lar,cych wzorów, d:.,wnych uregulovra:;nych 

stosu:nk6w. społecznych i. poprzednich ekal '\'la~ośoio,va ... 

nia. Nowe stoS\Ulki uregu.lowane obustrom;tie ~eszqze sii ·· 

nie wyi.woi·zyły.L nie ola'.;;epły i. wskutek. te,so .. w .-t.ym 

krótszym lub dł:uższym okresie p.r.i;;ejśoiowym ,:\tQsunll;i 

społeczne między lderownicimem, a pra.o,ownilfo.mi mają 

chaxa:kterrozszczepionycli si;oslllikówipo1:eoznyoh •. Z ±n-
. . - -

nej skali wartosoiowania i Z i.nlle;j koncepcji WZ~Ó\V 

wychodzi kierownictwo. w. swolm si;9su:n1.il .. cło !l:t;acq,p;tik{;w, 

a z innej skali wartościowania i z dawnego modelu. sto

sunków spolecznyc.h · wyohbdzi · p;t'ac~wti:l.k~ Jfależy p}zy tYl!l 

pamiętać, .te robotnioy lll~ją zawsze -tenclenoje do i;ego, 

ażeby Js:ażd~ innowaoj ę czy to .teo,b,niozn~~., ozy o:i:,ge.niz,a

oyjn~,. o kt-Oret n:i,e są ~rzednio ,d9sta:teczrti-e poinfor

mowani, traktQwaó nie. tylko *a.ko d.ziałalµoś~ wy;n,;i.k:ają,

cą z rao;jona.J,nych przesłanek, .al~ zarazem 1 ~jącą 
charakter zachowania. spoleo.inego kierpwnictwa, które 

w . jakiillś sensie może naruszyć ich dotychćzasóvie nawyki,. 

a nawet uprawnienia spolecznett8f. 
' . . 

.. l'<.wyższe xozważania.wsk:az'liją wyra:źn;le ną SI>Olec~ 

ne skutki, jakie wynikają z b1'8.ku. współd.zd.a.1ania ini

cjatorów i 'WYftona.woów innowacji.: • 

Zr6de2 wielu.konfliktów spoleczńychna.leśydoszukiw~ 

się w2aśnie w l?ralm stra;tegii p~YfY ~prow.ą.azaniu illn4lwa

c;ji, nieuwzględnianiu.·w~jemn,ej wspó:l:zal!mo~oi stosun-.. 

ków . .spoleczeych oraz interesówpraóo}'lników, .lctó:cyohi;a 

illnowaoja dot;rczy. Rozładowani-e sytuacji }l:on:1:'.J,ikt<>:wych 

oraz eyjście ze nstosunk6w rozs;cze~iontoh do stosun

ków obustronnych, ureguloua:nyoh i akcepto;,a.nyohtt91 
można spowocować, jak się zdaje, przez łastosowanie 



nasti;pujących dyrektyw lub realizac;iE; ta.kich zasad,· 

;ja.1q 

a/ oprócz spra:,nej i rzetelnej in:forroac;ji, po

przedza;ją.cej decyzj~ urzeczywistnienia. innowacji 

przeprowadzenie dyskusji i 1cc!ls1.1.l taoj:l z pracownika

m:l bezpośrednio zaln'tereso1'Janymi zmianą,, 

o/ Viysluchanie propozycji, pomysłów, uwag i ocen 

:pracownik6n, ":I ceht ro.zproszenia wątpliwości, :poozu~ 

cia zagrożenia i pozyskania.ich dla innowacji, 

o/· zapewnienie uczestnictwa. praoov,nika czy grupy 

:rpolooznej zarówno przed W]?ro,1adzeniem zmianyj jak 

i \/ toku jej Jiirz,:,provcdzania, 

d/ zs;ynclu•onizcwanie działania czterech ośrodków 

władży /dyrek-0.ji 9 • rady- robotniczej, rady zakładowej 

i POP/ w zakresie, stosowanych zmian i pozyskania ki.e

rovmików dla tych :l.dei, 

e/ zapewnienie środków, bodźców oraz bieżąca kon

trola i ~ena :prowadzona. na wsZYstkioh eta.pach reali

zacji zmianp 

f/ zezwolenie pra.oormikom doświadczonym, na przej

mona:nie iuic;jatywy i wałseych pomysłów w procesie zmian 

i na realizowanie tego procesu w sposób, jaki sami 

uwa.zają za najlepszy, 

g/ w. p:t·zypadku. narastającego OIJOrll IJre,powników wo

bec pI'9ponow~l'.IYChzmian, delegowanie do tej pracy, ja

ko kierowników innowacji :tylko pracownlków odznaczaj~ 

cych sięl wiedżą, doświadczeniem; dużym autorytetem, 

umiaJ~tnościąohob,odzenia s;ę z,lJldźmi, odwagą, szyb--
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kością i trafnością de-cyzji,.sprawiadliwą ocen(łpod

władnyoh. 

Umiejętne stosowań1e wyszczególnionych dyrektyw, .... 

łączenie wiedzy i;eo.retyÓz!ieJ.. z prę.k'tyką v, prooęą;l,e w:p;i.-o

wadzania fnnowao5i przy .zachov1aniu dobre} :atinośłe:cy pra

cy, .. demokratycznego sposobU kierowania reą,lizowania idei 

humanizacji pr;ey, jest - jak •SiE; zdą.je i __ dost't1.tecztJY!ll 

gwarantem współdziałania inicjatorów 1.wy~onawców inno-

wacji. 

Nalew ponadto podkreś:J.ić, te :realizowanie·w pełni 

idei li1imanizac j i. pracy · wamaga od. iilliąwat;rów · ta1dego 

zachowania, by już w ,:fazie ,powstawania. pomysłu µwzględ-
. . . ~ •' - .,·. 

• :nione zostafy społeczne.· skutki z!iliau wraz z .. przewidywa-

nymi. real.ej i l)racownik\Sw za zaistn1ałe zmiany •. ~otyczy 
·-. . : 

to zarówno zmian technicznych czy technologicznych uw-

zględniających. psychospołeczne wałtciwości praeo\'inika, 

;jego nawyki, obyczaje, zdolność .a,Jcomodacji, wrażliw.ość 

eatetyczną itp., jak i zmian społeozno-organizaoy;inych 

uwzględniających nastawianie i ustawienia społeczne za

kres stosunków spolecznych i międzyludzkich, 1c;r4g1, gru;:. 

py i widnokręgi społeczne, motywacje 1 wertośoi, normy, 

wzory społeczne itd. 

W przeciwieństwie do wyszczególnionych.sytuacji 

ist-nieją równie-A poglądy si;wierd~a;jąoe, że .na.rzucone 

z góry zarządzenia administracyjne, polecenia<zmian o.zy 
. . 

r6śnego rodzaju nakazy są ;ówniez ~ykonywa.ne. Niewątpli-
wie tak, ale jak są one wykoJl1Wane, jakie społeczne. skut

ki wywołują i ja.kie osiąga się ce:!.~? Dotychczasowe do~ 

wiadczenia ukazują w tym.zakresie: ałąjakość produkcJi, 

marnotras·b.vo surowcó'J, nakładów i ludzkiej siły roboczej, 
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· n1etermino\1ość, n1ery1;m1ozność produkcji, brakor6bstwó, 

1i1sla\'rlyda~noś6 pracy, dużąabsencj~, płynnośó załogi 

i w1~le ilUlYoh. 

Nieulega.wątpliwośoi, że przeciwdz1~an1etym.p:.t"ze'.'" 

jawom jjest·konieczriośoią i te tylko·t,a drodze współdzie.

,linia załogi 1 podniesienia ;i.-oU pracowników w dokonywa.-· 

niu usprawnień i iDJ10vtacji można uzyskać społeczne pożą.-, 

dane rezultaty. 
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