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Stanisław Ł3,....9acev1icz 

Humanitas ·znaczy Czlowi-8:cz·er~stwo. Stąd określenie· ''t'.ur:1aniz·c...- · 

cja pracy" można przetlumaczy6 jako uczłowieczenie pracy, c;,:/li-~ 

stwarza.nie jej ludzldch .warunków. Tu!ożna również powiedzieć, .że 

humanizacja ,;. to przystosowanie szeroko pojmowanych warunków :i:,racy 

do pCJorzeb 1 możliwości i aspiracji człowieka pod 1nslędec1 fizjol:i­

gicznym, intele'.~tuainym i psycliiczeym. Ale samo określenie nie 

mówi, co rozumiemy pod pojęciem "ludzkie waru...nki pracy", oraz 

j a k · zamierzam.y je osią.gnąć czy stworzyć. 

\'I pewn;i,1!1 sensie zdrowie, ,mlaszcza zdrowie psychiczne, ogni­

skuje w sobie najcenniejsze wartości ludzkie, humanistyczne i 

jest zarazęm iph wyrazem. Wychodząc z tego założenia, art;1kuł 

niniejszy jest próbą kompleksowego ujęcia problemu humanizacji 
.., .. ' ' :. ' ,,•·. ' .. ' ' -

pracy od . strony .. ochrony zdrowia człowieka, z położerliem naciskLl 

na zdrowie psychiczne, które jest .koniecznym warunkiem przejawie­

nia się prawdziwieTudzkich wartości kaci dej jednostki i fY:,upy • 

Podane _na. wstępie określenie· humanizacji jako ucz_lo\vieczenia 

pracy lub .p1.;z:ystosowania jej warunków jest zb:yt ogólne, ab:y nogło 

wystarczyć bez opatrzenia go komentarzem. i bez rozłoźenia na częś.;. 

ci składowe. Zanim jednak przejdziemy do omówienia tych .składni­

_ków, •. musimy ,stwierdz:i.ć, ze wszelkie poczJnania • hunan:i,zacyj.ne po­

w:i.:ony opierać się na mocnym fundar:iencie, którym. jest uznanie za­

sady. trzech J!3dności. Be_z przyj,ęcia tego założenia: trudno .jest 

znaleźć właściwe kryteria doboru i oceny czynników składaj1:oych 

się na humanizację pracy~' 

x0graniczoril3. z konieczności obję-tość artykułu nie pozwoliła na 

szersze roz,1inięcie tematu i sprar1ila, że niektóre zr1iązane z nin 

prob'.!:emy zostały tylko zasygnalizo-:;ane lub potraktowane nader saó­

towo~ 

I 
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Następujące trzy jedności są przesłankami do analizy pojęcia 

humanizacji pracy: 

- Jedność społeczno-produkcyjna zakładu pracy. Polega ona na 
ścisłej współzależności zadań i_działań produkc:yjno-ekonomicz­

nych i społecznych zakładu pracy. 

Jedność psychosomatyczna czło~Iieka. Jest;. ona oczywista dla • 

każdego myślącego czlowielca. Oznacża wspóbależnoś~ fu!lkcji Orga.;; 

nizmu fizycznego człowieka i furi!ł:cji jegopsychiki. 

- Jedność ideowości. Polega ona na zgodności.· walorów morl:l.lnycht 

społecznych i politycznych oraz wiedzy i działania;. Oznacza:, że· 

nie pÓwinno być sprzeczności iu.b ~o zbieżności -między tym, co się 

głosi, a tym, jak się postępuje. 

Dopiero na pods.ta\'/ie przyjęcia i uznania powyższych trzech jed• 

ności można dokorać prawidłowej analizy treści humanizacji pra- · 

cy, czyli określić cżynniki., na nią się składające, oraz ustalić 

ich wzajemne powiązania i.oddziaływania. Należy przy tym zazna­

czyć, że pojęcie hu1J1anizacji pracy pov1inno być rozumiane bardzo 

szeroko, bo tylko wtedy mozna liczyć na rzeczywiste efekty •. 17s zel;.. 

kie zawężanie tego pojęcia utrudnia osi~nięcie celu. 

Jakież więc są te czynniki składowe?. Móżemy .je podzielić na 

cztery zasadnicze grupy: czynnili:i techniczne czyli ergonouiczn.e, 

czynniki techniczno-organizacyjne, czy=iki społeczno-organizacyj ... 

ne, czynniki indywidualne. W sposób najogólniejszy można ;ie.scha­

rakteryzowa~ jak następuje: 

Pierwszą grupę CllYllllików, czyli techniczną. stronę hµmanizacji 

pracy reprezentuje to wszystko, czym zajmuje się ęrgonomia·w naj,..· 

szerszym ujęci1.1, Ponieważ jej zalecenia.mają. charakter technicz­

ny, a większość kierowników, przynajmniej w. produkcji,· ina. wyksztal• 

cenie techniczne, są ona najlepiej rozumiaµe przez kadi'ę kierowni~ 

czą., Do tej grupy czynników, nazwanych ·ogólnie techni.czn.ymi lub 



_ergonomiczn;ym:i., nalezą także wszystkie p:;:,zepisy, nakazy i zakazy. 

związane z bezpieczeństwem i higieną pracy. Ocz:yw~ście chodzi tu 

o. higienę fiz.yczną, bo o<:i.n_r1ej przepisy nie m6wią• 

Dru~·i grupę .stanowią cz:ynniki o charakterze rdeszonym, tech­

nicznym i organizaeyjno-sl)ołecznym, Są to kwestie związane z dojaz­

dami do. pracy, problemy mieszkani01ve oraz organizacja pracy. Cz;;rn-
. . 

niki te wymagają rozwiążań techniczno-organizacyjnych, ale ich 

wpływ psyche-społeczny jest również bardzo silny. 

Trzecia grupa: - czynniki społeczno- organizacyjne - to po 

pierwsze, strukturaorganizacyjna i metody zarządzania, od któ­

t'ych klimat i warunki pracy zalezą w znacznie \'1iększym stopniu, 

niż· to się wielu lu.dziam wydaje~ po wtóre ...; i naj1vażnie;jsze - t;o · 

stosun_°\ci międzyludzkie, a w tyn relacja najistotniejsza: między 

przełożon.ymi i po~władnymi. 

Czwartą grupę stanowią czynniki indywidualne, obejmujące ta­

kie sprawy, .. ;jak. dostosO\fanie pracy do . 3do lności i zamiłowań pra­

cownika, właściwa ekonomiczna i pozaekonomL::sna. mot;ywaoja, moż­

liwość wykazania twórczości i ińicjauywy, w ogóle możność tzw. 

samorealizacji czł.o":ieka, czyli ro,moju w w:ybran.ym kierunku i za-

. spokojenia aspiracji~ 

Powyższa klasyfikacja ma charakter raczej instrumentalny, 

:to znaczy ułatl'lia analizę pojęcia humanizacji pracy oraz określe­

nie środków zmierzających do ;jej realizacji. W rzeczywisbości . 
'·_ -.- ·'· 

poszczególne ·czynniki są ze sobą w różny sposób tak pov1iązane, na-

_kładają się na siebie i splatają wzajeillllie, że ich oddzia.l:ywan..i.a 

·• trudno jeęt rozdzielać: 

To•. ostatnie stwierdzenie oznacza, że wszelkie poczynania hu­

manizujące por1inny być tralccowane kompleksowo, że nie m9żna dowol­

nie umawać jedne _11 nich za w,azniejsze, inne za mniej ważne, jed­

ne uwzględniać, inne pomijać~· 
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Każde działanie w kierunku humanizacji ma swoją wa~tość, może 

być krokiem na drodze postępu społecznego; niekiedy konJa-etn.e wa­

runki czy chwilowe 'olroliczności mogą pozwalać tylko na takie małe 

J.rc.roczkir na rozwiązania częścio1ve. Ale koniecznie trzeba sobie·. 

zdawać sprawę, że wszelkie rozwiązania częściowe nie mogą dać wy• 

ników w pełni zadovmlaj ących; wprowadzenie tylko jednego lub paru 

c::,u1ików humanizacji nie jest jeszcze humanizacją pracy. G:wra.'1.cj ę 

pozytywnych skutków końcowych daje tylko uwzględ_'l'J.ienie w.szy-

s t k i c h elementów humanizacji. Ostrzec trzeba przed tenden- · 

cją do b:,:,ania pars pro toto, czyli do uznawania, że część może 

zasr ~•ić całość. Główną przyczyną nieudania się różnych programów 

humanizacji pracy jest Z'./,Ykle brak )ccompleksowego podejścia i po­

r::inięcie niektórych aspektów humanizacji. 

Doś•,,iadczenia różnych kraj ów i różnych ŚJ:>odo~isk .pracy dowodzą, 

że najlepsze techniczne i fizyczne warunki pracy, czyli pełne 

u·::zc;lęd.nienie czyrmilców pierv1szej grupy, nie zadowala pracownikó\11 

jeśli' czynniki społeczne od,lziałują negatyvmie. Pod.obnie, doskon.a-" 

le warur.}:i techniczne i społeczne nie skłonią pracownika do po­

zostania w pracy, jeśli zlekceważone zostały czynniki indywidual.­

ne, jak zd.olności i aspiracje.człowieka pracującego. 

Prz;)');:lade:1 świadcz2,cym o tyn, że konieczn0 jest wszechstron­

ne podejście do humanizacji pracy, jest ochro aa przed v1ypaćl:-;:ami. 

Najlepsze rozwiązania i zabezpieczenia teclmiczne, ścisłe prze­

strzeganie przepisów bhp oraz dobra organizacja pracy nie wystar­

czają jako zabezpiGcze:ci.ie przed 1'1ypadlrnmi 1 jeśli nie zwraca się 

u·~va·:;'.i na psycbicz!:e c·,3ch:y pI'acorn'ika, zatrud.nione~go przy rbi')otach 

niebezpiecznych, ora3 lekceważy się·psycho-społeczne warunki, 

w jakich praCl:;je. Oe:;rouna liczba wypadków ma swe źródło w ch1vi10-

vrych zakłóceniach psychiki. 

Czy ~ożliwe jest znalezienie jakiegoś jednego kompleksowego 
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.:ryterium i bardziej ogólnej metody, ułatwiających wszechstron­

niejsze realizowanie humanizacji pracy oraz zmierzenie stopnia 

jej realizacji. 

Musiały by to być metody i kryteria uwzglęclnia.jące wielodys,.. 

cyplinarność humanizacji, to znaczy umożliw'..ające z jednej stro­

n.y wykorzystanie doświadczeń i osiągnięć poszczególny9h, wchodzą­

cych \V grę dyscyplin, a z drugiej strony_ scalenie tychże doświad­

czeń i osiągnięć w pewn.1m kompleksowym podejściu uetodyczr~yr:i. 

\V;,,;daje się; że żadp.a z dyscyrlin szczegół.owych takiego koraplekso­

wego podejścia nie umożliwia. 

Nawet jednoc,z;esne korzystanie ze wszystkich zc,inceresowanych 

dyscyplin nie jest jeszcze podejściem kompleksov0'!D. z same,;o 

założ,enia. Nie mówiąc już o tym, że każda pr1w1ie dyscyplina ma 

tendencję do narzucania swoich me toć', i swego punktu v1idzenia. 

Potrzebn.y więc jest taki punkt wyjścia, który w sarayn s1"T.y--:n zało­

żeniu jest; interdysc:}"J?linarn.y, cd.zie ta interd;yscyplinarność nie 

wynika z pewnego kompromisu międz:t różnymi d.yscyplinani, ~ecz 

jest po .prostu jedyną uznawaną metodą działania i badania. 

Taki interclyscy:plinarn.y, całościowy punkb widzenia daje nam 

hio;iena psychiozna. W odniesien~u do środowiska pracy będ3iemy 

ją nezy1;,au psychohigieną pracy. 

Psychohi2iena pracy ::>ozpatruje zagednienia pracy lud;;;kief 

z punktu widzenia zachov1ania zdrowia psychicznego. V/y':::orzystu­

jąc przy tym metody .i osi~nięcia in.rwch dyscyplLTJ. dokonuje nie­

jako syntezy wyników ich be.dań i doświaa_czeń dotyczących różnych 

aspektów pracy związanych ze .zdrowiem ps;/chiczn;yl!l praco','iai'.ców 

jako jednostek oraz zespołów roboczych. 

Nieważny jest spór o to, w jakim stopniu hi5ienę psychicz­

ną można uznać z~ odr2bn_ą d;(scyplinę, a w ja.kin 3topniu jest to 

tylko szczególny punkt widzenia problemów pracy oraz innych 

li, 
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środor:isk ludzkich. Nie ma również powodu sprzeciwiać się P.o~lą-
. . . 

dowi, który głosi, że higiena psychiczna jest przede wszystkim 

ruchem społeczn;rm, który we wspólnym dąźeniu do Óchrozzy zdl:ot'l'ta 

1 szczęścia ludzkiego łączy uiele dyscyplinnaukowych. Istotne. 

jest to, że higiena ps;ycbiczna ze sv1ego specyficznego puIL~tu. wi­

dzenia ujmuje całościowo :problemy ·pracy ludzkiej, traktując _czło_-' 

wieka jako jednoęć psycbo,--socjo-biologiczną ,i z13praszając ą.o 

współdziałania v,szystkich zaint~re59waeych tą problematką, bez 

względu na specjalność za~odową. 

Ten, kbo zajmuje się zagadnieniami psychohigieny pracy, powi­

nien być specjalistą·w jednej z zainteresowanych dysć;yplii:i:, ale 

obok tego tausi dostat,eczm.e orientować się w zasa~iczych prob­

lemac:i r,szystkich dysc:rplin zajmujących się pracąo Inaczej mówiąc, 

zajrr;,0wanie się psychohigieną pracy i1.musza .do wyjścia poza opłotki 

własnej specjalności, co ma ogromne znaczenie praktyczne dla 

w:tahci,iego rozumienia prqblematyki humanizacji pracy, która rów­

nież łest ruche.m spoleczn;ym o wybitnie interdyscyplin.?.rn:"ffm charak• 

terze~· 

~en ostatni fakt jest ważkim .arguine.ntem na rzecz uznania 

higieny ps;rchicz:.iej za punkt ,zyjściowy do wszelkich poczynań na 

rzecz humai:.izacji pracy. Drugifil ważkim. argu.meni;em jeBt stwier­

d.zeniet że dążenie do humanizacji jest ni:odłączne od dążenia 

do ochron;,: i. zachowania zdro\'/ia 1•.tdzkiego. 

Wspomniałem wyżej, że fundamentem hu_manizacji pracy jest 

przest:!'zegsr.ie zasady trze'.:h jedności. Jest rzeczą ,oczyv1istą, iż 

ośrodkiem, a zaraze~ cele1,1 hu.manizacj i jest człowiek, będący 

jednością :psychosoCTai;yczną. Z kolei, jed."lcść produ}:cyjno~połe­

czna zal:ład.:;; Prs.cy ·jest kc1:i-aGsnym t1ę.runkiam środowiskowym- hu­

maniza:ji, umpżliwiającym roz'.':'ćj psychiczny i :fizyczny człowie:.; 

ka, natomiast jedność ideolo:;ii jest w:tnikiem i sl:lltkiem tego, 
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rozwoju,. jeśli odbywa się on w sposób prav1idłowy • 

. W takim. uj_ęó:i.u mozna pow~edzieć, :z;e humanizowąniem pracy 

jest wszystko to, co przyczynia się do prawidłowego rozwoju 

człowieka pod względem· psyqhiczn;ym i f:L zycznymw warunkach. zdro--
. . ' ., ._··-,:·. .· . . ·. : 

wia. psychicznego i fizycznego. Nie ulega przy t:yni. wątpliwości, . . '_·_ .. •, ' . ',. ' :. . . . ·' ', .. 
że. vi tej ludzkiej jedności elementem decydującym jest psychika. 

Pr;;;ecież .wszystkie zabiegi wychowawcze w zakresie kształtowania 

uozu~, postaw, motywacji,' wiedzy itp. maj~ za przedmiot psychi­

kę człov1ieka ·· oraz ·związan;r: z •nią .. ilitelekt • Rozwijanie i umacnia­

nie organ.izmu fizycznegó człowieka jest wprawdzie takżę ważne 

i konieczne, al.e ma ono raczej charakter ·przygotowania zdrowego 

sie9,liska dla zclrowej. psycl::d.ki i ro zwiniętego iµtelektu. Nie 

. sądzę, aby· stara maksyma mens sana in corpore 'sano . straciła na 

aktualności. Zdrowie fizyczne przy chorej psychice i słabym 
. . 

intelekcie może stać. się niebezpieczne i dla samego człowi~ka 

i dla jego otoczenia. Takie właśnie cectcy ma t:ypowy brutal. Nia 

są natomiast rz_adkie przypadki, _że chore ciało jest siedzibą 

szlachetnego charakteru, oz.yl_i psychiki, oraz 1vybitnego intelek.;; 

tu •• J~st to dowodem, że w tej człowieczej jedności strona psy­

chiczna §Óruje nad fizyczną, aczkolwiek są one niero.zerwalnie 

złączone;· 

... w.· ten sposób dochodzi'll\Y' do wniosku,· że istótnym i na;jważ~ 

niejszym w~unkieni i czynnikiem rozwoju człowieka jest zdrowia 

psychiczne~' 

Cz1Jll jest. zdrowie psychiczne? Odpowiedź nie jest łatwa; .. bo­

wiem i:w tym przypadku m;lmy do czynienia z dość częstym zjawia.:. 

kiem, że pojęcia na;i"bardziej codzienne a zarazem .nader ważne, 

z trudelll. dają się. zdefiniować w sposób precyzyjny i powszechnie 

przyjęty. Określeń zdrowia. w ogóle, a zdrowia psychicznego. w 
._-' :,:,: . . . . ' - .' ----. 

szczeg6łoścl jest niemal tyle, ilu autorów piszących na ten 
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temat. Z konieczności musimy wybrań jedno z nich, najbardz:iej 

odpowiadające praktycznym społecznym z_adaniom oraz obowiązkom 

wycho11aw.czym socjalistycznego zakładu pracy. Zostało ono sformułb 

wane przez prof.dr Kazimierza.Dąbrowskiego. 
- -

"Zdrowie psychiczne je·st to zdolność. do rozwoju w kierunku 

coraz 'i/:Jższej hierarchii celów, aż. do ideału oso·oowości społecz­

nej i moralnej.", Z okreś1enia tego wynika, że zdrov1ie psychicz- · 

ne polega na pełnym harmonijn.;""lD. ro zwoju i funkcj~p_;waniu całij 

osobóWośC.i człowielra·. Istot·nym ·~spekt8tn z'd.rowia 1)s:i,ChiczriegO 

jest także życzliley stosunek do ludzi i dążenie do zachowania 

rów~owagi psychicznej. 

Z kolei, rola higieny psychicznej polega na'przestrzega~ 

niu· takich zachowań, które sprzyjają utrzylll/3.niu zi:lrowia psychicz--· 

n~go i zapobiegają jego naruszeniu. Inaczej :m.ówiąc, zadaniem 

higieny psychicznej jest prżede wszyśtk:i.Iilprofilaktyka, czyli 

stwarzanie takich wa:runkóvi życia jedn6stkowego i zespołowego; 

aby ludziom nie groziło zaburzenie zdJ:>owia psychicznego, aby 

natomiast mogli bez przeszkód.rozwijać swoje wartości moralne; 

intelektualne, społeczne. Widzimy tu, jak bardzo pojęcia zdrowia 

psychicznego i higieny psychicznej zwie,zane są z problemami 

wychowawczymi. W od.niesieniu efo zakładu pracy można powiedzieć, 

że przestrzeganie j?sychohigieny pracy jest istot3?-Ym' warunkiem 

skuteczności oddziaływania wyćhowawczego zakładu. 

Psychohigiena pracy jest tą częścią higieny psychicznej, 

która zajmuje się człowiekiem w środowisku pracy, P:r.'zedmiot_em. 

jej zainteresowania są w szczególności' następuj ącif zagadnienia~ 

... wpły-a warunków pracy na zdrowiepsychiczne, 

VFitlYW zdrowia psychicznego na 1'1;7niki pracy, 

popraw:;-J.e stosunki między .ludźmi w zakJ:adzie pracy, 

poprawne rozwiązywanie konfliktów, 
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,.. R!?ll!!Piązp,ę )vąr~:L clqppęj r!;ibot:y, 

W rąma,.ęh liJąl?- zaintepesc:r11a11- do 1:1:?j:j.st;ątl}:j.ej~~?PP. pr9plemóv1 

szezęggl:~;yeh ruile~ąJ , 
.,.. vą9J+9wawqzę 2i?-<1~:j.a,. ~~~ądu f:P/3-G:Y i ~run J?Oboqzę~ 1 

.,. wpły;,y !:!WYlu :;;ąFZądii?Uia na Żdrowi!3 :pąygłliezne i wyniki 

P:i:'fl,Clf1 

.;.. 11tosu~:j. · inięil.:,;y p:r;,zęiozop,yID.i i p9-g.wladµymi. 

_Pd ·p9:p;t'f,!Wllęj?io rÓ2iW}ij,lilani~. t;ych Wfaśnie,_ trzeqp. ąpraw . .zaleey 
; -, . __ -, '. . -~· .,:· --,:·· ,' ··-< : .'- ~( . .' . 

:pO!!'.YŚlll8. rozwiązan:Le pozol:lt;alycą. J>Un;d;Ć)W, 

Odrębnoąć :pąghohi,~~ey :pfa,.Ćy w ątosq~!ł do :i,np,ycłl ~scyp-,. 

lin, ;llajmująq;yqh s:j.ę praoą ludzką i ozłowiekiern praeującym, 

po:l,ę~a na Ji;TJll, 2/IH 

- syntetyąznie µjmuje problemy pracy ludzkiej z punktu widze,;. 

ni~ pchr~;q;y zdrow:j.a pąychiczµeąo, pgsłu,c;ująq się przy tYJn 
szczególp_ym:j. potrzebn.yńli przy takiej syntezie metodamj.; człowie­

ka tra1Ltaje przy t-Ym ja.ko jedność ps:ycho-socjo-b:j.olo:;iczn2e; 

- z samDgo .założenia ma podejście interd:-n,oy-_plinarne i dlate,;. 

go we ws;wstkicłl. s,woiph ćlzialaniach opiera się ~na pracy zespo­

ł6v1 /tearn--:-ów/ złożorzych z różnych specjalistćv,. 

-.. istotnych· problemów psychohigieny nie można rozwiązyv,ać 

aaj. ~ej ąą:J._ę9eń ęRzek.wor,ać DJ.e~odara:i, adminiątrac;yjnymi, które. 

w tej dąiedziIJ.ie mogą mieg tylko qgranj_.ązone, peryferyjne zna­

częp.:i,ęi ząsf\\dnicfi!ą DJ.et;o.dą wp;i:,ow.adzania hi~ieny P'.3Y<lhiq!=lnej ję~t 

przcdą '/!/3Z:YStltj,ID. oddzialyv;ą.nie_ wychowąwcze, ~e(i;,'!l.ie &kuteczne ~ 

~qhrpj;l.!i zd.rg\'ł;i.13- zaj11ą~e ~ą ąharąkter spo.J;e cz~ 1 POl'l-t~i'iaż 

z jednęj -stron;,, z<µ>ąwie f:1.zyczJ;"J.e i psychiczne wszystkich bby­

wąfię),,i la,ąjll ma wa+:"toął społęqzną ;i. lęży w iIJ.teręą:l.e ąal::ęgo 

s,polecz,eństwe1, z <4'11g:l.ej za~ stDop;y, każdy obywatel m; prawo 

o.c:zękiwać lil4 społę9ze4f?Jłwa PPJ!lQ9Y v; zgchow~iu ~w~go zclrQ1ti.a . '' '• ,· ,,. • .. ..;,;, . 

jako cennej wartości ind;ywidualMj ~, 
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. . . 
!rrzeba jednak zwr-6ci6:11~agę, że~ od.niesieniu do- zdrowia 

psy~t':tt~nego społeczny jego charakter jest w~ocnio:oy,·j~kby zdu_b ... 

lo1vany przez to, źe w dziedzinie psychicznej możemy i nitt;itny mówić 
nie tylko'o zdrowiu. czy chorobie jednostki, ale także o zdrowiu 

lub chorobie całej grupy. Nie. można. sobie wyobrazić chorej f'ieyc•~ 

nie grupy jako grupy. Nawet gdy wszyscy czlon.11:owie grupy chą~ją 
na tę s<1-mą chorobę, na przykład. Iia ~kutek epidel!lii~· jest to tylko 

powielenie· indy\'lidilal.nych ~zypadków zacliorowan; każdy _choruje · 

"na swój rachunek" 1 a leczenie także .jest indywidualne~· 

Inaczej jest ze zdrąwiem psychicznym; może!llY tu bowiem raówić 
' ... 

. nie tylko o zdrowiu jednos~ki, ale także całej grupy jako takiej~ 

Zaklócen.ia psychiczne zespołu nie są ani sumą ani powi~ieni':ni . 
. . ' ~ . 

zakłóceń w psychice jego czlo:r>.l,ów, ale stanowią inną jakość~ Fakli: 

ten ma ogroriuie znaczenie w problematyce higienypsychic;ne;j, podó..; 
. . . . . . 

bnie jak w problematyce hul!lanizacji pracy. Grupa lcsztaltuje srie 

postawy niei:oniecznie zgodnie· z postawami poszcz'egó1nych jej człon• 

ków. Fakt ten dawno już został zauważony przeznaukę 1 ;jak świad.:. 

-0zy choćby.V/yd.ana pod koniec u1?iegłego wieku książka Gustawa 

LeBon p.t'. "Psychologia tłumu"~ Zasadnicze znaczenie ma fakt, że 

jednostka inaczej zachowuje się w zbiorowisku aniżeli poza, nim, 

Dotyczy to nie t;ylko tłumu, ale' i wszell;;ich zespołów, nawet ~e­

l'Tielkich. Stwierdzenie tci jest jedną z podstaw psycholQgii społe­

cznej i socjÓlÓgii~ 

Poniewaz każdy człowiek jest członkiem ;jakiejś grupy spolic°zi 

nej, a nawet kilku grup, w których spełnia różne role - to jego 

postawy i inne spr-awy psychiki zawsze wiążą si~, nakładają się_ 

lub przeciwstawiają, z postawami tej lub innej grupy. Zdarza się 

często, że człowiek się zmienia, jest- "iDJJY", zależnie od tego, 

v; której· grupie akurat pełni jedną ze· swoich r61. Bywa, na przyk„ 

ład, że t-en san, człowiek w jednej z grup, do których należ:Y,-



jesti zupełnill! zi't:l\'tnówtd.~ny; f!atomia.stt ż ćhW:i.lą, gdy zna Jdźie 

się w ibl:l.ea grupie I Qht>rej i ,zacho'!/u;ie się v1 slloSób nieod.pow:l.e­

dzialny ! żhaCZr.lie odbiegający Od jego w1asne;j norr:iy i z;f/ykłe;j 

pastia(ify. 1?óue~ §am 1i:teraZ ś:l.~ a~lwi vił~s!'iemu ;achoWan:!.\h Sesti 

u6 jedet! ;i d1wod.~W, ie aMdny-łJ&n:l.e • gf'tillY na ozłi:j\ilieka jest 
~a.rei~ stinei 

Jebli grupa de!si; aho:t'!it to zrtlicz:t fcywiśra niekórzySbn.y 

wpł.Y\1 na SWycli ~z.łobkówł t:ó zabiegi i;E!rapeutiyo:t;ne. :riależ.Y stoso..: 
l'to.6 woMc g~u~y jaltb ~ał;sci, geyi oddziaływaniEi ińdyw:i.d.u;lna · 
~tł d@i.ć':fłoflków fitę \fystłłrc!31i dB os:iąghiętlla 15ozyeywrzyoh 'i'az~1ta­

f6w<i w śrbdóifts:Jttl ptlacy 'do blirdl!o sltatecżitt~h lro!:iltów óddiiaty ... 

\ie.nit na gi'tłpę llrzel.Ul. zaliil!Jł z!ii:l.anę StiyUt kie!:~ol'tan:IJi I oo z11Yk-­

J.e łącż:y :-t:l.ę ze amianą na, .·. sta.hówisln. kierownika• 
. - .. · . 

Jakie. są kryueria z,dr6Wia. ,psydhicżnego grupy? Dó na3\vażniej-

sz;rbh źal:l.czj"d .riale iz,y • 
1 hai'!iiorlijne ws~ła.ziałanie wszystkich c :,;ł.bnkeW grupy i/; dąśe ... 

iliti lió ó.sj.~ęci.!t tlśWiadbiniónyoh, społecznie pó~yby•,ifiyoh Wspaj_ .. 

ęch cew( 
- ''oswojenie•• kohfHktów • bo znacży umiejętność ich roz\'li.ą­

zywania ;v sposab rśeózov,:Y, roasądn.y, be z osobistych zadrażnień 
1 bsz póios~awienia osadu tozgG>:t'yozertia i niechęci. 

-l Wlgr~l\!J(i i id.filltffi,kaćja hłóbków zespćiilll a grupą przt 

peł~ z~ćl;oWani.u. MezaleznMfoi sąd.u 1 m.ozności krytyki :i. swobody 

wypO.wiedai, 

NiEiśpełhleliie Ietóregokól.wiek ż wymienionych kryteriów. doWódzi 1 

ze w :tespó:Le nie viszystkó jest w porząd.k•1 1. źe potirze'bne ;jest 

prie!i:Miitowani~ jego fuńkc;lónowania w celu w:ykrycia i usunięcia 

słabych p~W~' 

Porównując ujęte w ten sposób zadania higieny psychiczp,e;j 
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w zakładzie pracy z zadaniami hll)!lanize,qji, ,łatwo a.ostrzec ich 

zbieżność, a w zakresie grup t:zeciej-iczwartej czynników 

humanizacji ... ni~ma.i tożsamość. Jeślińadto weźmięm:y pod. uwagę, 

że czynniki grupy p~erwszej _ 1.mzględniają zasadyhigieny :fizycz-. 

nej' to z pewnym uproszczeniem m~żnabrprzyjąć. Je ;artmki humri.~ 
. . ' . . . - . . 

nizacji pracy zostają spełni.one w przypadku należytego przestrze'7 

ga~a przepisów 1 zaleceń higieey- . zaróvmo psychicznej jak 

nej. 
. . ·) 

Wielka rola hi~en.y psychiczńej, ·· której 

dzieliśm:y, jest ochroną z.drowia _psychi~znego ,, vzysJ~puje tym wy.,_ 

raźrrl.ej, gdy uprzytomniJizy' sobie, że hutnanizacja pr:icy jest nie.:; 

możliwa przy pry~itywnej postawie sp~łecznej i inor.alnej osób 

zainteresowanych~ Drogą do humanizacji pracy jest stwarzanie 

runków ala zdrowia: psychicznego, czyli higiena ps;r,chiczna. 

Chcąc jak najbardziej skróto1'10 określić wzajemną relację 
. . 

humanizacji pracy i psychohigieny pracy, naieżaloby po1viedzieć/ 

że humanizacja to cel, który chcemy osiągnąć, psychohigiena zaś 

to metoda lub środ.ek działania ~jący nas doprowadzić do tego 

celu~ 
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