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8. Systemy wspomagajace zarzadzanie
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PODSTAWOWE PROBLEMY BUDOWY I ZASTOSOWANIA SYSTEMU INFOR-
MATYCZNEGO WSPOMAGANIA DLA ANALIZY ZATRUDNIENIA URZEDOW
HOJEWODZEICH

Witold Chmielarz
Wydziat Zarzadzania UW
ul. Szturmowa 3 '

02-678 Harszawa

W poniiszym artykule ukazano problemy zwigzane =z
konstruowaniem eystemu dla organizacyjnych analiz stanu i ruchu
zatrudnienia urzgdow wojewddskich w Polsce. Na  poczatku
przedetawiona zostala metoda i etapy budowy systemu. Nastepnie
zaprezentowano dokladny opis eystemu przetwarzania ze
szczegélnyn. uwzglednieniem postaci wyjécia. Artykul konczy

wetepna analiza uzyskanych wynikéw.

1. Opis stosowanej metody
‘ Celem niniejszej pracy bylo ukazanie mozliwoéci stéo—
rzenia komputerowego narzedzia wespomagajacego analize struktur
zatrudnienia urzedéw  administracji panstwowej szczebla
wojewddzkiego. 3
Podczas budowy sys£emu przyjeto szereg zalcien formal-
nych dotyczacych danych wejéciowych i wynikowych, =z itOrych

podstawowe przedstawiaja sie w sposdb nastepujacy :
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¥ Badany byl stan 1 rach struktur zatrudnienias urzedow

wojewddzkich na terenie catego kraju.

- Kmzdy urzzd byl opisywany za pomocg czterech tabel, do

ktérych dane wejéclowe uzyskance drogg ankiety

przeprovadzonej przez Instytut Adminietracji i Zarzadzania.

Zawartoéd tych tabel prezentowana jest poniiej

- zatrudnienie w urzedzie wojew&dzkim w latach 1982-1986
w podziale na grupy zawodowe i zajmowane stanowieksa,

- zatrudnienie w urzedzie wojewddzkim w 1986 r. w podziale
na grupy zawodowe ze wWagledu na rodzajé wyksztaicenie,
ried, sta2 pracy cgédiem 1 w  administracji panstwoweld,

- podstawowe cechy techniczne urzedu wojewddzkiego,

- rozpietodd i zasieg kierowania kadry kierowniczej
urzedu.

Pomimo standardowej postaci ankiet uzyskane dane mialy

rézny ilosdciowy i jakosciowy charakter. Ustosunkowanc sie

wiagciwie tylko do nieprawidlowosci numerycznych nie wcho-
dzac gieboko w merytoryke ankiet, tym niemniej niektoére
ich fragmenty zawierajace informacje niezbedne z punktu

Qidzenia przetworzenia dla potrzeb przyszlego uiytkownika

zogtaly skierowane do powtérnego wypelnienia.

. Zé wzgledu na powyisze, a takie wysoce nieregularne w

czagle dostarczanie danych, budowany system ma charakter -

otwarty z rozbudowana czgécia dotyczacag wprowadzania,
kontroli 1 aktualizacji danych, natomiast czeé¢ wynikowa
sprowadza sie do uruchamianych na 2yczenie wydrukéw tabe-
larycznych w uzgodnionej 2 vprzysziym uzytkownikiem postaci.
Prostcta budowy systemu w sensie informatycznym (prozra-

my pisano w GW-Basic-u na IBM PC/XT ) pozwala na szybkie
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nguczenie praysziego uiytkownika prosiugiwenis sie eveiemen
oraz dowolne, cszynione przez nilego esmego 1ub na jego
2yczenie péiniejsze uzupeinienia i ewentusalne zmisny.
: W trakcie budowy eystemu wyrozniono dziesieé Rolejnveh

etapdw dzistanisa

- okreslenle zawartodci 1 poprawnosci dostarczonych danych,

- okreslenie dostepnodcl i zebranie uzupelniajacych danvch
statystycznych,

- przystosowanie danych pochodzacych =z réznych Zrodel do
wepélnego przetwatzania (sprowadzenié do pordéwnywalnoéci),

- przedstawienie mentalne 1 wuzgodnienie postaci koncowej

systemu,
- zbudowanie, przetestowanie i uruchcmienie programow
zakladania zbiordw danych, kontroli .~h poprawnoéci oraz

wprowadzania poprawek do kazdego rodzaju zbioru,

- wprowadzanie danych =z kwestlionariuszy ankietewych orasz
danych statystycznych,

- zbudowanie, przetestowanie 1 uruchomienie eksploatacyine
programéw dotyczacych analizy urzeddw W poszczegdlnych
wojewédztwach, gr;ekrodowei analizy POrownawcssaj oraz
programéw lacznosci z uzytkownikiem.

- wykonanie obliczer i wydruk wynikéw w postaci tabelaryczhe],

- analiza wstepna uzyskanych wynikow,

- mnauczenie uzytkownika positugiwania siec systemem.

2. Opis systemu przetwarzania
Zasoby ssstemu moZna podzielid na dwie zasadnicze

grupy zawleraljgce
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- baze danych (dane srédiowe z  ankiet, pomocnicze dane
statystyczne, tekety pojawiazjace sie na wydrukach),

- progr&my opernjace na bazie danych systema.

Dane pochodzace 2z ka2ded ankiety podzielone ez na
kilks tablic, =z kitérych kazda przechowywana_ jest' w odrebnym
zblorze dyskowym bezpoéredniego dostepu, podobnie ‘jak  dane
statystyczne 1 informacje teketowe. 'Oddzielny katalog praeanac-
zoﬁy Jest na przechowywanie.programéw przetwarzajgcych.

Z systemu mo2ns korzystad w trybie dwojakim :

- standardowym - poeiugujac eie programem praewodunikiem pé
syetemie, kidry przedstawia uéytkoﬁnikowi na ekranie ewoje
funkcje i po wybraniu przez niego ckreslonej opcji samo-
dzielnie sktywizuje nasiepny program udostepnizjgcy unayt-
kownikowi liste szczegdiowych funkeji przetwarzania, z po
ponownym dokonaniﬁ wyboru sutomatycanie urﬁchamia odpé—
wiednl modul przetwarzajacy, 4

- wyb1¢tczvm'- uruchamiajgc bez  poérednictwa pomocniczego
programu  tacznogci z uiytkownikiem wiasciwe programy
przetwarzajace.

Przetwarzanie w trybie etandardowym nie wymaga od
potencjalnego uZytkownika wiedzy =z . zakresu programowanis a
jedynie sekwencji czynnodci polegajacych ns wiaczeniu mikrokom-
putera, urﬁchomienie systemu operacyjnego, zaladbwaniu dys-
kietek, wywolaniu translatora oraz uruchomienia programu-
przewodnika po systemie: Program ten wstepnié przedstawia zasad-
nicze menu czynnoéci wykonywanych przez system, sposgrdd ktérych
dokonywany jest wybor :

* Wprowadzanie danych zrédiowych

* Aktnalizacja danych
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* Pomocnicze wydruki danych

¥ Generowanie tabulogramdw wynikowych

* Zakohczenie pracy systemun

Uzytkownik okreélajac ° numer interesujacej go
mozliwosci éowgduje inicjacje kolejnego programu ukazujacego mu
szczegdblowy liste opcji realizowanych we wspdlpracy z systemenm
lub zakonczenie biezacej sesji Uedha”z“opcji'5e3£ zawsze POWrdt
do poczatkowego (gidwnego) menu. :

W ramach wprowadzania danych Zrédiowych uiytkownik
dyspogude mozliwodcia wyboru eposréd

- programow wprowadzajacych zdefiniowane elementy po-
szczegdélnych tablic ze Zrédel ankietowych dla kolejnych
wojewddztw. Kolejnos¢ wprowadzania danych jest dowolna.
System w trakcie dziatania zapytuje o identyfikatof woje-
wodztwa, dla ktérego dane maja by¢ przetwarzane. Identyfi-
katorem wojewddztwa jest Jjego numer dwucyfrowy (wedlug
nomenklatury GUS) dopisywany automatycznie na koncu zakla-
danych zbioréw, :

- programu pozwalajacego W sp&séb wybidrczy zakiadad¢ zbiory
dotyczace liczebnoéci zatrudnienia“w gidéwnych wydziatach
urzeddw wojewddzkich, i

- programu  sltuzacego zakladaniu zbioru danych.o liczbie
mieszkaficéw wojewddztw w latach 1982-1986, »

- programu Go wprowadzania podstawowych danych charaktery-
zujacych rozwdj ekogomiczny danego wojewddztwa.

Wezystkie rrogramy - siuZace  zakladaniu zbioréw
wyposazone sa W modul umoiliwiajacy wprowadzenie biezacych
poprawek, zauwaZonych w trakcie. wprowadzania, po Zdetermin-

nowanin numeru wiersza i kolumny, w ktérej wystapil blad.
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W ramach aktualizacji danych Zrédiowych u2ytkewnikowi
dano do wyboru epoérdd programéw poprawiajacych wuprzednio
wprowadzone sbiory w miare uzyskiwania bardzie] wiarygodnych in-
formacji 1lub te2 ich uzupeiniania, pojedynczo, po okredlenin
wojewddztwa, kidrego nanoszenie poprawek -bedzie dotycayd (za
romocy identyfikatora) lub kolejno - wszystkich. Programy

poprawiajgce sktywizuja sutomatycznie programy korekcyjne
sumujace dane srodiowe do wierszy zbiorcaych w prazypadku  tych
tablic, adzie wiersze te wystepuja.

W ramach opcji powodulace]) pomocnicze wydruki danych
srédiowych uzytkownik uzyekuje mozliwosd kontroli zaspisu  infor-
macili w poetaci zrddiowe) i zakiuzmlizowsne] dla dowolnego rod-
zajn zbioru (tablicy) 1 tego wojewddztwa, Kkiére w irakcie
dziatania eystemn = wstepnie zdefiniunje (z&a POMOCEH
identyfikatora). -

W trakcie konsultacji z uZytkownikiem systemu ustalono
sposdb 1 format generowania tabulograméw wynikowych systemu.
Uzytkownik posiada wmozliwosé wyboru pomigdzy uruchomieniem
programéw wydruku (dla wybranego lub wszystkich wojewddztw) w
dwOCK uzupelniajacych si¢ plaszczyznach :
¥ Analizy szczegdlowe) pojedynczych urzeddéw pod katem

badania

- struktury zatrudnienia ze wzgledu na zajmowane stanowis-
ko 1 rodzaje wykonywanej pracy oraz Jjej dynamiki w
latach 1982-1986,

- relacji struktury zatrudnienia - procentowego udziaiun
kadry kierowniczej, pracownikéw wykonawczych, urzedni-
kéw, pracownikéw pomocniczych i fizycznych craz zmigny

tych relacji w latach 1582-1986,
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- charskteryetvki siruktur zatrudnienis w 1986 rokn w
podzizle na rodzaje wykeztaicenizm, piled, etaz pracy
ogédlem 1 w mdministracji panetwowe],

- wepdlzaleznotcl pomiedzy liczbg ludnoéci i zatradnieniem
w urzedach wojewddzkich oraz pomiedzy poezczegdlnymi
grupami pracownicaymi,

¥ Analizy porownawczej wybranych wepdiczynnikow dla
wezystkich wojewddztw.
L zestawie analitycznym wyréiniono pied grup
wskaznikéw opisujacych
- procentowe udzialy w zatrudnieniu ogdélem w urzedach i
dynamiki % vodstawowych grupach zatrudnienia,
- struktury zatrudnienia ze wzgledu na wyksztalcenie i piec
zatrudnionych,
- relacje zatrudnienia do ilosci podetawowych Jjednostek
podzialu terytorialnege i liczby mieszkancédw,
- relacje zatrudnienia w gléwnych wydzialach urzedéw do
zwigazanych z nimi miernikéw ekonomicznych,
- szerocko pojete warunki pracy w urzzdach (na przykiad pc-
wierzchnia przypadajaca na jednego zatrudnionego).
2 systemu moZna réwnieZ korzysta¢ w trybie wybidrczym.
Wymaga to jednak znajomosci technicznych zalozen systemu w zak-
resie co najmniej nazw poszczégolnych katalogow, w ktoérveh
pogrupowane sg programy 1 zbiory a takZe nazw programdw 1

czynnosci, Ltére one wykonuja.

3. Wsteprna enaliza uzyskanych wynikow
Dokonany przeglad struktur organizacyinych urcedow

wojewddzkich upowaznia do przyjecia nastepujacych poedstawowych
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vogélnien S

¥ przecietny wzrost 1liczby zatrudnionych w urzedach woje-
wodzkich w latach 1982-1986 wynosil 33 X,

X nastapilo gwaltowne zwiekszenie =zatrudnienia w poszcze-
g261nych urzedach od 50 do 200 oséb w 1984 r. (przy prze-
cietnyw zatrudnieniu 688 oséb),

* zasadniczo  zwiekszyla eie 1iloé¢ kadry kierowniczej,
poczawszy od 1984 r. (dynamika 49 X). Pogarsza to relacje
iloéci pracownikéw wykonawczych przypadajacych na jednego
kierownika.

* stale zmniejszala sie 1iloé¢ pracownikéw pomocniczych i
fizycznych, co sklania do podejrzen, Ze pracownicy fakty-
cznie wykonujacy zakres czynnosci naleZacY do tych grup
pracowniczych sa zatrudniani na etetach urzedniczych lub w
instytucjach  obslugujacych urzedy wojewddzkie 1 im
podlegte. A3

* przecletna struktura urzedu wojewddzkiego ma wyglad
nagtepujacy :

- ze wzgledu na strukture grup zatrudnienia :

* - kadra kierownicza 19 %,
- urzednicy : 69 %,
- pracownicy pomocniczy 2%,
- pracownicy fizyczni 10 %,

- ze wzgledu na wyksztalcenie - 44 X zatrudnionych posiada
wyksztalcenie wyisze, w tym 90 X kadry kierowniczed,

- ze wzgledu na pleé¢ - 42 ¥ ogdélem stanowla meZczyini,
58 % kobiety, w grupie urzednicze] wystepuje 33 % me3-
czyzn, wérdd kadry kierowniczej 75 %,

- ze wzgledu na staZ pracy ogélem - najwiecej pracownikédw




(okolo 20-26 %) posizda  staZz pracy w praedziale 21
lat, nieco wyzsazy Jesl on wéred kadry kisrownicze],

- z&¢ W2gleda na eiva2 pracy w sdministracii palishwowe’ -

P

'najwiekﬁfa grupa  pracownikow (20-30 %) charakiervaule
sie krotkim (2-5 1lst) sts2en pracy w organsch mdmini-
stracji pafietwcwe],

¥ najwyiszy udzial kadry kierowniczej w zatrudnieniu cgoien

"

wekazywaly wojewodztwa : jeleniogdrskie, gdanskie i zielo-
nogorakie {ponad 40 %), najnizZszyv - bielskie, bydgoskie
i tarnowskie (ockolo 10 %),

¥ najwyiszy vrocent kadry z wyiszym Wyksztalcenlem wystepulis
w urzedac® wojoewddzkich w Gdanaskun i Poznaniu {(ponad 55 %),
najnizezy w gtoltecznym, skierniewickim i sieradzkim {poni-
zej 35 %),

*¥ najwiecej meiZczyzn wérdd ogdlu zatrudnionych w urzedach
wojewddzkich pos:adajg wojewddztwa sleradzkie i chelmskie,
najmniej . stoleczne i katowickie (mozliwos¢ innej, lepie]
piatne pracy dla mezZczyzn).

* najwieksza 1iloscig zatrudnionych na dziesied . tysiecy

mieszkancéw wykazrja sie wolewddzotwa ¢

nieniu lccs niewielkiej (stosunkowo)
bialskopodlaskie, ~helmskie, icomiynskie. Na drugim biegunis
znajduje sie szereg wojewoddztw o najwiekszych iloéciach
mieszkancdw ns kilometr kwadratowy : katowickie, gdanshkis,
stoleczne

ocwoetate grupy wspdiczynnikdw

)

trudne 4o «alizy jordwnaweze) ze wzgledu na  zrdinicowsale  iaoh
elementdw skiladowych. Znsjdujgee gie w liczni

3

nienia - w poezrzegélnych wydzialach
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ga, zg@odnie zreszty 2z obowimzujacymi przepisami,
zisvwnie W stosunku do liczby mieszkancow danego wojewddztwa (co
zrzszty  poprzez  wystepowanie najsilniejszego wespbdiczynnika
Zereliacjli  potwierdzily tez prowadzone badania). W stosunku zad

do  powiazanych 2 nimi podstawowych miernikéw ekonomicanych

2NGROik g?lacji) wskazuja one na giebokie, moim zdaniem nie
zzweze uzasadnicne, z2rdznicowanie.. S5adzi¢ naledy, 2Ze modna
znalezé¢ bardzie) poprawne ekonomicznie 1 logicanie podstawy
obliczania optynalnego zatrudnienia w giéwnych wydziaiach
urzseddw  wojewddzkich. W przypadkn bowiem wysokiej wartogeil
znajdujscego sie W mianownikn miernika ekonomicaznego ogélna
wartosd wekaznika jest niewielka.

Przedstawiona powyZej analiza nosi jedynie charakter
wstepny. Szczegdlowa analizg przeprowadzona na podstawie dos-
tarczonych wynikéw powinni ~qie zaja¢ obecnie specjalisci do
spraw organizacji 1 =zarzadzania. Otrzymanie tak obszernego
.materialu badawczego, opartego o blisko 25 tysiecy danych, bylo
mozliwe tylko dzieki zastosowaniu systemu -komputerowego.
Przedstawiony system, atwy w uzyciu, prosty w mozliwosciach
rozszerzenia, moZe by¢ przetwarzany na wszystkich komputerach
kompatybilnych z IBM  PC/XT. Kontynuacja opisanych prac
doprowadzita do rosszerzenia tego systemu na mozliwosci
przeprowadzania analiz urzeddw administrécji terenowej szczebla
podetavwowego oraz umozliwlenlia bardzo szerokich analiz w przek-

roju wojewddzkim.
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