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8. Systemy wspomagające zarządzanie 
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8.3 

PODSTAWOWE PROBLEMY BUDOWY I ZASTOSOWANIA SYSTEMU INFOF-

MATYCZNEGO 

WOJEWODZKICH 

WSPOMAGANIA DLA ANALIZY ZATRUDNIENIA URZEDOW 

Witold Chmielarz 

Wydział Zarządzania UW 

ul. Szturmowa 3 

02-678 Warszawa 

W ponitszym artykule ukazano problemy związane z 

konstruowaniem systemu dla organizacyjnych analiz stanu 1 ruchu 

zatrudnienia urządów wojewódzkich w Polsce . Na początku 

przedstawiona została metoda i etapy budowy systemu . Nastepnie 

zaprezentowano dokładny opis systemu przetwarzania ze 

szczególnym uwzględnieniem postaci wyjścia . 

wstępna analiza uzyskanych wyników. 

1 . Opis stosowanej metody 

Artykuł kończy 

Celem niniejszej pracy by·ło ukazanie możliwości stwo­

rzenia komputerowego narzedzia wspomagającego analizę etruktur 

zatrudnienia 

wojewódzkiego. 

urzędów administracji pańetwowej szczebla 

Podczas budowy systemu przyJeto szereg założeń formal­

nych dotyczących danych wejściowych i wynikowych, z których 

podstawowe przedstawiają siew sposób nastepujący : 
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* P-adany był etan i ruch etruktur zatrudnienia urzędów 

wojewódzk ich na terenie całego kraju. 

* Każdy urz&d był opisywany za pomocą czterech tabel, do 

których dane wejtciowe uzyekano droga ankiety 

przeprowadzonej przez Inetytut Adminietracji i Zarzadzania . 

Zawartość tych tabel prezentowana jeet poniżej 

- zatrudnienie w urzędzie wojewódzkim w l atach 1982 - 1986 

w podziale na grupy zawodowe i zajmowane etanowieka, 

- zatrudnienie w urzedzie wojewódzkim w 1986 r . w podziale 

na grupy zawodowe ze wzg lędu na rodzaj e wykształcen ie, 

płeć, etaż pracy ogółem i w adrn i nietrac j i pat,etwr,wej , 

- podetawowe cechy techniczne urz ędu wo j ewódzki ego, 

- rozpiętość i zaBies k i erowan i a kadry k i e r owni c zej 

urzędu. 

* Pom i mo et andardowej postaci 

różny i lościowy i j akościowy 

ankiet uzyskane dane miały 

char_ak t e r. !Jetosunkowanc się 

w łaśc iwie ty lko do nieprawidłowości numer ycznych nie wcho­

dzac g łęboko w merytorykę ankiet , tym niemniej niektóre 

ich fragmenty zawierajace informacje niezbędne z punktu 

widzenia przet worzenia dla potrzeb przyszłego użytkownika 

zoetały skierowane do powtórnego wypełnienia . 

* Ze względu na powyższe, a także wysoce niereguiarne w 

c :,:-aeie dos t arc zanie danych, budowany eystem ma charakter 

otwarty z rozbudowaną częścią dot,yczaca wprowadzania , 

kontro li i aktualizacji danych , natomias t cześć wynikowa 

sprowadza sie do uruchamianych na · życzenie wydruków tabe­

laryc znych w uzgodnionej z przyszłym u żytkownikiem postaci, 

* Pr ost ota budowy systemu w sensie informatycznym (progra­

my pisano w GW-Basic-u na IBM PC/XT) pozwala na szybkie 
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na1.;iczenie prZY6Z łego użytkownika po,:;ługiwanilll sie eyeteme m 

oraz dowolne, c ;r.ynione przez niego . eamego lub n'-< .Jego 

życzenie p6ż1,iejsze uzupełnienia i ewentualne zmi,,.,ny. 

W trakcie budowy eystemu wyróżniono dzieeięć kolejnych 

etapów dzilll ł 1.<nia :. 

- określen ie zawartości i poprawnośc i dostarczonych danych, 

- określenie dostepności i zebranie uzupełniających dany0h 

statyst ycznych, 

- przys tosowanie danych pochodzących z różnych żródeł do 

wspólnego przetwatzani a ( sprowadzenie do po równywalności) , 

- przedstawienie ~enta l ne i uzgodnienie poetaci końcowej 

systemu, 

- zbudowanie, pr zetestowanie i uruchomienie prog r amów 

zakładania zbio1·ów danych, kontroli .~h poprawności oraz 

wprowadzania poprawek do każdego rodza ju zbior u, 

- wprowadzanit danych 3 kwe et ionariuszy 

danych s tatystycznych, 

a nkie towych oraz 

- zbudowanie , przeteetowanie i uruchomi enie eks ploa t acyjne 

prog r amów dotycz&c ych analizy urzędów 

województwach , pr~ekroJowe J anali zy 

p r ogramów ł ączności z uży tkownikiem , 

w posiczególnych 

por ównawczej oraz 

- wyk onanie obl ic zeń i wydruk wyników w postac i tabelaryczne j, 

- anali za. wstępna uzyskanych wyników, 

- nauczenie użytkownika posługiwania ei ę sy6temem. 

2 . Opis systemu przetwarzania 

Zasoby s:,rstemu możnt. podzielić na dw i<:, zasadn i cze 

grupy zawierają~e : 
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baze . danych (dane źródłowe z ankiet, pomocnicze q.ane 

staty6tyczne, tek6ty. pojawiajace 6ię na wydrukach), 

- programy operuj4ce na bazie danych 6Y6temu . 

Dane pochodz4ce z każde:! ankiety podzielone 64 n>-< 

kilka tablic, z'których każda przechowywana je6t w odrebnym 

zbiorze dyskowym bezpotredniego ·do6tepu, podol,mie jak dane 

staty6tyczne i informacje tek6towe. ·Oddzielny katalog przeznac­

zony jest na przechowywanie programów przetwarzaj4cych . 

Z Eystemu można korzy6tać w trybie dwojakim : 

- standardowym po6ługuj4c 6ię . programem przewodnikiem po 

BY6temie, który przed6tawia użytkownikowi na ekranie swoje 

funkcje i po wybraniu przez niego określonej opcji 6amo­

dzielnie aktywizuje na6tępny program udo6tepniaj4cy użyt­

kownikowi li6te szczegółowych funkcji przetwarzania, a po 

ponownym dokonaniu wyboru automatycznie uruchamia odpo­

wiedni moduł przetw>-<rzaj4cy, 

wybiórczym 

programu 

uruchamiaj4c bez . pośrednictwa pomocniczego 

łaczności z użytiownikiem właściwe programy 

~rzetwarzajace. 

Przetwarzanie w trybie standardowym nie wYmaga od 

potencjalnego użytkownika wiedzy z. zakresu programowania a 

jedynie sekwencji czynności polegających na włączeniu mikrokom­

putera, uruchomienie systemu operacyjnego, załadowaniu dys-

kietek , wywołaniu translatora oraz uruchomienia programu-

przewodnika po systemie! Program ten · w6tępnie przedstawia zasad­

nicze menu czynności wykonywanych przez syst,em, spośród których 

dokonywany jest wybór 

* ijprowadzanie danych źródłowych 

* Aktu.~lizacja danych 
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* Pomocnicze wydruki danych 

* Generowanie tabu:).ogramów wyriikowych 

* Zakończenie pracy systemu 

Użytkownik określając • · numer intere1mjącej go 

mozliwości powoduje inicjacje kolejnego programu ukazującego mu 

szczegółowa liste opcji realtzowanych we współpracy z systemem 

lub zakończenie bieżącej sesji .Je-dna-Z-opc'Ji -jest zawsze powrót 

do początkowego (głównego) menu. 

W ramach wprowadzania danych źródłowych użytkownik 

dysponuje możliwością wyboru spośród : 

- programów wprowadzających zdefiniowane elementy po-

szczególnych tablic ze źródeł ankietowych dla kolejnych 

województw. Kolejność wprowadzania danych jest dowolna. 

System w· t ·rakcie działania zapytuje o identyfikator woje­

wództwa, dla którego dane mają być przetwarzane. Identyfi­

katorem województwa jest jego numer dwucffrowy (według 

nomenklatury GUS) dopisywany au·tomatycznie na końcu zakła­

danych zbiorów, 

- ·programu pozwalającego w sposób wybiórcz.y zakładać zbiory 

dotyczące liczebności zatrudnienia ew główny_ch wydziałach · 

urzedó.w wojewódzkich, 

- programu . służącego zak"ładaniu zbioru dany.eh o liczbie 

mieszkariców województw w latach 1982-1986, 

- programu do wprowadzania podstawowych danych charaktery­

zujących rozwój ekonomiczny danego województwa . 

Wszystkie programy - służące zakładaniu zbiorów 

wyposażone są w moduł umożliwiający wprowadzenie bieżących 

poprawek, zauważonych w · trakcie. wprowadzania, po zaetermin­

nowaniu numeru wiersza i . kolumny, w której wystąpił b:r<"!d, 



- 532 -

W ramach aktua lizacji danych żródłoin,ch użytkownikowi 

dano do wyboru spot ród programów poprawiaj4cych uprzednio 

wprowadzone zb iory w mi a r e uzyskiwania bardziej wiarygodnych in­

fo r macji l1.1b też ich uzupełniania, po jeo.ynczo, po okretleniu 

województwa, kt órego nanoszenie poprawek -będzie dotyczyć ( za 

pomoc4 identyfikatora) lub kolejno wszystkich . Programy 

poprawiaj4ce aktywizuj& automatycznie programy korekcyjne 

sumuj 4c e dane żródłowe do wierszy zbiorczych w przypadku tych 

t ~bl i c, gdzie wi ers ze te wystepuj4 . 

W ramach opcji powoduJ4cej pomocnicze wydruki danych 

±ródłowych użytkownik uzyskuje możliwoeć .kontroli zapieu in.for­

mac ji w postaci żródłowej i zaktualizowanej dla dowolnego rod­

zaj1.1 zbior1.1 (tablicy) i tego województwa, które w trakcie 

dz iałania eystemu wetepnie zdefiniuje (za pomoc& 

i dent yfikat ora). 

W trakcie konsultacji z użytkownikiem systemu ustalono 

s poBób i format generowania tabulogramów wynikowych syetemu . 

U±ytkownik poBiada możliwość wyboru pomiedzy uruchomieniem 

pr og r amów wydruku (dla wybranego l ub wszystkich województw) w 

dwóch uzupelniaj4cych sie plaBzcz"yznach 

* Analizy szczegółowej pojedynczych urzedów pod kątem 

badania 

struktury zatrudnienia ze wzgledu na zajmowane stanowis­

ko 1 rodzaje wykonywanej pracy oraz jej dynamiki w 

latach 1982-1986, 

- relacji struktury zatrudnienia procentowego udzi.alu 

kadry kierowniczej. pracowników wykonawczych·, - urzedni­

ków, pracowników pomocniczych i fizycznych· c•raz zmiany . 

tych relacji w lat ach 1982-1986, 
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- char!:lkterystyk i strukt ur zatrudnienia w 1986 roku w 

podzi!:<le n!:< rodz!:lje wykeztałcenia, płeć , etaż pracy 

ogółem i w !i>.dminietr!:lcj i pat,stw<,wej, 

- wepółz!:<leżnoeci pol!Jiedzy liczbą ludności i Z!i>.trudnienieru 

w urzędach wojewódzkich oraz pomi,;dzy poezczególnyl!Ji 

grupami pracowniczymi, 

* Analizy porówr,awczej wybranych wepółczynników dla 

wezystkich województw. 

w zeetawie analitycznym wyróżniono pieć 

wekażników opfeujących 

procentowe udziały w zatrudnieniu ogółem w urzedach i 

dynamiki " podstawowych grupach zatrudnienia, 

etruktury za trudnienia ze względu na wykeztałcenie i płeć 

zatrudnionych , 

- relacje zatrudnienia do ilości podetawowych jednostek 

podziału terytorialnego i liczby mieezkańców, 

- relacje zatrudnienia w głównych wydziałach urzędów do 

związanych z nimi mierników ekonomicznych, 

- szeroko pojęte warunki pracy w ur~i~ach (na przykład po­

wierzchnia przypadająca na jednego zatrudnionego ). 
~ 

grup 

3 eyetemu moina równie! korzyetać w trybie wybi órczym. 

Wymaga to jednak znajomości technicznych z·ałoień eyi:lt,emu w zak-

·reeie co najmniej nazw poezczególnych katalogów , w których 

pogrupowane eą programy i zbiory a takie nazw programów 

czynności, t tć•re one wykonują. 

3. Wstępna analiza uzyekanych wyników 

Dokonany przegląd etruktur organizacyjnych urzedow 

wojewódzkich upowainia do przyjęcia następujących podstawowych 
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uogolniel'l : 

* przecietny wzrost liczby . zatrudnionych w urzędach woje­

wódzkich w latach 1982-1986 wynosił 33 %, 

* nastąpiło gwałtowne zwiekszenie zatrudnienia w poszcze­

gólnych urzędach od 50 do 200 osób w 1984 r. (przy prze­

ciętnym" zatrudnieniu 688 osóbl, 

* zasadniczo zwiększyła się ilość kadry kierowniczej, 

począwszy od 1984 r. (dynamika ~9 %). Pogarsza to relację 

ilości pracowników wykonawczych przypadaJecych na Jedneeo 

kierownika. 

* stale zmniejszała sic ilość pracowników pomocniczych i 

fizycznych, co skłania do podejrzeń, że pracownicy fakty­

cznie wykonujący zakres czynności należący do tych grup 

pracowniczych są zatrudniani na etetach urzędniczych lub w 

instytucjach obsługujących urzędy wojewódzkie 1 im 

podległe. 

* przeciętna struktura urzedu wojewódzkiego ma wygląd 

naetępuJący : 

- · ze względu na strukture grup zatrudnienia: 

kadra kierownicza 

- urzednlcy 

pracownicy pomocniczy 

19 %, 

69 %, 

2 %, 

- pracownicy fizyczni 10 %, 

- ze względu na wykształcenie - 44 % zatrudnionych posiada 

wykształcenie wyższe,- w. tym 90 % kadry kierowniczej, 

- ze względu na płeć - 42 % ogółem stanowią meżczyżni, 

58 % kobiety, w grupie urzędniczej występuje 33 % me1-

czyzn, wśród kadry kierowniczej 75 %, 

- ze względu na staż pracy ogółem - najwięcej pracowników 
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(oko ło 20-25 %) posiada stai pracy w pr ~edzia le 21 30 

się krótki1u ('2 -5 lat ) st,,5,:i;em :pracy w c,rganc>.d1 ad;,,:;La '...­

stracji państwcwej, 

* najwytszy Jdział k adry kierowniczej w za trudnieniu ogOłem 

wskazywały ?ojewodzt wa : jeleniogórskie, gdańskie i zie l 0-

nogórskie (ponad 40 %), najniśszy - b i elsk i e, bydgoskie 

i tarnowsk ie (oko ło 10 %) , 

* najwyższ1• r-:>cent kadry z wyśszym wykBztałceniem wyst~ptl i e 

w urzedac'· i-1 ,)Je1o16dzkich w GdańBku i Poznaniu (ponad 55 t ) , 

najniśszy w s to łecznym, skiernie wick im i sieradzkim (poni ­

.:!:ej 35 %) , 

* najwięcej mężczyzn wtród ogółu &atrudnionych w urzedach 

wojewódzkich posLadaja województwa ~:eradzk ie i chełmskie, 

ńajmniej . stołeczne i katowickie {mośliwosc innej, lepie j 

płatne pracy dla meiczyzn) , 

* najwiekezą ilośc ia zatrudnionych na dziesiec tysiecr 

mieszkańców wykazr Ja sie woje~ództw; o przecietnYM ~3t ~u~­

nieniu l ( cl ni~wielkiej (stosunkowo) lic~Lie mleszkecco~ : 

bialskopod 'ask .!.e, -::hełm&kie, lcm.śyńeki e. Ha drugim bieg,mh· 

znajduje ~ie szereg województw o największych ilo~ciach 

mieszka"có~ n~ k ilometr kwadratowy katowickie, gda~skie , 

sto łeczne 

?o,,oetale grupy uspołczynnik 6~ ez~z~sołowych ~yly 

trudne do . -~ ;.::lizy ,:.·o r ównawczej ze względ,1 na z ró:':nicow~ni >:: i ,~n 

elementói-: sk ła dowych. Zn ,~ j dujące eie w liczniku war t oec- i ~-~:r~!j -
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maJ.izo<rn.ne Bll, zgc,dnie zresztą z obo-wiazuj11cymi przepif;ami, 

gł" wr, ie w stosu.nku do . liczby mieszkanców danego woje-wództ-wa ( co 

zr,c,s z tą poprzez wyst,;:powanie najeilniejsze!so współczynnika 

kcn,lacj i pc,twierdziły też prm,adzone badania). W stosunku zaś 

do powiązanych z nimi podstawowych mierników ekonomicznych 

( mi,s,n,,wnik relacji) wskazują one na głębokie, moim zdaniem nie 

z,s,wsze uzasadnione, zróżnicc-wanie. . Sadzić należy, że można 

::me1leżć bardziej poprawne 

cb licz .:i.nia optymalnego 

ekonomicznie 

zatrudnienia w 

i logicznie podetawy 

głównych -wydziałach 

urzędów wojewódzkich. W przyp-!<dki). bowiem wysokiej wartoeci 

2najduj.5icego się w mianowniki). miernika ekonomicznego ogólna 

wartotć wskażnika jest niewielka . 

Przedstawiona powyżej analiza nosi jedynie charakter 

wstępny , Szczegółową analizą przeprowadzoną na podstawie dos­

tarczonych wyników powinni się zająć obecnie specjaliści do 

spraw organizacji i zarządzania. Otrzymanie tak obszernego 

- materiału badawczego, opartego o blisko 25 tysięcy danych, było 

możliwe tylko dzieki zastosowaniu systemu komputerowego. 

Przedstawiony system, łatwy w użyciu, prosty w możliwościach 

r ozszerzenia, może być przetwarzany na wszystkich komputerach 

kompa tybilnych z IBM PC/XT. Kontynuacja opisanych prac 

doprowadziła do rozszerzenia tego systemu na możliwości 

przeprowadzania analiz urzedów administracji terenowej szczebla 

podstawowego oraz umożliwienia bardzo szerokich analiz w przek­

roju woj ewódzkim. 
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