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[...] jezeli mozesz mierzyé to, o czym méwisz, i wyrazi¢ to w liczbach, wiesz
cos o tym, ale kiedy nie mozesz mierzyé, kiedy nie mozesz tego wyrazic¢
w liczbach, twoja wiedza jest uboga i niezadowalajaca.

Lord Kelvin,
wlasciwie William Thomson (1824-1907),
stynny brytyjski fizyk i matematyk
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Nie dowiemy sie wszystkiego (o kapitale
spotecznym), dopoki (go) nie zmierzymy.

Nasza zasada
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Termin kapitat spoteczny” zrobit w ostatnich latach niebywalg kariere w nauce
i szeroko rozumianej publicystyce. w2000 roku Robert D. Putnam opublikowat
ksigzke Bowling alone, przettumaczong na polski pod tytutem Samotna gra w kregle,
w ktdrej nieco przewrotnie sformutowat teze, ze USA tracq swoj kapitat spoleczny,
bo kregle przestaly by¢ gra towarzyska, W krotkim czasie ksigzka zyskata ogromng
popularnos¢, nieporéwnywalng z innymi publikacjami naukowymi, a jej czytelnicy
podzielili sig na dwie mniej wiecej rowne frakcje. Podczas gdy jedni zachwycali sie
oryginalnoscia mysli i wnioskéw Putnama, drudzy podwazali zasadniczy wniosek
wyplywajacy z jego prac, ze polityka jest pochodna, kapitatu spolecznego, czyli ze
kapitat spoteczny jest pierwszy, a polityka — druga.

Uzasadniajac ten wniosek, Putnam dowodzit, w najwiekszym skrécie, Ze ludzie
angazujac sig spolecznie, uczestniczac w rdznorodnych formalnych i nieformalnych
organizacjach, protestach itp., zmieniajg polityke, czyli sposob rzadzenia danym
demokratycznym parstwem w gospodarce rynkowej. Dlatego, wedtug Putnama,
polityka jest pochodng kapitatu spotecznego, czyli jest druga. W 2003 roku ukazat
sig artykut Adalberta Eversa, w ktérym autor udowodnit doktadnie odwrotng tezg, ze
to kapitat spofeczny jest pochodng polityki, bo sg demokratyczne systemy polityczne
zarOwno sprzyjajace rozwojowi kapitatlu spotecznego, jak tez niszczace go.
Czytelnik nie musi daleko szuka¢, aby znalez¢ przyktady $wiadczace o stusznosci
tego stwierdzenia. Naszg odpowiedz na to istotne pytanie, co jest pierwsze
(wazniejsze) kapitat spoleczny czy polityka, podajemy w punkcie 8.3.

Tytut ksigzki Putnama podpowiada, ze gdy wkregle grajg przyjaciele, to
wartos¢ kapitatu spotecznego (USA) roénie, natomiast spada, gdy kreglami bawi sie
samotnik. Stad juz niedaleko do wniosku, sformulowanego przez autora tego
skryptu w 2006 roku, ze w jednoosobowej firmie nie ma kapitatu spotecznego, bo
jego wartos¢ jest rowna zero. Wniosek ten wzbudzit spore kontrowersje, bo
oponenci twierdzili, Zze przeciez sukces tej jednoosobowej firmy zalezy miedzy-
innymi od tego, na ile jej wlasciciel jest w dobrych relacjach ze swoimi klientami, na
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ile jest on z nimi social, mbwiac z angielska. Btad rozumowania oponentéw wynika
zbraku precyzji wypowiedzi. Kapital spoteczny powstaje w spoteczenstwie,
w spolecznosci, wgrupie co najmniej dwoch oséb, a wfirmie jednoosobowej
(wewnatrz tej firmy) jest tylko jedna osoba - jej wtasciciel. Zatem w takiej firmie nie
ma kapitatu spolecznego (patrz réwniez rozdziat 3 oraz 4).

W tym miejscu Czytelnik moze zapytaé, co sig¢ stalo zrelacjami miedzy
wiascicielem firmy jednoosobowej a jego klientami. Czyzby one gdzie$ zniknety? Nie
zniknety, ale wspdlnie z wiedza, doswiadczeniem itd. tworza (skladajg sie) na jego
kapitat ludzki. Ten przykiad pokazuje, ze ,w przyrodzie nic nie ginie, tylko zmienia
wiasciciela”. amoéwiac wprost zmienia rozdzial w bilansie. w podreczniku
dowodzimy, Ze zapisanie powyZszych relacji wrozdziale bilansu zatytutowanym
Kapitat ludzki’, anie - jak chcieli oponenci - wrozdziale ,JKapitat spoteczny”,
prowadzi do ciekawych wnioskéw zaréwno teoretycznych, jak tez praktycznych.

Zasadniczym celem tego skryptu jest opis kapitatu spotecznego zaréwno jako
statycznego zasobu, rozumianego podobnie jak stan konta bankowego (zasobu
finansowego), jak tez jako zjawiska, tj. (dynamicznego) procesu, czyli funkcji czasu.
Badamy role, jaka odgrywa kapitat spoleczny tak w mikroekonomii, na poziomie
szeroko rozumianej firmy, jak i w makroekonomii, czyli w gospodarce danego kraju
lub regionu. Zakladamy, ze wszystkie obiekty naszych badan dziatajg/istniejq
w gospodarce rynkowej bedacej w stanie rownowagi miedzy popytem a podaza.
w naszej pracy stosujemy zasade podang na oktadce podrecznika. Twierdzimy, ze
bez pomiaru lub oszacowania warto$ci nasza wiedza o kapitale spotecznym bedzie
czastkowa i utomna. Interesuje nas na przyklad warto$¢ kapitatu spotecznego sali
wykladowej, tj. warto$¢ wspolpracy wykladowcy ze studentami. Czy w miare
wykladoéw z kapitatu spolecznego ta warto$¢ rosnie, czy maleje? To ostatnie pytanie
powinno, zdaniem autora, zainteresowa¢ rowniez innych wyktadowcow. Diatego tak
duza wage przywiazujemy do metodologii pomiaru/szacowania jego wartosci.

W rozdziale 1 definiujemy kapitat spoteczny jako wszystkie, ale to absolutnie
wszystkie relacje formalne iflub nieformalne miedzy co najmniej dwiema osobami.
Zwrotu ;,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie” uzywamy, aby podkresli¢ fakt, ze
w naszej teorii niczego nie pomijamy, chociaz w pierwszych prébach szacowania
wartoSci  kapitalu spotecznego koncentrujemy sie, co zrozumiate, na
najistotniejszych tu i teraz jego skiadowych, a te mniej istotne $wiadomie pomijamy.

"Te mniej istotne tu i teraz skladowe mogq okaza¢ si¢ bardzo istotnymi tam i wtedy.



Na przykiad poczucie humoru jest bardzo istotne u aktora komediowego i mniej
istotne — u naukowca. Chociaz kto wie? Swiat sie zmienia.

W naszych wykladach kapitalu spotecznego ikapitalu ludzkiego unikamy
dwoch skrajnosci. Po pierwsze, wyktad nie moze by¢ luznym stowotokiem na temat
tych kapitaiow, bo to prowadzi do chaosu terminologicznego i btednych wnioskéow,
jak ten zfirmg jednoosobowa, opisany wyZej. Po drugie, wykiad nie moze by¢
skostniatym, oderwanym od rzeczywistosci tu iteraz ciagiem definicji, lematow
(twierdzen) i wnioskéw. w tym podreczniku, podobnie jak w poprzednim skrypcie
Kapitat ludzki, staramy sie znalez¢ zioty srodek migdzy tymi skrajno$ciami.

W kapitale spolecznym badamy wszystkie relacje: zaréwno te ,dobre”
(wspolpraca, przyjazn, lojalnos¢ itp.), jak ite ,zle” (kibtnie, nienawis¢, hipokryzja
itp.), te publiczne, na przyklad wynikajace z umowy o prace, jak ite intymne, na
przyktad miedzy dwojgiem miodych programistéw (analitykéw) - Jasiem i Malgosia,
opisanych w przykiadzie 1.1. Kto§ moze wtym miejscu zapytaé, czy relacje
nieformalne migdzy Jasiem iMalgosiq majg jakakolwiek wartos¢ ekonomiczna.
Nasza najkrétsza odpowiedz brzmi: tak, maja, i to bardzo duza. w pracy programisty
bezposrednia rozmowa i wzajemne zaufanie sa konieczne, a gdy Jas i Malgosia
maja tzw. ciche dni, to wydajnos¢ ich pracy spada, bo wtedy nie mogq otwarcie i
z pelnym zaufaniem przedyskutowa¢ pewnych kwestii. Nasze spofeczerstwo to
miliony takich Jasiow i Malgos i, jak powszechnie wiadomo, od zaufania miedzy
nimi, czyli od kapitafu spofecznego, zalezy bardzo, bardzo wiele (patrz rozdziat 8
oraz 9).

Naszym zdaniem badanie kapitalu spotecznego jest $cisle zwiazane z probg
odpowiedzi na pytania typu: ile wart jest kapitat spoteczny firmy F1 z przyktadu 1.1?
lle warte jest tu i teraz zaufanie miedzy Polakami? Nie sg to pytania fatwe, dlatego
méwimy o probie odpowiedzi, a nie 0 odpowiedzi jako takiej. Dzi§ (luty 2012)
bylibySmy zadowoleni ze stwierdzenia, ze wprawdzie warto$¢ zaufania tu
i teraz spada, ale - po spetieniu takich to a takich warunkéw — powinna rosnag.
Zatem potrzebna jest nam teoria, ktéra odpowie na pytanie, co to jest warto$¢
kapitatu spotecznego ijak jg mierzyé lub szacowaé. Ten skrypt jest probg
zbudowania takiej teorii.

W rozdziale 2 definiujemy warto$¢, w tym warto$¢ kapitatu spotecznego, jako
ekonomiczny réwnowaiznik wyznaczany (szacowany) na rzeczywistym lub
umownym rynku. Caty kiopot z kapitalem spotecznym sprowadza sie¢ do braku
rzeczywistego rynku takiego kapitalu. Zatem nalezy zbudowa¢ umowny
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(teoretyczny) rynek kapitalu spotecznego, jako narzedzie pracy naukowca (punkt
7.2). Szeroko rozumiany rynek, zaréwno rzeczywisty, jak i umowny, zdefiniowali$my
jako reguty gry okre$lajace dziatanie na nim prawa o réwnowadze miedzy popytem
a podaza; reguly, ktére tu i teraz sg powszechnie uwazane za uczciwe, sprawiedliwe
i adekwatne (patrz definicja 2.2 ikomentarz do niej). Kazdy rynek ma swojg
strukture, ktorg tworzg trzy elementy (tréjka rynkowa): popyt, podaz i organizator
(rynku) oraz wszystkie formalne i/lub nieformalne relacie migdzy nimi. Zauwazmy,
e jeden cztowiek nie tworzy rynku, ale juz dwie osoby — tak. Przykladem moze tu
stuzy¢ rynek relacji nieformainych miedzy Jasiem i Malgosig - ich ,intymny maly
éwiat” opisany w punkcie 8.1. Widaé zatem ogromne podobieristwo w definicji
kapitatu spotecznego i szeroko rozumianego rynku.

Praktycznie rzecz biorac, jest nieskoriczenie wiele rynkow, bo rynek jest
wszedzie w gospodarce rynkowej, ale jest tylko sze$¢ roznych struktur rynkowych.
Fakt ten dowodzimy dwa razy: pierwszy raz - opisowo w rozdziale 7, a drugi raz -
matematycznie w rozdziale 10, gdzie opisujemy matematyke relacji tu i teraz. W$rod
tych nieskoriczenie wielu rynkéw rynek badan naukowych jest jedynym, jak dotad,
rynkiem z dwupoziomowym popytem (patrz punkt 7.6). Posrednim celem tego
skryptu jest pokazanie, Zze budowa rynku badan naukowych, zaréwno
w Polsce, jak i w UE, jest ze wszech miar pozadana.

PowyZsze rozwazania wskazuja, ze warto w analizie kapitalu spotecznego
SciSle definiowa¢ pojecia istosowa¢ matematyczne myslenie. Unikamy w ten
sposob chaosu terminologicznego, tak charakterystycznego w tysigcach publikacii
na ten temat, imozemy sformutowa¢ ciekawe wnioski, zaréwno teoretyczne
i praktyczne. Autor ma nadzieje, ze Czytelnik doceni jego wysitek, aby wprowadzi¢
pewien porzadek w nauczaniu o kapitale spolecznym. Chodzi o to, aby uniknaé
wrazenia, ze w kapitale spolecznym wszystko zalezy od wszystkiego, wrazenia,
ktére miat autor po przeczytaniu wielu prac oraz ksigzek na ten temat.

Podrecznik ten jest $cisle zwigzany ze skryptem Kapitaf ludzki, bo obie ksigzki
powstaly w ramach projektu wspétfinansowanego z funduszy UE, o czym méwimy
nieco dalej w sprawach formalnych. Kazdy ze skryptéw zostat napisany jako pewna
zamknieta, logicznie spojna iniezalezna cato$¢, bo zalozenie, ze studenci bedg
,skaka¢” z jednego skryptu do drugiego, jest nierealistyczne. Czytelnik znajacy
Kapitat ludzki bedzie mogt sie przekonaé, Zze te same pojecia, jak: zasada
ortogonalnosci, rownanie fundamentalne oraz wirtuaina tasma produkcyjna, sq tu
prezentowane w innym ujeciu. Oba skrypty majg podobne oktadki, by podkresli¢ ich



organiczny zwiazek. w tytule Jas i Matgosia jako stylizowane litery marza o tym, aby
studiowanie kapitatu spotecznego wzmocnito ich wzajemne uczucia.

Jak studiowacé?

Kazdy rozdziat skryptu to do pewnego stopnia zamknieta cato$¢ rozpoczynajaca sie
od naszkicowania celéw ipojeé, kibre Czytelnik powinien pozna¢ izrozumieg.
Stosujemy numeracje typu x.y, gdzie x jest numerem rozdziatu, ay kolejnym
numerem, zatem definicja 5.2 oznacza drugq definicje w piatym rozdziale. Kazdy
rozdziat dzieli sie na punkty, a niektére z nich na podpunkty.

Studiujac Kapitat spoleczny, Czytelnik zawsze powinien pamigtaé, ze nasza
droga badawcza wiedzie od praktyki do teorii, kidra jest lub bedzie stosowana
w praktyce, anigdy odwrotnie, Ze staramy sie uogélni¢, rozwina¢ i teoretycznie
uzasadnic to, co praktycy, by¢é moze niedoskonale, juz dzi$ robia. Bedziemy czesto
odwolywaé si¢ do takich przykladéw. Rzeczy istotne, do ktérych bedziemy sie
w przyszitosci odwotywac, wyrdzniamy pogrubionym drukiem.

Juz we Wstepie, co Czytelnik zapewne zauwazyl, czesto korzystamy ze
skrotow ,itp.” oraz ,itd.” lub zwrotu ,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie”. Czynimy
tak Swiadomie, gdyz nasza teoria obejmuje wszystko, co ma zwigzek z kapitatem
spotecznym, chociaz, jak to piszemy w rozdziale 1, zaczynamy nasze badania od
jego najwazniejszych sktadowych, ate mniej istotne w pierwszym podejsciu
pomijamy. Dobrym sposobem studiowania jest rozwijanie tych skrétéw i zwrotéw
przez podawanie dodatkowych przyktadéw.

W wykladzie czesto odwotujemy sie do rysunku, wykresu, schematu itp.
graficznej interpretacji, gdyz dobry rysunek zastepuje zwykle tysiac stéw opisu
i czesto pozwala szybciej zrozumie¢ istote rzeczy. ztych samych wzgledéw
korzystamy zwzoréw matematycznych, skrotow ioznaczen. Czytelnik powinien
stara¢ si¢ zrozumie¢ te rysunki, wzory i oznaczenia od samego poczatku, przy
pierwszej lekturze. Dobrg metoda jest robienie odrecznych notatek, zgodnie ze starg
studencka maksyma, ze wiedza wchodzi do glowy przez reke (robiacg notatki).
i jeszcze jedna uwaga: w naszych rozwazaniach nie jest konieczne rozréznienie
miedzy schematem, wykresem oraz zwyklym rysunkiem i tego nie bedziemy robic.

W trakcie wykladu zwykle nie odwoluiemy sie do literatury, gdyz takie
odwotania rozbijajg, ciag myslowy rozwazan. Istnieje bardzo obszema literatura na
temat kapitatu ludzkiego ikapitalu spolecznego, liczona w tysigcach ksigzek,
monografii i artykulow (patrz uwagi poswiecone przegladowi literatury w ostatnim
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punkcie kazdego rozdziatu). Wielu autoréw podaje swoje definicje terminu kapitat
spoleczny”, przy okazji dodajac, iz jest to pojecie bardzo zlozone, ktdre trudno jest
zmierzy¢ lub oszacowaé, a co wiecej, niektorzy z nich twierdza wprost, ze jest to
pojecie niemierzalne.

Autor nie zgadza sig ztg opinia. Ten skrypt mozna traktowaé jako opis
metodologii pomiaru (warto$ci) kapitatu spotecznego, tj. prezentujemy w nim metody
i narzedzia do takich pomiaréw. w naszych badaniach kierujemy sig znang reguta;
Nie dowiemy sie wszystkiego (0 kapitale spolecznym), dopdki (go) nie
zmierzymy. Inaczej rzecz ujmujac, autor czyni wszystko, aby Czytelnik nie odnidst
mylnego wrazenia, Ze w kapitale spotecznym panuje totalny terminologiczny chaos
i nie ma Zadnej hierarchii pojec.

Skrypt zostat napisany tak, Ze jego zrozumienie wystarczy do zdania
wszystkich egzaminéw izaliczern ztego przedmiotu. Dla piszacych prace
licencjackie, magisterskie czy doktorskie na koncu kazdego rozdziatu podano
przeglad literatury, gdzie w wielkim skrocie omawiamy podstawowe, naszym
zdaniem, prace, ktére moga by¢ w tym pomocne. Zaktadamy, Zze kazdy Czytelnik
ma dostep do Internetu, gdzie moze znalezé dane potrzebne do rozwigzania
kazdego z zadar w tym skrypcie. Natomiast podane na koricu zagadnienia nalezy
rozpatrywac jako propozycje tematyki przysztych prac licencjackich, magisterskich
lub doktorskich.

Sprawy formalne
Skrypt zostat napisany i wydany wramach projektu Nr UDA-POKL.04.02.00-00-
083/08-00 Kapitat ludzki i kapitat spofeczny jako nowe przedmioty akademickie,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jest to projekt
trzyletni, realizowany od 15.04.2009 do 14.04.2012 roku, z budzetem prawie 2,2 min
zt, a autor jest jego koordynatorem. Instytucjg nadzorujgca realizacje projektu byt do
31.08.2011 roku Departament Wdrozen i Innowacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, ktdry zawart odpowiednia umowe z Instytutem Badan Systemowych
PAN, jako gtéwnym wykonawcg na jego realizacjg. Od 1.09.2011 roku instytucjg
nadzorujaca jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Jedynym podwykonawcy
jest Komitet Prognoz POLSKA 2000 PLUS przy Prezydium PAN.

Tytut projektu wiernie oddaje jego tre$¢. Chodzi w nim przede wszystkim
o napisanie dwoch skryptéw, podrecznikéw akademickich Kapitat ludzki oraz Kapitat
spofeczny, jako podstawy semestralnych wyktadéw dwéch nowych przedmiotow



akademickich. Harmonogram projektu przewiduje, Zze autor wygtosi pilotazowe
wyklady na dwoch uczelniach niepanstwowych: Slaskiej Wyzszej Szkole
Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach oraz w Wyiszej Szkole
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania w Warszawie. Nalezy dodaé, ze na pierwszej
uczelni autor wyklada kapitat spoteczny juz od 2007 roku. Komitet Prognoz jest
odpowiedzialny za organizacje dziesieciu konferencji naukowych, w ktorych
problematyka kapitatu ludzkiego i spotecznego zostanie odpowiednio uwzgledniona.
Wiecej informacji o projekcie mozna znalezé na stronie internetowe;:

http://www.noweklks.ibspan.waw.pl/

Podrecznik zostat napisany i wydany w ramach projektu, dlatego stuchacze
wykladow autora otrzymajg go bezplatnie. Jest zrozumiate, ze wtej sytuadcii
publikacja ta nie moze by¢ przedmiotem handlu.

Podzigkowania ,
Zasadnicze tezy tego podrecznika byly prezentowane na seminariach w iBS PAN,
ktére stopniowo stajg sie forum wymiany mysli na temat kapitatu spotecznego. Prof.
Leszek Kuznicki wygtlosit niezwykle ciekawy referat o wplywie kultury, czyli kapitatu
spolecznego, na proces ewolucji. Zainspirowany tezami referatu napisatem
podpunkt 9.5.1 i pragne serdecznie podziekowaé panu profesorowi za dyskusje na
temat podrecznika, a szczegélnie o rynku badan naukowych. Prof. Przemyslaw
Sleszynski przeczytat kilka rozdziatéw i zaprosit mnie do wygloszenia referatu o tym
rynku w Instytucie Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN. Jego referat
o0 budowie autostrad w Polsce wywotat ozywiong dyskusje wsréd uczestnikow
seminarium w IBS PAN, w ktdrym uczestniczyli wspotautorzy tzw. Raportu Boniego.
Punkt 8.5 o paradoksach wladzy w gospodarce rynkowej mozna traktowaé jako
moja odpowiedZ na tezy z referatu red. Jacka Zakowskiego z tygodnika ,Polityka”
0 zarzadzaniu procesowym. Zestawienie wszystkich referatow wygtoszonych na
seminariach w IBS PAN do korca lutego 2012 roku podaje na koricu skryptu.
Pragne serdecznie podzigkowaé ich uczestnikom za aktywny udziat.

Prof. Bolestaw Niemierko przeczytat prawie wszystkie rozdziaty iwnidst
niezwykle cenne uwagi oraz sugestie. Bolestaw zauwazyt, ze doswiadczony
nauczyciel wie, ,czuje przez skére”, ktory z jego uczniéw jest dobry, rozwija sie
prawidlowo itp., awiec jemu osobiscie nie sg potrzebne oceny szkolne zich
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czastkowym, jak dotychczas, opisem osobowosci ucznia. Oczywiscie system
szkolnego oceniania jest konieczny, bo nie mozna przypisa¢ do$wiadczonego
nauczyciela do kazdego ucznia. Bolestaw zamierza wykorzysta¢ miedzy innymi
zasade ortogonalnosci w budowie nowego systemu oceniania szkolnego. Jestem
tym ogromnie zainteresowany ideklaruje mojq wszechstronng pomoc. Moja
przyjazi z Bolestawem jest jeszcze jednym dowodem na to, Ze podziat pracy,
wiedzy i przyjemno$ci rzeczywiscie istnieje.

Dr inz. Barbara Szymoniuk przeczytata caly rekopis i wniosta wiele bardzo
wartoSciowych uwag. Autorkami ukladu iszaty graficznej podrecznika sg mgr
Malgorzata Wloczewska oraz mgr Joanna Niestuchowska-Kubacz. Jest oczywiste,
ze ja, jako autor, odpowiadam za wszystkie ewentualne bledy i niejasnosci
podrecznika. Dlatego bede szczerze zobowigzany za wszelkiego rodzaju uwagi.
Prosze je kierowa¢ na adres:

noweklks@ibspan.waw.pl/wyktady

Chciatbym z glebi serca podzigkowa¢ wszystkim wspotpracownikom z Centrum
Systemowej Analizy Przedsiebiorczo$ci IBS PAN, jak réwniez wszystkim moim
doktorantom. To, Ze po tylu latach $miejecie sie z moich dowcipdw, utwierdza mnie
w przekonaniu, ze stosowany kapitat spoteczny (SKS) ,to jest to” oraz ze jesteSmy
na dobrej drodze do budowy polskiej szkoly kapitatu spotecznego.

Jako goracy zwolennik podziatu pracy, wiedzy i przyjemnoéci pragne zapewnié
Czytelnikéw, ze praca nad tym podrecznikiem byla dla mnie duzym wyzwaniem i...
przyjemnoscia. Dlatego, w poczuciu dobrze spetnionego obowigzku, zapraszam do
lektury! ‘

Stanistaw Walukiewicz
Warszawa, marzec 2012
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5.1. Idea klasycznej taSmy produkcyjnej

Na poczatku ubieglego wieku samochody produkowano w gniazdach
produkcyjnych, w ktérych kilku wysokiej klasy rzemie$lnikéw, tzw. zlotych raczek,
budowato dany egzemplarz od samego poczatku do konca. w tej metodzie produkgii
samochdd stat, a ,zlote raczki® chodzity dookota niego. Wielkim mankamentem
takiego sposobu produkcji jest ograniczona liczba ,zlotych raczek” w kazdym
spoleczenistwie czy kraju. Ford jako pierwszy zauwazyt i praktycznie udowodnit, ze
nie trzeba wcale ,Zlotych raczek’, aby produkowaé bardzo skomplikowane
i nowoczesne samochody. Wystarczy umiejetnie rozbi¢ ztozony proces produkcyjny
na setki itysiace elementarnych operacji inauczyé (prostych) robotnikow
wykonywania tych operacji, przy czym wystarczy, ze kazdego robotnika nauczymy
wykonywania jednej itylko jednej operacji. wtym sposobie produkcji samochéd
jedzie na tasmie, arobotnicy stojg lub siedzg wzdluz niej, jak to pokazano
schematycznie na rysunku 5.1 oraz na fotografii 5.2. - \

Surowce Us&ugi

Proce. produkcyjnyfusiugowy

Rys. 5.1. Klasyczna tasma produkcyjna (KTP)

Ta idea Forda diametralnie zmienita nasze zycie - dzié takie tasmy sg
powszechnie stosowane w produkciji/ustugach i pracujg na nich ludzie lub roboty.
Rozbicie (patrz punkt 3.1) procesu produkcyjnego na operacje Ji,Jz,...,Jn mozna
przedstawi¢ graficznie na rysunku 5.3 jako rozbicie (podziat roztaczny) petnego kota
na wycinki odpowiadajace poszczegdinym operacjom. Na rysunku 5.3 mamy peine
kofo, bo proces produkcyjny, ktére ono reprezentuje, jest w 100% zdefiniowany.
Bedziemy czesto korzystali z takich wykreséw kolowych (patrz rozdziat 3).
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produkcyjnego na setki itysiqgce prostych operacji, znakomicie zwiekszylo

efektywnos¢ produkcji samochodéw.

Rys. 5.3. szbicie procesu produkcyjnego na operacje

Wynalazek Forda nélezy traktowaé jako milowy krok w doskonaleniu procesu
podziatu pracy i wiedzy. w punkcie 1.5 Kapitafu ludzkiego, cytujac Adama Smitha,
pokazali§my, ze podziat pracy (specjalizacja) zwigkszyt efektywnosé produkcji igiet
240 razy. Tam iwtedy nic si¢ nie zmienilo: byla ta sama manufaktura, ¢i sami
robotnicy, te same mioty, kowad!a itp., a tylko podziat pracy migdzy tych robotnikéw,
tj. fakt, ze jedni cieli prety, inni kuli ostrza igiel, a jeszcze inni — ucha tych igiet,
zwigkszat efektywnos¢ produkeiji az 240 razy. Produkcje samochoddéw w gniazdach
produkcyjnych nalezy traktowa¢ jako produkcje bez specjalizacji, gdyz wtedy jeden
robotnik lub kilku z nich robito wszystko, fj. produkowato dany samochéd od
poczatku do konfca. Wynalazek Forda to, w naszej terminologii, zaawansowany
(naukowo uzasadniony) podziat pracy iwiedzy, ktory zwigkszyt efektywnosé
produkcji samochodoéw tysigce i dziesiatki tysiecy razy. Zatem mozemy sformutowaé
teze, ze bez wynalazku Forda nie bylibySmy na tym szczeblu spoleczno-
gospodarczego rozwoju, na jakim znajdujemy sie obecnie.

Na krytyke, Zze praca na tasmie jest bardzo monotonna inuzaca, Ford
odpowiadal, ze on daje prace kazdemu, podczas gdy w gniazdach produkcyjnych
zatrudniano tylko ,zlote raczki”. Précz tego dzi$ najbardziej monotonne operacje
wykonuja zwykle roboty i znanych jest wiele technik, ktére przynajmniej czesciowo
eliminujg te niedostatki KTP (rotacja robotnikow na stanowiskach, organizacja
przerw w pracy itp.).

5.2. Istota wirtualnej taSmy produkcyjnej

W naszych rozwaZzaniach potrzebna bedzie bardzo szeroka definicja pracy tworcze;.
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rozwigzaé problem, pracujac na odpowiednio skonstruowanej, odpowiadajacei
danemu problemowi wirtualnej tasmie produkcyjnej.

Kto§ moze powiedzie¢, ze nawet dzi§ sg naukowcy samotnicy, eksperci single
itp., ktérzy w pojedynke prébujg rozwiazywaé problemy. Tak, to prawda, ale naszym
zdaniem sg to wyjatki potwierdzajace regute i nimi nie bedziemy si¢ w tym skrypcie
zajmowac. Jeszcze jedno wyjasnienie do powyzszego zatozenia: ten problem nie
musi by¢ izwykle nie jest dokladnie zdefiniowany, co na rysunku 5.5a
przedstawilismy jako figure odleglga- od kofa, gdzie kolo reprezentuje problem
doktadnie (w 100%) zdefiniowany. w zatozeniu méwimy tez, ze zespét prébuje
rozwigza¢ dany problem, a nie, ze go rozwigze, gdyz to byloby nierealistyczne.
Czesto jest tak, ze po pewnym czasie lub po zakohczeniu pracy zespotu, gdy
zatrzymano dang WTP, nasza wiedza odanym problemie jest wieksza, co
pokazali$my na rysunku 5.5b jako figure bardziej zblizong do kotfa niz ta na rysunku
5.5a. To, ze na rysunku 5.5b nie ma kota, oznacza, ze dany problem nie zostat do
korica (w 100%) rozwigzany.

<= Na WTP eksperci taczg swojg wiedze skodyfikowana zawartg w bazach danych,
ksigzkach, dokumentach itd. zich wiedza spersonalizowana (doswiadczenie,
talent, intuicja, wiedza zdobyta na studiach, szkoleniach itp.) oraz zich kapitalem
ludzkim (wytrwato$¢ w dgzeniu do celu, energia zyciowa, tzw. nos badawczy itp.) po
to, by rozwigza¢ dany problem. Proba rozwigzania danego problemu jako taka, nie
mowiagc o peinym jego rozwigzaniu, moze da¢, i zwykle daje, nowa wiedze zaréwno
skodyfikowang, jak i spersonalizowana, nowe patenty itp., co tworzy wyjscie danej
WTP (patrz rysunek 5.4).

LI,"'..__Zt %,
o~ ! e 1=
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a) Przed samoorganizacig b) Po samoorganizacji

Rys. 5.5. WTP jako przykfad elastycznego podziatu pracy i samoorganizacji

Zwykle projekt dzieli sie na zadania badawcze; niech na poczatku projektu
bedzie ich n, a mianowicie: Z1, Za,...,Zn (patrz rysunek 5.5a). w odréznieniu od KTP,
eksperci na WTP nie tylko pracujg (stukaja w klawiature), ale przede wszystkim
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zrobié, aby zwigkszy¢ innowacyjno$¢ naszej gospodarki? To pytanie nie jest
problemem twérczym, gdyz zgodnie z definicjg 5.5 nie ma w Polsce (tu i teraz)
szans na odpowiedz, ktéra zadowolitaby pytajacych, co praktycznie dowiodio
ostatnie 20 lat zich ankietami, kwestionariuszami, programami pomocy, w tym
finansowej, wyselekcjonowanym firmom itp. Inaczej méwiac, pytanie jest zbyt
ogolne. z drugiej strony, bierne czekanie, az polska gospodarka ,sama z siebie”
stanie si¢ innowacyjna, moze okazaé si¢ strategig samobojcy. Jak zatem w tym
kontekscie nalezy sformutowaé problem twérczy?

Wydaje sie, ze w poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie dobrze jest wyjs¢ od
starej zyciowej prawdy, ze sukces ma wielu ojcow ijest zaraZliwy, natomiast
porazka jest sierota. Najkrocej rzecz ujmujac, istotg wieloletniej strategii
proinnowacyjnej dla polskiej gospodarki powinno byé wyselekcjonowanie firm, a nie
branz czy sektoréw, o najwiekszym potencjale innowacyjnym i réznorodna pomoc
(finansowa, naukowa, organizacyjna itp.) dla nich. Mozna to, na przykiad, zrobi¢ za
pomocg szeroko rozpropagowanego i dobrze zaplanowanego konkursu (ankiety) na
przedsiebiorstwo o najwiekszym potencjale innowacyjnym. Ta ankieta zawierataby
przede wszystkim samoocene potencjalu innowacyjnego danej firmy. Najlepsze
firmy, wybrane przez specjalistdw na podstawie tych ankiet bylyby wizytowane przez
ekspertow i specjalistow z danej branzy wcelu zbudowania jednej lub wielu
wirtualnych tasm produkcyjnych z udziatem danej firmy. Zasadniczym celem tej fub
tych WTP powinno by¢ zwigkszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci dane;j firmy.
Wielko$¢ ewentualnej pomocy zalezataby wprost od realizacji zadar na danej WTP.
tatwo sprawdzié, Ze pytanie o przedsigbiorstwa z najwigkszym potencjatem
innowacyjnym jest problemem tworczym zgodnie z definicjg 5.5.

5.5. Porownanie KTP z WTP

W tym punkcie podsumujemy dotychczasowe rozwazania w formie tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Poréwnanie KTP (H. Ford, 1913) z WTP (St. Walukiewicz, 2006)

Lp. KTP WTP
Modelowanie procesy odtwdrcze procesy tworcze
2 | Organizacja sztywna elastyczna
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3 | Blisko$¢ geograficzna istotna nieistotna

4 | Inne rodzaje bliskosci nieistotne istotne

5 | Samoorganizacja brak bardzo istotna

6 | Liczba operacji/zadan stata zmienna

7 | Porzadek operacii ustalony zmienny

8 | Rozbicie/podziat rozbicie podziat

9 | Struktura pionowa pozioma

10 | Kontrola/monitoring kontrola monitoring

11 | Motywacja tylko bezposrednia | bezposrednia i posrednia-

1. Modelowanie. KTP stuzy do modelowania procesow odtwoérczych (rutynowych),
podczas gdy WTP to narzedzie do modelowania i analizy proceséw tworczych,
procesow rozwigzywania problemow przez zespoty ztozone z co najmniej dwéch
ekspertow.

2. Organizacja. KTP jest sztywna i nie dopuszcza Zzadnej zmiany w trakcie jej biegu.
w szczegdlnosci zmian takich nie moga, dokonywa¢ robotnicy pracujacy na tasmie.
Poniewaz jakakolwiek zmiana wymaga przemySlenia, ujeliSmy fo brutalnie
w nastepujacy sposob: robotnicy na KTP sg po to, aby robi¢, a nie mysle¢. Od
mys$lenia jest kierownictwo firmy/wydziatu ijezeli ono chce zmieni¢ co$ w danej
KTP, na przyktad liczbe lub kolejnos¢ operacii, to musi jg zatrzymac¢ i wprowadzi¢ te
zmiany, ale po ich wprowadzeniu bedziemy mieli do czynienia w my$l naszej
terminologii z catkowicie inng, nowa klasyczng tasma produkcyjng. Natomiast na
WTP eksperci sa_gtownie po to, by mysleé i jeZeli w trakcie tego myslenia (biegu
WTP) dojda oni do wniosku, ze nalezy co$ w tej WTP zmienié, na przykiad liczbe
zadan, ich zakres itp., to po prostu to robia. Zatem organizacja WTP jest elastyczna
imoze by¢é zmieniana przez pracujgcych na niej ekspertow. Na przykiad,
w piecioletnim (60-miesiecznym) projekcie zintegrowanym EURODITE, w ktorym
autor brat udziat, stosunkowo doktadne plany badawcze wyznaczano na najblizsze
18 miesigcy, co praktycznie oznaczalo, ze co péttora roku mozna bylo modyfikowad
(samoorganizowac) jego organizacie.
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3. BliskosS¢ geograficzna (fizyczna) jest istota KTP. Robotnicy pracujg tak blisko
siebie, jak to mozliwe, aby tylko nie przeszkadzali sobie, na przyktad zderzajac sie
lokciami. Wszelkie naruszenie tej zasady niepotrzebnie wyduzy bieg KTP itym
samym obnizy jej wydajno$¢. z opisu WTP w punkcie 5.2 wynika, ze bliskos¢
geograficzna miedzy ekspertami nie jest tak istotna.

4. Inne rodzaje bliskosci, a mianowicie bliskos¢ tworcza, emocjonalna,
przestrzenna i organizacyjna sg bardzo wazne w pracy twoérczej ekspertéow na WTP
i nie majg Zadnego znaczenia w pracy rutynowej na KTP. Te cztery rodzaje bliskoSci
zdefiniujemy i bedziemy szczegétowo analizowali w nastepnym rozdziale.

5. Samoorganizacja jest bardzo istotng cechg WTP, kiéra - ogdinie rzecz biorac -
zawsze mozna ulepszy¢ i udoskonalié. Zdaniem autora zyjemy w $wiecie WTP,
w wiekszoSci Zle zorganizowanych. Oczywiscie KTP nie dopuszcza Zadnej
samoorganizacji (patrz definicja 5.1).

6. Liczba operacji na KTP jest stata i nie moze by¢ zmieniana przez robotnikow,
podczas gdy liczba zadan na WTP moze by¢ zmieniana przez pracujacych na nigj
ekspertow w ramach samoorganizacii.

1. Porzadek operacji na KTP jest liniowy i $ciSle ustalony, podczas gdy na WTP
eksperci mogg zmieniaé porzadek operacji. Na WTP mozliwa jest rdwnolegta
realizacja wybranych operaciji.

8. Rozbicie zlozonego procesu produkcyjnego/ustugowego na operacije jest istotg
KTP, podczas gdy na WTP mamy zwykle do czynienia z podziatem zloZonego
procesu twérczego na zadania. Nakladanie si¢ na siebie pewnych zadan, co na
rysunku 5.5 zaznaczyliSmy jako zakratkowane pola, jest naturalnym sposobem
organizacji pracy tworczej. Mozna to interpretowaé jako spojrzenie na dane zadanie
z rdznych punktéw widzenia, rozpatrywanie go przez réznych ekspertow itp.

9. Struktura zarzadzania na KTP jest pionowa. Robotnicy pracujgcy na tasmie nie
majg wzasadzie nic do powiedzenia w sprawach zarzadzania, o wszystkim
decyduje kierownik (szef) wydziatu, kiéry musi realizowaé strategiczne decyzje
kierownictwa firmy. Na dobrze zorganizowanej WTP sytuacja jest diametralnie
rézna; w zasadzie wszyscy majg te samg site glosu w sprawach samoorganizacii
danej WTP. Zatem jej struktura zarzadzania jest pozioma, w odréznieniu od
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pionowej struktury zarzadzania KTP. Te kwestie byly rozpatrywane w rozdziale 7
Kapitatu spofecznego.

10. Kontrola jest jednym z podstawowych obowiazkéw kierownictwa danej KTP, na
przyklad szefa wydziatu, na ktdrym taka tasma jest fizycznie zlokalizowana. On/ona
‘wskazuje, kto osobicie opdznia/hamuje bieg KTP i wyciaga w stosunku do takich
os6b konsekwencje stuzbowe, na przyklad obniza im premie/wynagrodzenia,
przydziela nizsze/gorzej ptatne stanowiska i w ostatecznosci zwalnia. Szef KTP
realizuje przede wszystkim strategie kija, a dopiero w drugiej kolejnosci ewentualng
strategie marchewki (nagradzania osdb, ktdre przyczynily sie¢ do sukcesu danej
KTP). Wynika to wprost z pionowej struktury zarzadzania KTP. Kazda WTP ma
swojego szefa, ktory zwykle nazywa si¢ koordynatorem lub kierownikiem projektu
(badawczego) realizowanego na danej WTP. Jego zadaniem jest nie tyle kontrola,
lecz takze monitoring realizacji procesu twdrczego. On/ona zwykle stosuje
strategie marchewki, tj. nagradzania i wyrézniania oséb, kidre tu i teraz przyczynity
si¢ do sukcesu danej WTP.

11. Motywacja. z pewnym uproszczeniem mozna powiedzie¢, ze robotnicy pracujg
na KPT, aby zarobi¢ pieniadze potrzebne im na przezycie ,do pierwszego”. Dlatego
sq oni motywowani bezpo$rednio wediug zasady: wiecej zrobisz - wiecej
zarobisz. Jest oczywiste, ze eksperci na WTP nie pracujq za uscisk reki prezesa, ale
ich motywacja jest bardziej ztozona niz robotnikéw na KTP. Chcg oni zwykle nie
tylko zarobi¢ (motywacja bezposrednia), lecz takze rozwingé sie zawodowo,
pracowa¢ w tworczym zespole, rozwigzywaé ciekawe problemy itp. Jest to
motywacja posrednia, o ktorej mowiliSmy w rozdziale 7 Kapitatu ludzkiego.

To poréwnanie stanie si¢ bardziej oczywiste, gdy zgodnie z wnioskiem 5.3
zauwazymy, ze istote KTP tworzq roboty, natomiast WTP - ludzie (eksperci).
Praca robotéw na KTP jest kontrolowana, a nie monitorowana, przez centralny
komputer lub sie¢ hierarchicznie uporzadkowanych komputerdw, ktore tworzg
sztywng (nieelastyczna) strukture. ‘

5.6 Szkola jako firma F

W czterech ostatnich punktach tego rozdziatu oméwimy zastosowanie WTP
w szeroko rozumianej edukacji. wpunkcie 1.3 pokazalismy, Zze w naszych
badaniach wygodnie jest rozpatrywaé szkote jako system dzialajacy na
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odpowiednio zdefiniowanym rynku edukacyjnym, stanowiacym jego otoczenie.
Celem aktywnosci szkoty jest szeroko rozumiany sukces na tym rynku, na przykfad

* poprawa lub utrzymanie poziomu ksztalcenia (co moze znalezé swoje odbicie

w okreslonych rankingach), spetnienie zalecen wtadz o$wiatowych itp. Zakfadamy,
Ze ten rynek jest sektorem gospodarki i znajduje sie w stanie réwnowagi, tj. miary
sukcesu sg okreslone, stabilne i takie same dla wszystkich szkot. Zatem w naszych
rozwazaniach szkofe tratujemy jako firme F (szkota F), to znaczy jako uczestnika
tego rynku (patrz rysunek 5.6).

Rynek edukacyjny

szkota F

o system
Wejscie X ﬁ proces P1 ﬁ Wyjscie Y

proces P2

Rynek edukacyjny
Rys. 5.6. Szkofa jako system

Zaktadamy, ze w rozwazanej szkole zachodza twércze procesy dydaktyczne
(wre praca twdrcza), z ktérych dwa bedziemy analizowali szczegétowo: proces P1 —
znane od stuleci nauczanie poszczegélnych przedmiotow, takich jak jezyk polski,
matematyka itp., oraz silnie ostatnio propagowany proces P2 - nauczanie
umiejetnosci, takich jak umiejetnosci poznawcze, umiejetnosci analityczne,
umiejetnosci pracy w zespole itp., co pokazano na rysunku 5.6.

Zauwazmy, ze szkola speinia wszystkie wymagania, jakie postawilismy
w definicji firmy F wpunkcie 1.3, a mianowicie ma cel istnienia/dziatania, ktory
omowiliSmy powyzej, oraz system rachunkowo$ci narzucony przez wiadze
o$wiatowe szkolom publicznym, a przez wiascicieli - szkolom prywatnym. w tym
kontekscie klasa szkolna nie jest firmg F, gdyZz nie ma wiasnego celu, a musi
realizowac cel szkoly. Klasa szkolna nie ma tez wiasnego systemu rachunkowosci.
Zatem badajac efektywnos$¢ inwestycji w kapitat ludzki i spoleczny, bedziemy bra¢
pod uwage te efektywnos¢ wdanej szkole Iub w odpowiednio zdefiniowanym
zbiorze szkél, na przykfad szkét w danym powiecie, wojewddziwie itp., ale nie
bedziemy badaé tej efektywnosci wdanej klasie. By uniknaé nieporozumien,
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stuch itp.) wstopniu znacznie przekraczajacym tzw. $rednig. Sg to
oczywiScie wszystko oceny typu tu iteraz. Chodzi wnich o jak
najwczesniejsze wyselekcjonowanie utalentowanych uczniow i otoczenie
ich mozliwie wszechstronng opieka.

d. Szeroko rozumiane zdrowie inastawienie do zycia. Ta sktadowa
obejmuje nie tylko podstawowe dane zdrowotne ucznia (wzrost, waga,
pojemno$¢ ptuc, przebyte choroby, wyniki sprawdzianéw sprawnosci
fizycznej itp.), lecz takze jego energie zyciowa, podejscie do wiasnego
-zdrowia irozwoju osobowosci (na przyklad na ile posiadt istosuje
w praktyce wiedze o tym, ¢co szkodzi, a co pomaga jego zdrowiu).

e. Umiejetnosci i zdolno$ci do pracy zespotowej, tacznie ze zdolnoSciami
przywodczymi, nastawieniem do pracy spotecznej, wolontariatu itp.
Sktadowa te bedziemy analizowali w punkcie 5.9.

Podkresimy jeszcze raz, ze stowo kapital” w definicji 5.6 uzywamy w petni
$wiadomie z dwdch zasadniczych powodéw. Po pierwsze, jak pokazalismy
w rozdziatach trzecim iczwartym, kapitat ludzki ma wiele wspdinych cech
z pozostatymi trzema formami kapitatu (kapitat finansowy, materiainy i spoteczny)
i tak jak one powinien by¢ mierzony, $cisle méwiac - jego warto$¢, w jednostkach
monetamych. Dzi$ jest on bardzo czesto mierzony w punktach, stopniach itp., ktére
sq pdzniej nieraz przeliczane na pienigdze, na przyktad na wynagrodzenia za prace.
Po drugie, zfaktu, ze dzi§ nie potrafimy zmierzyé np. energii zyciowej danego
ucznia (patrz punkt d powyzszej definicji), nie nalezy wycigga¢ wniosku, ze tak
bedzie zawsze. Zdaniem autora, jezeli energia zyciowa ucznia okaze sie waing
skladowg jego kapitatu ludzkiego, to opracowanie odpowiednich miar/wskaznikow
oraz metodologii jej pomiaru, na przyklad za pomocg ankiet, jest tylko kwestig
czasu. w definicji kapitatu ludzkiego uzyliSmy zwrotu ,wszystkie, ale o absolutnie
wszystkie”, gdyz nasza teoria nie wykiucza Zzadnej ze sktadowych tego kapitatu,
chociaz dzi$ nie wszystkie takie sktadowe potrafimy zmierzy¢. *

W powyzszej definicji okreslilismy kapitat ludzki w liczbie pojedynczej, tj. kapitat
ludzki danego ucznia. z zasady ortogonalno$ci (patrz rozdziat 3) wynika, ze kapitaty
ludzkie poszczegoinych uczniéw sg wzajemnie ortogonalne, a zatem ich wartosci
mozemy dodawac i moéwic o kapitale ludzkim w liczbie mnogiej, na przyktad wartos¢
kapitatu ludzkiego klasy to suma wartosci kapitatow ludzkich jej uczniéw. w punkcie
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6.6 poprzedniego skryptu pokazano, ze tak rozumiany kapitat ludzki w liczbie
mnogiej jest bardzo blisko zwiazany z efektywnoscia inwestycji w te forme kapitatu.
Na przykiad wHarvard Business School za pewien wskaznik efektywnosci
inwestycji w kapitat ludzki kandydatéw cheacych studiowaé w tej uczeini przyjmuje
sie wynagrodzenie uzyskiwane przez jej absoiwentow w ich pierwszych miejscach
pracy. Zatem sg to pieniadze (efekt) i porownuje si¢ je z nakladami (czesne,
akademik, koszty utrzymania itp.).

Zaréwno kapitat ludzki, jak i kapitat spoteczny maja wiasnosci kumulacyjne,
podobnie jak kapitat finansowy. w szkole uczniowie zwykle kumulujg (powiekszaja)
swojq wiedze, umiejetnosci, talenty itp., chociaz nasza teoria nie wyklucza
przypadku ubytku kapitatu ludzkiego danego ucznia wjakim$ okresie czasu.
Podobnie wspdifpraca w zespole to zwykle wzrost jego kapitatu spotecznego. Latwo
sprawdzi¢, ze wobu tych formach kapitatu wystepuje podobny efekt synergii.
znaszych rozwazan wrozdziale 4 wynika tez, iz kapital ludzki jest dobrem
(kapitatem) prywatnym, a kapitat spoleczny jest dobrem publicznym.

5.7. Zastosowanie WTP w edukacji

W tym punkcie bedziemy analizowali proces P1 — nauczanie przedmiotéw w szkole
sredniej, $ciSle méwiac wszkole ponadgimnazjalnej, za pomocg WTP
przedstawionej na rysunku 5.7. Na wejsciu tej tasmy mamy uczniéw w wieku 16 lat,
ktorzy w roku szkolnym ¢; rozpoczynajg nauke w naszej szkole i ktorzy w koricu roku
fo zdali egzamin gimnazjalny. Zaktadamy, ze w koricu roku fx bedg oni zdawali
mature. Zatem nasza WTP w procesie P1 transformuje (przeprowadza) w ciggu k lat
absolwentéw gimnazjum, ktérzy zostali przyjeci do rozwazanej szkoly (ich zbiér
bedziemy oznaczali symbolem AG - absolwenci gimnazjum) wzbiér AL -
absolwent6w liceum. Réznica f - ¢ réwna sig trzy lub cztery lata w zalezno$ci od
charakteru szkoly ponadgimnazjalnej. Zatem WTP biegnie trzy lub cztery lata
realizujgc proces P1.

W procesie P1 na danej WTP uczniowie uczg sie od nauczycieli poszczegdlnych
przedmiotow w okreslonej kolejnosci, zakresie, obciaZeniu dydaktycznym itp.
Zaktadamy zatem, Ze kazdy przedmiot na WTP ma swoja metryczke
(wykladowca/wykiadowcy, podrecznik, literatura dodatkowa, przedmioty powigzane
tematycznie z danym wyktadem, liczba godzin, sprawdziany, egzaminy itp.). w tym
kontekscie termin ,przedmiot” odpowiada pojeciu ,zadanie”, zdefiniowanemu
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wykorzystywanie Internetu do utrzymywania regulamych roboczych kontaktéw
z rodzicami uczniow.
7~  Zatem tak rozumiany proces nauczania poszczegdinych przedmiotéw — proces
P1 - jest pracq tworcza i powinien by¢ analizowany za pomoca odpowiedniej WTP,
Te teze poddat w watpliwo$¢ doswiadczony nauczyciel, pytajac, .gdzie tu jest praca
tworcza", jezeli on co roku wykiada to samo z tych samych podrecznikéw i notatek
itp. Autor odpowiedziat, ze co roku jego wykladow stuchajg nowi uczniowie, ktérzy
po swojemu reagujq na poszczegéine partie jego wykladu, a on z kolei dostosowuje
wykiad do tych reakcji ito spelia wszystkie warunki podane w definicji pracy
tworczej (patrz definicja 5.2). Przyjecie wezszej definicji pracy tworczej
doprowadzitoby do tego, Zze nasza teoria dotyczylaby ,elity elit’, a nie kazdego z nas.
Zauwazmy, ze WTP w odroznieniu od klasycznej tasmy produkcyjnej nie musi
by¢ liniowa, gdyZ dany nauczyciel moze uczy¢ kilku przedmiotéw, na przykiad
wjednym roku fizyki, a w nastepnym roku - chemii. Nakladanie si¢ zadan
(przedmiotéw) - patrz rysunek 5.8a - moze by¢ celowe zpunktu widzenia
dydaktyki, gdyz ma na przykiad wyrobi¢ u uczniéw przekonanie, ze edukacja jest
jedng zwartg logicznie sp6jng catoscig, a nie zbiorem ,waznych” i ,niewaznych”
przedmiotéw. w tym przypadku samoorganizacja WTP moze oznacza¢ na przykiad
zmiang zakresu niektérych przedmiotéw, poniewaz dla danych uczniéw pewne
partie materiafu okazaty sie trudniejsze/tatwiejsze niz poczatkowo zakiadano, lub
zmianeg kolejnosci ich nauczania. Rysunek 5.8b pokazuje na przyklad, ze po
samoorganizacji wspéine pole zainteresowari przedmiotéw (zadar) Z; oraz Z>
wzrosto, a miedzy przedmiotami Z- oraz Z3 zmalato.

Zy ot Z,

a) Przed samoorganizaga. b) Po samoorganizacji

Rys. 5.8. Samoorganizacja procesu P1
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Podsumowujac, w procesie Py na WTP nauczyciele ucza poszczegéinych
przedmiotow po to, aby zwiekszy¢ warto$¢ kapitatu ludzkiego uczniéw na wyjsciu
z systemu (po maturze) w poréwnaniu z sytuacja na jego wejsciu. Oczywiscie nasza
teoria nie wyklucza przypadku, gdy zamiast przyrostu wartosci kapitatu ludzkiego
wystapit ubytek/spadek wartosci tego kapitatu, tj. ujemny przyrost.

5.8. Edukacja jako ciag wirtualnych tasm produkcyjnych

Na rysunku 5.9 przedstawiono schemat polskiego systemu edukacyjnego od
przygotowania dziecka do szkoty podstawowej po studia doktoranckie. Krétko
nazwali$my ten system od domu do dyplomu. Jego istotg jest nauczanie
(edukacja) w relacji mistrz/nauczyciel - uczen. Nie wigczyliSmy do tego systemu
przedszkoli i ztobkéw, bo jak dotad obejmuja one w praktyce znikomy procent
populacji dzieci w tym wieku. Habilitacja, jako przygotowanie do samodzielnej pracy
naukowej, nie zaktada relaciji mistrz-uczen. Jest to zatem system czterostopniowy:

e szkota podstawowa (6 lat nauki),
e szkola $rednia (gimnazjum + liceum/technikum) — 6 lub 7 lat edukacji,
o szkota wyzsza, zwykle 5-6 lat studiéw na studiach licencjackich
i magisterskich,
« studia doktoranckie w szkolach wyzszych lub w instytutach naukowo-
badawczych.

166



Rozdziat 5. Wirtualna tasma produkcyjna

Szkola wy2sza

STUDIA DOKTORANCKIE

STUDIA WYZSZE (4-8 lat)

Szkota érednia

Szkola podstawowa

lub szkofa policealna
Matura # Matura
TECHNI'(UM
| Mo UZUPELMIAJACE
TECHNIKUM
LICEUM , ZASADNICZA
SZKOLA ZAWODOWA
(2-3 lata)
Egzamin gimnazjalny
GIMNAZJUM
Sprawdzian széstoklasisty
SZKOLA PODSTAWOWA

Rys. 5.9. Schemat polskiego systemu edukacyjnego

lata
nauki

14

13

12

1"
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System edukacyjny mozna potraktowaé jak ciag wirtuainych tasm <O
produkcyjnych realizujacych odpowiednie procesy edukacyjne. zrysunku 5.10
odczytujemy, WTP odpowiadajaca szkole podstawowej korficzy sie sprawdzianem.
Wyniki tego sprawdzianu stanowig wejscie WTP odpowiadajacej gimnazjum, ktéra
koniczy swdj bieg po egzaminie gimnazjalnym organizowanym pod koniec edukacji
w gimnazjum. zkolei wyniki egzaminu gimnazjalnego sa wejSciem dla WTP
realizujacej proces P1 w liceum lub technikum, ktéry koriczy sie maturg. Na koniec
wyniki matur sg podstawg decyzji o przyjeciach na studia. Oméwimy teraz
najbardziej istotne cechy sprawdzianu i poszczeg6inych egzaminow:

Sprawdzian széstoklasisty to nazwa obowigzkowego egzaminu pisemnego na
zakoriczenie szkoly podstawowej, ktdrego celem jest ocena umiejetnosci czytania,
pisania, rozumowania, korzystania zinformacji oraz wykorzystania wiedzy
w praktyce. Ma on forme testu z pytaniami otwartymi lub pytaniami zamknigtymi
jednokrotnego wyboru. Maksymalnie mozna uzyskac¢ 40 punktow i nie mozna go nie
zda¢, gdyz nie jest okreslony limit punktow potrzebnych do uzyskania zaliczenia.

Egzamin gimnazjalny po raz pierwszy zostat przeprowadzony w Polsce w 2002

roku. Jest on powszechny, obowiazkowy izewnetrzny wtym sensie, Ze prace

egzaminacyjne sg kodowane ioceniane przez zewnetrznych egzaminatoréw

powotanych przez dyrektora odpowiedniej Okregowej Komisji Egzaminacyjnej.

Sklada sie on ztrzech czesci: humanistycznej, matematyczno-przyrodniczej

ijezykowej. w kazdej z nich mozna uzyska¢ maksymainie 50 punktéw, co daje
, lacznie 150 punktow.

Matura jest egzaminem z materialu objetego programem nauczania (podstawq
programowa) z wybranych przedmiotow na poziomie szkoly Sredniej. w Polsce
absolwenci szkdt srednich nie majg obowigzku zdawania matury, ale jej zdanie jest
wymagane od kandydatow na wyzsze uczelnie. Na maturze trzeba obowigzkowo
zdawaé egzamin pisemny i ustny z trzech przedmiotéw: z jezyka polskiego, jezyka
obcego nowozytnego i matematyki (do 2009 roku zamiast matematyki byt przedmiot
do wyboru). Aby zda¢ mature, trzeba uzyskaé z przedmiotéow obowigzkowych
przynajmniej 30% maksymalnej liczby punktéw. '
Na rysunku 5.10. przedstawiono polska edukacje jako ciag WTP.
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egzamin gimnazjalny §.

rawdzian

. edukacja
szesciolatki >
proces P1

L T T T )

absolwenci
19-20 lat

Rys. 5.10. Polska edukacja jako ciag WTP

Takie catosciowe (systemowe) spojrzenie na polska, edukacje z calg ostroscig
stawia problem pilnego ujednolicenia wymienionych wyzej egzamindw. w punkcie
6.5 Kapitatu ludzkiego zaproponowano pewien uproszczony Sposob rozwigzania
tego problemu ina przykladach zaczerpnietych z praktyki pokazano, ze nawet tak
uproszczona metoda pozwala sformutowaé pewne rekomendacje, ktore spotkaly sie

z pozytywng oceng praktykow.
5.9 Kapitat spoleczny w szkole

Jak wielokrotnie méwilismy, pomiar lub szacowanie wartosci kapitatu spolecznego
jest trudne, juz nawet w przypadku tak matej firmy jak czteroosobowa fima F1
zprzykiadu 1.1. Jest jeszcze trudniej, gdy méwimy o kapitale spotecznym danej
szkoly, i to niezaleznie od tego, czy analizujemy kapitat spoteczny jej uczniow lub
nauczycieli. Ten podrecznik (patrz na przykiad punkt 4.6), jak réwniez skrypt Kapitat
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ludzki, sa przykladem na to, Ze takie szacowanie wartosci zaréwno kapitalu
spotecznego, jak iludzkiego jest mozliwe i, co wiecej, jest ono praktycznie
uzyteczne.

Nie ulega watpliwosci, Ze polska szkola, i nie tylko, powinna tu iteraz uczyé¢

polska miodziez postaw prospotecznych. w powszechnej opinii w ostatnich
dwudziestu latach nastapit wyrazny regres wtych zagadnieniach. Przykiadowo
w 2011 roku statystyczny polski maturzysta ubiegajacy sie oindeks uniwersytetu
w USA, prywatnego lub stanowego, przegrywa z kretesem wszelkie pordwnania
Z jego amerykanskim rowiesnikiem w dziale ,aktywnos$¢ spoteczna/wolontariat’. By¢
moze ten nasz statystyczny maturzysta uzyska indeks uczelni amerykariskiej, ale
tylko dlatego, ze komisja kwalifikacyjna uwzgledni fakt, iz pochodzi on/ona z kraju
tak szczegdinego jak Polska.

O tym, jak wiele z tych prospotecznych postaw jest marnotrawionych w procesie
edukacji moze $wiadczyé nastepujaca historyjka. w przedszkolu Jarus, Beatka
i Donek az podskakuja z rado$ci na wie$¢ o wspdlnej zabawie. w szkole $redniej czy
na studiach Jarek, Beata i Donald nieraz kreca nosem na propozycje, by wspélnie
co$ zrobié, na przyktad zorganizowa¢ impreze. ajak jest wdorostym zyciu, to
Czytelnik wie lepiej niz autor. By uniknaé niejasno$ci, autor nie jest az tak naiwny,
aby przypuszczaé, ze edukacja wpojedynke nadrobi dewastacje kapitatu
spolecznego w ostatnich 20 latach, ale, jak w starym dowcipie, od czego$ trzeba
zaczaé. Wrécimy do tych kwestii w rozdziale 9.

W tym punkcie zdefiniujemy problem przejScia od nauczania przedmiotowego
(procesu P1) do nauczania umiejetno$ci (proces P2). w opinii autora nauczanie
umiejetnosci to przyszlo§¢ szkoly, szczegblnie wczasach zafascynowania
miodziezy Internetem. Mozna sobie wyobrazi¢, ze juz w niedalekiej przysztosci
nauczyciel bedzie uczyt uczniéw nawigacji po bezkresnym oceanie wiedzy, jakim
jest Internet. Chodzi o to, aby uczen (jego tédka) nie byt rzucany bezwitadnie przez
fale tego oceanu (na przyktad przez przej$ciowe tendencje, mody itd.), ale zmierzat
konsekwentnie do celu, na przyktad zdania matury. Wiadomo, ze w naszym realnie
istniejacym $wiecie najkrotsza odlegto$¢ miedzy dwoma punktami wyznacza linia
prosta. Zatem problem polega na takiej pomocy nauczyciela, aby kurs tej umownej
todki ucznia jak najmniej odchylat sie od tej prostej taczacej punkt ,egzamin
gimnazjainy” z punktem ,matura”.
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Autor doskonale zdaje sobie sprawe, Zze nie mozna naucza¢ umiejetnosci
w klasie liczacej 30 iwiecej uczniéw, ale juz dzis$ mozna podjaé takg probe
w dziesiecio- czy pietnastoosobowej kiasie. w najlepszych i najdrozszych szkotach
prywatnych w USA czy w Wielkiej Brytanii takie klasy licza 7-10 uczniéw. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, Ze nauczanie w kiasie jednoosobowej jest utomne, bo nie
mozna nauczy¢ miodego czlowieka postaw prospolecznych w teorii, ,na sucho”.
Jest to ogromne wyzwanie, przed jakim staja polskie szkoly i bez wielkich nakiadéw
tego problemu si¢ nie rozwigze, chociaz pewng szanse stwarza obecny niz
demograficzny. Drugim znacznie mniejszym problemem jest wyposazenie szkét
w odpowiedni sprzet teleinformatyczny ioprogramowanie. Tu odleglo$¢ miedzy
stanem obecnym a pozadanym nie jest az tak duza.

Jest oczywiste, Ze przejScie od P1 do P2 nie dokona sie natychmiast, ale bedzie
pewnym procesem, kiéry powinien by¢ gleboko przemyslany idokfadnie
zaplanowany. Takie przejscie wymaga wspoipracy wszystkich nauczycieli danej
szkoly, a wiec ich kapitatu spolecznego, i jest na pewno pracq tworczg. Zatem WTP
jest narzedziem do analizy tego problemu twérczego (patrz rysunek 5.11).

Kapitat Wiedza

ludzki spersonalizowana
Program ; Program
nauczania w nauczyciele nauczania
przedmiotowego ool . umiejgtnosci

Rys. 5.11. Przejscie od P1 do P2 jako problem twérczy

Na wejsciu WTP na rysunku 5.11 mamy program nauczania przedmiotowego,
ktéry nauczyciele przebudowujg w program nauczania umiejetnosci. wtej pracy
nauczyciele taczgq wiedze skodyfikowana, tj. wszystko, co napisano wogolnie
dostepnych Zzrédiach o nauczaniu przedmiotowym inauczaniu umiejetnosci, ze
swojg wiedza spersonalizowang, doswiadczeniem pedagogicznym, talentem,
wyczuciem itp. w pierwszym przyblizeniu rozwazany problem twérczy sformutujemy
jako pytanie: co poszczegéine przedmioty mogg wnieS¢ do wspoinego programu
nauczania umiejetno$ci? Inaczej rzecz ujmujae, traktujemy nauczanie umiejetnosci
jak pewien zbiér probleméw do przeanalizowania i rozwigzania przez uczniéw oraz

171



Rozdziat §. Wirtualna tasma produkcyjna

172

jako zestaw tematéw do przedyskutowania na zajeciach. Te problemy itematy
powinny by¢ jak najbardziej zyciowe. Chodzi w nich o pokazanie, Ze nauka w szkole
jest przydatna tu i teraz oraz o uéwiadomienie uczniom, ze zblizone lub takie same
problemy rozwiazywali nasi przodkowie i zapoznanie ich z tymi rozwigzaniami.

W procesie P2 nalezy zwrécié szczegblng uwage na umiejetno$é pracy
zespotowej, ktorej, zdaniem autora, nasza szkofa naucza jak dotad w stopniu
wysoce niezadowalajacym. Zespoly rozwigzujace problemy, jak tez zespoly
dyskusyjne, nie powinny by¢ zbyt liczne, aby wyeliminowaé zjawisko ,jazdy na
gape”. Niedopuszczalne jest pozostawianie danego ucznia przez diuzszy czas
w jednym itym samym zespole, bo umiejetno$ci pracy zespolowej nabywa sie,
pracujac w rdznych zespotach. .

Z tego sformulowania jasno wynika, Zze zbudowanie programu nauczania
umiejetnosci wymaga wspélpracy wszystkich nauczycieli, czyli dobrych relacii
formalnych inieformalnych migdzy nimi, co stanowi istote kapitatu spolecznego.
z punktu 3.4 wiemy, Ze relacje formalne nie sg ortogonalne do relacji nieformalnych,
a wiec ich wartosci nie mozemy dodawac¢. Zatem opis WTP z rysunku 5.11 w jezyku
relacji migdzy nauczycielami budujacymi program nauczania umiejetnosci jest
metodologicznie niepoprawny, gdyz nie moze on wyeliminowac¢ przypadku, ze w tym
opisie niektére elementy policzymy dwa lub wigcej razy. w nastepnym rozdziale
pokazemy, jak mozna usunag te przeszkode.

Podsumowujac: kapitat finansowy (zasoby finansowe) ikapitat materialny
naszego $wiata s i musza by¢ ograniczone, natomiast kapitat ludzki rozumiany jako
moZliwos$ci uczenia sig oraz kapitat spoteczny rozumiany jako mozliwosci coraz to
lepiej zorganizowanej wspdlpracy grup, spoteczno$ci i narodow sg nieograniczone
i rosng szybko, szczegélnie w erze Intemetu. Parafrazujac Forda, ktory praktycznie
pokazal, Ze proSci robotnicy mogg produkowa¢ bardzo skomplikowane
i nowoczesne samochody, stawiamy teze, Ze ,szeregowi” nauczyciele moga
wychowaé lub wyksztatci¢ geniuszy. Historia zna takie przypadki. o ile w przypadku
KTP organizacja znaczy bardzo wiele, o tyle w przypadku WTP samoorganizacja
jest bardzo, bardzo wazna. Zyjemy w $wiecie wirtualnych tasm produkcyjnych,
z ktorych wigkszo$é, wedlug autora, jest Zle zorganizowana. Wrdcimy do tych
kwestii w rozdziale 8.

My$| t¢ mozemy wyrazié jeszcze inaczej, parafrazujac znane ideologiczne hasto
jako: ,Kapitalisci ludzcy taczcie sig!”. Jak wynika z naszych rozwazar, kazdy
z nas odpowiada za swoj kapitat ludzki, za jego utrzymanie irozwdj, a wiec jest
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kapitalisty szczeg6lnego rodzaju. Wspdipraca takich kapitalistow, ich faczenie sie,
np. na réznych WTP, tworzy kapitat spoteczny danej grupy, spotecznosci czy narodu
‘i wtaénie ten kapitat spoleczny jest kluczowym skfadnikiem szeroko rozumianego
rozwoju spoleczno-gospodarczego W globalnej gospodarce opartej na wiedzy.
Bedziemy te kwestie rozwazali w nastepnych rozdziatach.

5.10. Przeglad literatury

5.1. Klasyczna tasma produkcyjna jest opisana praktycznie w kazdym podreczniku
akademickim z zarzgdzania produkcjg (patrz na przyktad Fitz-Enz [2001])

5.2. Idea wirtualnej tasmy produkcyjnej zostata po raz pierwszy przedstawiona
w pracy Walukiewicza z 2006 roku. Doktorat Wiktorzak [2009] jest poswiecony
zastosowaniom WTP w edukaciji. Mazurowska [2010] pokazata, jak WTP mozna
wykorzysta¢ w analizie pracy hotelu na przykltadzie hotelu Monopol
w Katowicach. w skrypcie Kapitat ludzki podano wiele przyktadéw WTP, wéréd
nich rzezbienie w bursztynie zasugerowane przez prof. Bolestawa Niemierki
i przyklad z klastrami zaproponowany przez dr inz. Barbare Szymoniuk.

5.3-5.5. Material tych punktéw jest pewng modyfikacjg testéw z poprzedniego
skryptu.

5.6.-5.9. Wykorzystanie WTP w edukacji zostalo po raz pierwszy opisane w pracach
Walukiewicza i Wiktorzak [2007] oraz [2009]. w doktoracie Wiktorzak [2009] sq
analizowane procesy P1 oraz P2 i opisano obszemy eksperyment polegajacy na
szacowaniu warto$ci kapitatu ludzkiego ucznia za pomoca regresji drugiego
rodzaju, jak tez za pomocg sztucznych sieci neuronowych (patrz Tadeusiewicz
[1993]). Na rozwazania w tych punktach mozna spojrzeé jak na zastosowanie
badari systemowych w diagnostyce edukacyjnej. Monografia Niemierki [2009]
jest podstawowg pozycjq z diagnostyki edukacyjnej (patrz rowniez jego artykuty
zlat 2002-2011). Uzupetniajacy materiat mozna znalez¢ w pracach Dolaty
[2007], Jasinskiej [2010], Jakubowskiego [2006)], Lisieckiej [2010] oraz Prokopka
[2009].
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5.11. Zadania i zagadnienia

Z5.1. Czy w definicji 5.2 slowa ,jest powszechnie uwazana” mozna zastapi¢ stowami
Jjest przez wiekszo$¢ uwazana™? Odpowiedz uzasadnic.

Z5.2. Korzystajac zzamieszczonych w Internecie instrukcji, opisa¢ procedure
rozpatrywania wnioskéw kredytowych jako KTP.

Z5.3. Co powinno sie zmieni¢ w instrukcjach z zadania Z5.2, aby zamiast KTP mie¢
WTP? -

Z5.4. Podac przyklad KTP oraz WTP w wybranym zakladzie przemystowym.

Z5.5. Porébwnaé liczbe patentéw z Polski rejestrowanych w obecnym
dwudziestoleciu w migdzynarodowych biurach patentowych z liczbg takich rejestracji
w ostatnich 20 latach PRL-u.

Z5.6. Opisa¢ swoje studia jako WTP.

Zagadnienie  5.1. Analiza efektywnosci procesu podzialu pracy iwiedzy
w wybranych epokach historycznych.

Zagadnienie 5.2. Najwazniejsze reformy systemu edukacji w Polsce.



Zakonczenie

Kapitat spoteczny analizowalismy w tym skrypcie w trzech aspektach:

i. jako relacje formalne i/lub nieformalne miedzy ludzmi;
i jako swego rodzaju smar w mechanizmach spotecznych;
i, jako ogniwo w tancuchu sktadajacym sie z czterech ogniw.

Na zakoriczenie podsumujemy wyniki naszych rozwazan w tych aspektach.

Relacje formalne i/lub nieformalne miedzy ludzmi

Podkreslenie ,migdzy ludzmi” jest istotne, bo - jak to wyjasnialismy - kapitatu
spolecznego nie majg zwierzeta, nawet tak ,spoteczne” jak mréwki. Nie ma go tez
miedzy najbardziej twérczymi” robotami, programami itp. Tylko samodzielne
(wolne) istoty ludzkie izbudowane przez nich instytucje, organizacje itp. tworza
réznorodne rynki w sensie definicji 2.2. Kazdy rynek ma swojg trojke rynkowa, co
oznacza, ze te samodzielne istoty ludzkie moga by¢ jego organizatorami lub tez
aktorami po stronie podazy lub popytu. Jak wiadomo, tréjka rynkowa to wszystkie
relacje formaine i/lub nieformalne migdzy wyzej wymienionymi elementami, jak tez
granice ostre lub rozmyte miedzy nimi. Zatem kapitat spoteczny rozumiany jako
formalne ilub nieformalne relacje miedzy ludzmi jest istota kazdego rynku
niezaleznie od faktu, czy taki rynek rzeczywiscie istnieje, czy tez zostat wymyslony
przez autora jak rynek badari naukowych. Bez kapitatu spotecznego zaden rynek -
zaréwno rzeczywisty, jak i umowny - nie istnieje.

Oznacza to, Ze kapitat spoteczny jest istota, podstawa, fundamentem kazdego
rynku niezaleznie od tego, czy jest on zwyklym targiem, ogromnym rynkiem
(wielkich) emocji politycznych zwigzanych z wyborem prezydenta USA, czy tez
malutkim rynkiem relacji nieformalnych migdzy Jasiem i Maltgosia, ich ,intymnym
matym Swiatem”. Jedna osoba nie tworzy rynku, ale juz dwie — tak. Warunkiem
istnienia kazdego rynku, tak rzeczywistego jak i umownego, jest kapitat spoleczny,
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te formalne/nieformalne relacje migdzy organizatorem, popytem i podaza. Zawsze te
trzy elementy musza wystapi€. Na przyklad targowisko bez kupujgcych
(rzeczywistych lub potencjainych), czyli bez popytu nie jest rynkiem, ale wystaws,
ktora poniosta kleske.

Na tak szeroko rozumianym rynku odbywajg sie transakcje wymiany, zwykle
dobra na pieniadze (kapitat finansowy). Na przyklad na powszechnym rynku
towaréw i ustug sprzedaje sie gidwnie kapitat materialny (dobra, uslugi, ale tez
oprogramowanie, patenty itp.). Na rynku bankowym wymienia sie kapitat finansowy
(zaciaga kredyty, oszczedza itp.). Na rynku emocji sportowych kibic kupuje emocje
Zwigzane z przysztym meczem, czyli pfaci za rozw6j swego kapitatu ludzkiego. Jak
juz to wielokrotnie wyjasnialiSmy, rynki nie istniejg w izolacii, ale oddzialujg na siebie
i wzajemnie sie przenikaja. Jas kupit za 15 zt roze w kwiaciarni (powszechny rynek
towaréw iustug) iofiarowat (umownie sprzedal) jo Malgosi na rynku relacji
nieformalnych, w ich ,intymnym malym $wiecie”. Na tym rynku réza byta bezcenna,
czyli jej wartos¢ byla nieskoficzenie wielka i przyczynita si¢ ona do wzrostu wartosci
ich kapitatu spotecznego (umocnita ich mitos¢).

Kapitat spoteczny zdefiniowaliSmy jako relacje formalne i/lub nieformalne
miedzy co najmniej dwiema osobami traktowanymi jako samodzielne istoty ludzkie.
Wida¢ nierozerwalny, organiczny zwigzek tej definicji z definicjg szeroko
rozumianego rynku. w obydwu definicjach wystepujg relacie formaine/nieformalne
oraz samodzielne istoty ludzkie, jak rownieZ liczba dwa jako pewna wielkos¢
graniczna. To jeszcze jeden dowdd na to, Ze nasza teona jest pewna zamknigty,
logicznie spojng catoscia,

Smar w mechanizmach spotecznych

Chociaz spoleczeristwo tworzg ludzie jako nosniki kapitatu ludzkiego, to nieraz
wygodnie jest spojrze¢ na nie jak na jeden wielki mechanizm spoleczny, w ktérym
jestesmy trybikami. Jak wiemy, jedng znajwazniejszych sktadowych kapitatu
spolecznego jest zaufanie miedzy fudimi, ktére wtej metaforze mozna
interpretowaé jako swego rodzaju smar czyniacy prace calego mechanizmu
spotecznego plynniejszg i efektywniejsza. Wielokrotnie podkreslalismy, ze kapitat
spoteczny obejmuije nie tylko te ,pozytywne” relacje, takie jak zaufanie, wspdlpraca,
solidarno$¢ itp., ale réwniez te ,negatywne” - hipokryzje, nielojalnosé itp. Te ostatnie
mozna interpretowaé jako piasek w trybach mechanizmu spotecznego. Omawiajac
brudny rynek polityki, podkreslilismy, ze niektére partie moga by¢ zainteresowane
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niszczeniem kapitatu spotecznego, bo to utatwia im wygranie demokratycznych
wyboréw. Sypany w tryby- piasek wchiania olej itym samym zakiéca prace
mechanizmu spotecznego, na przyktad w dniu wyborow.

Ogniwo tancucha

W powszechnej opinii dobry rysunek zastepuje tysigc stow opisu. Taki cel
przySwieca rysunkowi 1. Wida¢ z niego, ze dobrostan danego kraju w gospodarce
rynkowej bedacej w stanie réwnowagi ekonomicznej zalezy od wspdipracy
i wytrzymato$ci czterech ogniw tego faficucha. Wielokrotnie wyjasnialiSmy, ze tych
ogniw nie moze by¢ trzy ani tez pig¢ czy szes¢. Powszechnie wiadomo, ze udzwig
takiego tancucha, czyli dobrostan, zalezy od wytrzymatosci najstabszego ogniwa.

SIS S

Rys. 1. Zalezno$¢ dobrostanu od czterech form kapitatu

Historia uczy, ze czesto tym najstabszym ogniwem byt kapitat spoteczny.
Potgzne paristwa, monarchie itp. rozpadaty sie z powodu konfliktéw spolecznych,
wojen domowych, rewolucii itp. Oznacza to, Ze ich dobrostan malat, bo ten faricuch
coraz mniej mogt utrzymaé i w korcu ciezar spadat (w niebyt, w przepas¢), a na
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gruzach powstawato nowe panstwo lub paristwa. Bardzo czgsto przyczyna upadku
byt brak adekwatnej odpowiedzi na wyzwania wspoiczesno$ci.. Inaczej méwiac,
spolteczefistwo upadajacego kraju, tj. jego kapitat spoteczny, nie potrafit rozwigzaé
probleméw tworczych, jakie przed nim stawaly, ani wiaczy¢ sig¢ jako aktywny
uczestnik do procesu doskonalenia podziatu pracy, wiedzy i przyjemnosci.

Jak wiemy, doskonalenie podziatu pracy, wiedzy i przyjemnosci jest procesem
bez korica i kapitat spoleczny odgrywa w nim zasadniczg role. Autor jest gigboko
przekonany, ze ten podrecznik i skrypt Kapitaf ludzki beda pomocne w roznorodnych
probach odpowiedzi na to fascynujace wyzwanie.
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