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Czy na otwartym oprogramowaniu mozna zarobic¢?

Julia Siderska

Studia Doktoranckie IBS PAN,
e-mail: j.siderska@pb.edu.pl

Streszczenie. W artykule przedstawione zostaly mozliwosci wykorzystania opro-
gramowania otwartego w modelach biznesowych stosowanych przez firmy dzia-
fajace w szeroko rozumianej teleinformatyce, w tym przede wszystkim na rynku
oprogramowania. Przedstawiono genezg¢ rozwoju oprogramowania wolnego, czyli
aplikacji, do ktérych kodéw Zrédtowych jest swobodny dostep, tj. mozna je dowol-
nie uruchamiaé, modyfikowa¢, a poprawione udostgpnia¢ innym uzytkownikom.
Wyjasniono takze réznice pomigdzy tzw. katedralnymi i bazarowymi modelami bu-
dowy oprogramowania. Na przyktadzie amerykariskiej firmy Red Hat, swiatowego
lidera w wykorzystaniu otwartych aplikacji, pokazano, ze wlaczenie ich do oferty
moze przynies¢ sukces na rynku oprogramowania oraz ze rozwiazania takie mo-
ga by¢ zrédlem przewagi konkurencyjnej. Model biznesowy tej firmy opiera sig¢
na udostgpnianiu oprogramowania bezplatnie i czerpaniu zyskow ze wsparcia tech-
nicznego, ustug konsultingowych i z przeprowadzania szkoler dla firm.

Stowa kluczowe: otwarte oprogramowanie, model biznesowy, kapital spoteczny

1 WPROWADZENIE

Zainteresowanie Srodowiska biznesowego wolnym i otwartym oprogramo-
waniem nie zawsze bylo duze na poczatku jego powstawania. W duzej
mierze wynikato to z tego, ze byto ono mato znane, a dostgp do niego byt
utrudniony.

W tym artykule badamy, jaki wptyw ma bezptatne oprogramowanie na
rozwéj modeli i strategii biznesowych stosowanych przez firmy dziatajace
na rynku oprogramowania. Stawiamy tezg¢, ze moze by¢ ono doskonatym
narzedziem pozwalajacym na lepsze konkurowanie z innymi graczami na
rynku 1 w rezultacie pomagajacym firmie w odniesieniu sukcesu. Udowod-
nimy, ze aby liczy¢ si¢ na rynku oprogramowania, nalezy mie¢ w swojej
ofercie otwarte rozwiazania i udostgpniac je odbiorcom bezptatnie.

Praktyka pokazuje, ze dobry model biznesowy jest kluczem do suk-
cesu firmy. Nie zawsze bowiem wystarcza innowacyjny pomyst, czy pio-
nierski i oryginalny produkt. Réwnie wazna okazuje si¢ by¢ koncepcja, w
jaki sposéb taki biznes prowadzi¢. Doskonatym przyktadem ilustrujacym
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powyzsza teze jest amerykanska firma Apple, kierowana przez wiele lat
przez charyzmatycznego Steve’a Jobsa, projektujaca i produkujaca opro-
gramowanie, komputery osobiste, elektronikg uzytkowa. Jej produkty (m.
in. iPody, iPhony, iPady) nie sa produktami nowatorskimi, a sa w duzej
mierze doskonatymi kopiami istniejacych urzadzen, telefonéw, systemow
operacyjnych. Jak si¢ czgsto okazuje produkty Apple’a nie sa perfekcyjne,
brakuje im niektérych funkcji stosowanych z powodzeniem przez konku-
rentow z branzy.

Nasze rozwazania rozpoczynamy od przyblizenia znaczenia pojgcia ,,mo-
del biznesowy”. Najog6lniej mozna powiedziec, ze jest to opis pomystu na
prowadzenie dziatalnosci firmy w taki sposdb, aby przynosita ona zamie-
rzone korzysci i realizowata zatozone cele. Przedmiotem naszych zainte-
resowan jest analiza systemowa jednostek dziatajacych na rynku technolo-
gii informacyjnych, zatem termin ,,model biznesowy” rozpatrywac nalezy
jako model kierowania firma pozwalajacy na uzyskanie przewagi konku-
rencyjnej oraz na wypracowanie istotnej pozycji w tym sektorze.

2 PODWALINY

W maju 1997 roku Eric Raymond, jeden z czotowych cztonkéw projektu
GNU, na Linux Congress zaprezentowat Srodowisku hackerskiemu pracg
,,The Cathedral and the Bazaar”. Esej ten jest jednym z najistotniejszych
tekstow w historii otwartego oprogramowania oraz jest powszechnie uwa-
zany za fundament jego nowego postrzegania.

W swojej publikacji Raymond skonfrontowat dwa podejscia dotycza-
ce sposobu budowania oprogramowania i nazwat je: modelem katedral-
nym i modelem bazarowym. Tradycyjny model rozwijania oprogramowa-
nia wlasnosciowego, prawnie zastrzezonego, zdaniem Raymonda, przy-
rownaé¢ mozna do monumentalnej katedry budowanej w skupieniu i ciszy.
Raymond podkreslal, ze znaczace projekty ,,powinny powstawac jak ka-
tedry: budowane zrgcznymi palcami samotnych czarodziei lub grupy do-
stojnych magéw, pracujacych w pelnym namaszczenia odosobnieniu, bez
wersji beta udostgpnianych przed czasem”. Kod Zrédtowy takich aplikacji
znany jest tylko niewielkiej grupie programistow - autoréw. Raymond za-
uwazyt takze, ze spolecznosc¢ linuksowa zamiast pracowac w ciszy, ,,przy-
pominata jeden wielki hatasliwy bazar, peten r6znych pogladéw i planéw
(co doskonale reprezentuja serwery z archiwami linuksowymi, przyjmu-
jace programy od kazdego), z ktérego, jak si¢ wydawato, spdjny i stabil-
ny system mogtby wynurzy¢ si¢ tylko cudem” [6]. Kod Zrédiowy opro-
gramowania rozwijanego zgodnie z modelem bazarowym powstaje dzigki
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wspolnej pracy programistow z catego Swiata i jest on od samego poczatku
powszechnie dostgpny.

Dzigki sukcesowi, jaki odniosty aplikacje Torvaldsa Raymond prze-
konat si¢, ze bazarowy model budowy i rozwoju oprogramowania, mo-
ze przynies¢ ogromne korzysci jego twércom i uzytkownikom. Tworze-
nie aplikacji otwartych mozliwe jest za sprawa wspolnej, bezinteresownej
pracy programistow/ochotnikéw z catego Swiata. Wprowadzaja oni mody-
fikacje 1 poprawki do kodu Zrédtowego takiego oprogramowania, zgodnie
z zasadami opisanego wczesniej bazaru. Zatem w tym kontekscie rozwija-
nie aplikacji otwartych jest procesem twoérczym.

Stwierdzenie Raymonda ,,given enough eyeballs, all bugs are shallow”
okazato si¢ fundamentalnym sformulowaniem opisujacym bazarowy mo-
del rozwijania oprogramowania, zatem dotyczy tylko aplikacji otwartych.
Rozpowszechnione ono zostatlo w rozszerzonej postaci jako ,,given a lar-
ge enough beta-tester and co-developer base, almost every problem will
be characterized quickly and the fix will be obvious to someone” i jest
powszechnie okreslane jako Prawo Linusa. Zdanie to wyjasnia, ze prawie
kazdy btad (ang. bug) w dziataniu oprogramowania moze zosta¢ dostatecz-
nie szybko zauwazony i1 naprawiony, jesli nad projektem pracuje wystar-
czajaca liczba testerow — uzytkownikéw [8].

3 MODELE BIZNESOWE

W literaturze wymienia si¢ 1 opisuje bardzo wiele modeli biznesowych.
Na potrzeby tego opracowania wymienimy tylko kilka, najciekawszych z
naszego punktu widzenia i najpowszechniej stosowanych przez jednostki
prowadzace dzialalno$S¢ w tym obszarze. Szerzej oméwiony zostanie mo-
del stosowany przez firm¢ Red Hat. Interesujacego podsumowania modeli
prowadzenia biznesu i strategii dokonat F. Hecker w artykule ,,Setting up
shop: the business of open source software” Zaproponowat on nastgpujace
modele biznesowe [2]:

1. Service support seller — dochdéd zapewniaja ustugi dodatkowe: wspar-
cie techniczne, konsulting, szkolenia, na przyklad firma Red Hat;

2. Loss — leader — stosowany przez tzw. ,przegranych lideréw”, ktérzy
utracili swoja silng pozycj¢ na rynku oprogramowania komercyjnego;
oprogramowanie otwarte jest uzywane, aby wzmocni¢ mark¢ firmy i
aby ulepszy¢ jej produkty komercyjne, na przyktad Netscape;

3. Widget frosting — przeznaczony dla sprzedawcéw sprzetu komputero-
wego (hardware), ktérzy korzystaja z otwartych aplikacji, aby uzyskaé
lepsze sterowniki, na przyktad SGI — Silicon Graphics, Incorporated;
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4. Accessorising — firma rozprowadza ksiazki, czasopisma i inne akceso-
ria zwiazane z otwartymi aplikacjami, na przyktad O’Reilly;

5. Service enablers — oprogramowanie otwarte jest budowane i rozpo-
wszechniane, by wspiera¢ dostgp do serwiséw internetowych generu-
jacych przychody;

6. Sell it, Free it — firma sprzedaje oprogramowanie zamknigte, opatrzone
licencja, po czym podaje termin, w ktérym upubliczni dostep do jego
kodoéw Zrédtowych;

7. Brand licensing — firma zarabia sprzedajac innym podmiotom prawo
do uzywania jej marki lub znaku towarowego;

Wiele firm zdecydowalo si¢ na wilaczenie takich produktéw do swojej
oferty i z powodzeniem funkcjonuje na rynku. Warunki licencji i teksty
manifestow otwartego oprogramowania nie wymuszaja, aby byto ono dar-
mowe 1 jak pokazuje praktyka sa ludzie, ktérzy pomimo tego, ze moga
je mie¢ nieodplatnie, gotowi sa za to zaptaci¢. Wbrew temu, ze ,,sprze-
dawanie bezptatnego oprogramowania to model biznesu, ktdry jest trudny
do zrozumienia dla specjalistow od finanséw” [10] (patrz Young, 2001),
okazuje si¢ to dobrym pomystem.

Powszechna dostgpnos¢ tego typu oprogramowania to nie wszystko.
Znacznej czg$ci uzytkownikéw brakuje zazwyczaj czasu i umiejgtnosci, by
je zainstalowaé, skonfigurowac i obstugiwac, dlatego tez czgsto potrzebu-
ja wsparcia technicznego i odpowiednich szkolen. I to wiasnie ten model
biznesowy dominuje wsréd sposoboéw na zarabianie. Wpisuje si¢ to do-
skonale w jedna z podstawowych zasad rzadzacych w teleinformatyce, ze
podstawowym Zrédtem przychodéw firm powinno by¢ §wiadczenie ustug
1 obstuga klienta, a nie bezposSrednia sprzedaz produktéw.

4 SUKCES FIRMY RED HAT

Rozpowszechnianiem wtasnej dystrybucji darmowego Linuksa zajmuje si¢
wiele firm. Sprzedaja one wersje z dodatkowa, bogatsza dokumentacja i
wybranym zestawem aplikacji. Po zainstalowaniu oprogramowania, w po-
faczeniu z jadrem, daje one w pelni gotowy system operacyjny. Dosko-
nalym przyktadem ilustrujacym powodzenie tego typu dziatan na rynku
oprogramowania jest amerykanska firma Red Hat, tworca jednej z najpo-
pularniejszych dystrybucji systemu Linux — Red Hat Linux. Swoja dystry-
bucj¢ Linuxa na licencji GNU GPL rozprowadza za darmo, jednak zarabia
na wsparciu technicznym i ustugach.

W 2003 roku firma Red Hat wprowadzita podziat swoich dystrybucji
na: Red Hat Enterprise Linux (RHEL) — komercyjny system skierowany
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przede wszystkim do biznesu 1 w pelni niekomercyjny projekt FEDORA —
przeznaczony gtéwnie na domowe komputery.

Raporty finansowe publikowane przez korporacj¢ Red Hat, notowana
na NASDAQ - pozagietdowym rynku akcji w Stanach Zjednoczonych,
wciaz pokazuja, ze firmy takie maja intratng przyszios¢ i jest dla nich
szeroka przestrzen na rynku oprogramowania. Firma ta w ostatnim roku
obrachunkowym osiagneta przychody w wysokos$ci 1,13 miliarda dolaréw
(dane z 28 lutego 2012). Zadna inna firma na §wiecie proponujaca rozwia-
zania open source nie uzyskuje w ciagu roku tak doskonatych wynikéw
finansowych [1]. Jej wartos¢ rynkowa (gietdowa) szacuje si¢ na prawie 10
miliardéw dolaréw (czerwiec 2012). Na wykresie pokazano, jak firma Red
Hat budowata swoja potgge osiagajac z roku na rok coraz wyzsze przycho-
dy 1 zysk netto.
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Rys. 1.
Wyniki finansowe firmy Red Hat w latach 2004-2011 (w mln $)
Zrédto: opracowanie whasne (na podstawie www.nasdaq.pl)

Upublicznienie kodéw Zrédtowych oprogramowania pozwala na swo-
bodny do nich dostep i mozliwos¢ jego modyfikacji zaréwno dla programi-
stow, jak i odbiorcéw. Co wigcej, powodzenie rozwoju otwartych aplikacji
jest w duzej mierze efektem tego, ze ich tworcy sa w przewazajacej czesci
takze jego uzytkownikami [3]. DoSwiadczaja osobiscie kazdego btedu w
dziataniu takiego programu, co motywuje ich do rzetelnego modyfikowa-
nia i poprawiania takich aplikacji.
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Rys.2.
Schemat sprzgzenia zwrotnego podczas budowy otwartego oprogramowania
Zrédto: opracowanie wlasne

Proces tworzenia oprogramowania otwartego moze by¢ analizowany
systemowo, co zostato przedstawione na rys. 2. Takie sprzg¢zenie zwrot-
ne pomigdzy uzytkownikami, a tworcami otwartych aplikacji jest mozliwe
tylko w modelu bazarowym, tj. gdy kod Zrédtowy programéw powstaje
dzigki wspdlnej pracy programistow. Nie tworza oni takich programéw
w zamknigciu 1 tajemnicy, tylko dziela si¢ tym co wykonali z innymi,
liczac na opinie uzytkownikéw i oczekujac ich konstruktywnej krytyki.
Oprécz uwag i spostrzezen odbiorcy przekazuja programistom uzupetnio-
ne badZ poprawione fragmenty kodu Zrédlowego danej aplikacji. Bez opi-
sanego dzialania (sprzg¢zenia zwrotnego) nie bytby mozliwy efektywny i
szybki rozwdj otwartych rozwiazan. Budowa zamknigtego, wlasnoscio-
wego oprogramowania, rozwijanego zgodnie z zatozeniami modelu kate-
dralnego, opiera si¢ tylko na odzwierciedlaniu wizji producenta, a nie jest
odpowiedzig na potrzeby odbioréw/uzytkownikéw. Tu wizja producenta
nie zawsze pokrywa sig, a tym bardziej nie jest tozsama, z oczekiwaniami
uzytkownika.

S PODSUMOWANIE

Model biznesowy moze by¢ skutecznym narzgdziem do systemowej anali-
zy rynku. Firma bada zapotrzebowanie klientéw i catego rynku (wejscie),
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analizuje je, a w efekcie buduje finalne produkty (wyjscie) w taki sposéb,
aby ten popyt zaspokoi¢. Mozna zatem powiedziec, ze opracowywanie mo-
delu biznesowego i wybdr jest najodpowiedniejszej postaci jest postepo-
waniem systemowym, polegajacym na badaniu tych danych wejsciowych
i wyjsciowych. Kazdy model biznesowy w swojej pierwotnej postaci jest
pewna hipoteza pozwalajaca odpowiedzie¢ na pytanie: czy mozna w ten
sposob zarobi¢? To rynek analizuje nowe modele oraz weryfikuje otrzyma-
ne opisy pomystow na prowadzenie dziatalnoSci w tym sektorze. Przecigt-
ne, nieinnowacyjne i niedoskonate idee sa odrzucane, a w grze pozostaja
jedynie najsilniejsi.

Rozwiazania otwarte zrewolucjonizowaty zaréwno rynek oprogramo-
wania, jak i caly przemyst informatyczny. Staly si¢ Zrédtem nowych ryn-
kéw 1 wymusity pojawienie si¢ na nich innowacyjnych narzgdzi. Ewolu-
cja rynku technologii informacyjnych, jaka dokonata si¢ w ciagu ostatnich
kilkunastu lat, nie miataby szans na powodzenie, gdyby nie trud i zapat
pasjonatow, wspodlnie rozwijajacych otwarte projekty.

Rynek otwartego oprogramowania jest niezwykle dynamiczny i podle-
ga ciaglym ewolucjom. Dlatego tez niektére z omowionych modeli biz-
nesowych, ze wzgledu na szybko$¢ zmian zachodzacym w tym sektorze,
moga si¢ okaza¢ w pewnym momencie przestarzale oraz niewystarczajace,
by umozliwié firmie efektywne konkurowanie z dzialajacymi na tym rynku
rywalami. Modele takie wymagaja w zwiazku z tym czestego odSwiezania,
modyfikowania oraz dostosowywania do wymagan szybko zmieniajacego
si¢ rynku. Sukces firmy dziatajacej w branzy IT zalezy zatem w duzym
stopniu od jej elastycznosci, umiejetnosci adoptowania si¢ do nowych wa-
runkéw panujacych wewnatrz sektora.

Wydaje si¢ takze, ze rynek technologii informacyjnych jest juz nasyco-
ny innowacyjnymi technologiami i gotowymi rozwiazaniami. Dlatego tez
coraz bardziej popularne staje si¢ modyfikowanie istniejacych rozwiagzan
lub gotowego oprogramowania, co jest istotng cecha modeli biznesowych
wykorzystywanych przez firmy czerpiace zyski z oprogramowania open
source. Niektére Zrodta prognozuja, ze przysztoScia teleinformatyki jest
Cloud Computing (Chmura obliczeniowa), czyli odptatne, wirtualne ko-
rzystanie z oprogramowania udostgpnionego przez firme na jej serwerach.
Klient ptaci za faktyczny czas dostgpu do réznego rodzaju aplikacji wielu
producentéw. Pozwala to zdecydowanie na obnizenie kosztow, gdyz firma
nie musi kupowac i instalowac takiego oprogramowania na swoich kompu-
terach, a oplacie podlega tylko konkretny czas, w jakim z niego korzystano.
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Doskonate wyniki finansowe firmy Red Hat sa owocem wieloletniego
doswiadczenia, dopracowania produktéw oraz nastawienia na wolnos¢ i
swobode wyboru. Zrédlem przewagi na rynku jest zatem umiejetnos¢ zna-
lezienia rozwigzania zaspokajajacego potrzeby i wymagania odbiorcéw,
a nie sama znajomos¢ jezykéw programowania, czy wiedza, w jaki spo-
sOb napisaé kod zZrédtowy. W tym miejscu jeszcze raz warto podkreslié,
ze istotg efektywnego funkcjonowania i konkurowania na rynku otwartego
oprogramowania jest outsourcing ustug, a nie sprzedaz produktéw.
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Nowns

Abstract: The article presents the possibilities of adopting open source software in business
models used by companies operating in the ICT market, especially in the software market. The
paper describes also the origins of open source software, i.e. applications which source codes are
freely accessible and which can be freely run, modified and shared with other users. The
differences between cathedral and bazaar model of software development were emphasized here.
The case of Red Hat Corporation was analyzed. This company is the world leader in providing
open applications to business. The company’s business model is based on the disseminating open
source software for free, but deriving profits from technical support, consulting services and
providing trainings for companies. The case of Red Hat shows clearly that such solutions can
contribute to the success in the IT sector.
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