








Antoni NOWAKOWSKI

WYKORZYSTANIE SYSTEMOW WSPOMAGANIA
DECYZJI W ZARZADZANIU GOSPODARKA REGIONU

Rozwdj zastosowan informatyki w zarzadzaniu ksztaltuje si¢ pod
wplywem dwéch grup czynnikéw: - przemian w zarzadzaniu gospodarka
i przedsigbiorstwem,

- nowych metod i systeméw informatycznych oraz sprzetu pojawiajacych
si¢ na rynku produktéw informatycznych.

Pomijam tutaj rozwdj samej informatyki (np. sztuczna inteligencja,
nowe generacje jezykow programowania), ktérego skutki uzytkownik od-
czuwa wlasnie poprzez nowe produkty informatyczne, zawierajace rezul-
taty tych badan.

Podstawowe problemy, do rozwiazania ktérych tworzone sa systemy in-
formatyczne, nigdy nie zostaly w pelni przez te systemy rozwiazane.

1

Zastrzezenia', ze :

— systemy informatyczne nie zapewniaja danych istotnych dla kie-
rownictwa,

~ zdobyte dane bardzo czesto nie maja nic wspdlnego z funkcjonowa-

niem lub planami strategicznymi firmy,

— dostepne dane pozwalaja na zidentyfikowanie istniejacego problemu,

ale nie s3 pomocne w znalezieniu sposobow jego rozwiazania

F. Crockett, Revitalizing Executive Information Systems, Sloan Management Re-
view, Summer 1992, s. 40.
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sa w dalszym ciagu aktualne. = Gospodarka regionu, mimo ze funkcjo-
nuje w sposéb zdecentralizowany, rynkowy ma swoich regionalnych ob-
serwatoréw (wladze administracji panstwowej, samorzadowe), jednostki
regionalne dziedzinowo ogarniajace region, np. ochrona srodowiska, poli-
tyka gospodarcza), ktdrzy musza zachowywac si¢ jak obiekt zastosowan
informatyki, w ktérym odpowiednie miejsce znajduja systemy wspoma-

gania decyzji.

Strategia informatyczna obiektu zastosowan

Informatyka oznacza nowa technologie komunikowania sie wewnatrz
obiektu i obiektu z otoczeniem. Jest elementem rozwoju innowacyjnego,
powinna zatem znaleZC si¢ w strategii obiektu, by¢ czescia skladowy tej
strategii. Jest to jakgdyby jeden wymiar strategii informatycznej. Aspekt
drugi to wykorzystanie metod i systeméw informatycznych do specyficz-
nego (wspomaganego komputerem) rozwiazywania probleméw obiektu.
Jest zatem informatyka elementem strategii obiektu, narzedziem jej re-
alizacji.

Rozwazmy blizej ten pierwszy aspekt. Mozna przyjac, ze kierownik,
ktéry posiada odpowiednia iloé¢ informacji, poswieca 50% czasu na wy-
miane informacji z podwladnymi, 10% ze swoim przelozonym, 10% z in-
nymi kierownikami, 10% z klientami a na wprowadzanie zmian pozostaje
mu 10% 2. Wymiana informacji jest jedyna z podstawowych czynnosci
kierowniczych. Wiekszo$¢ zadan informacyjnych moga przejaé nowe tech-
nologie informacyjne, natomiast kierownik moze przeznaczyé ten czas
na formulowanie strategii. Powinno dalej nastapi¢ powiazanie strategii

obiektu z polityka budowy systemu informacyjnego obiektu. Informa-

2R. Wilmot - Computer Integrated management - The Next Competitive Breah-
through, Long Range Planning, XII, 1988, nr 6.
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przez uzytkownika,

~ opracowane modele moga by¢ wykorzystane jedynie przez zaawan-

sowanych ekspertow itp.

Na wspdélnych elementach systemu budowane sa réznorodne zastosowania
obejmujace rézne poziomy zarzadzania, rézne funkcje i zadania, rézne

modele decyzyjne.

Miejsce systemow wspomagania decyzji w zastosowaniach

informatyki w zarzadzaniu

Tradycyjne podzialy systeméw informatycznych w zarzadzaniu dzie-
lity je w zaleznosci od zakresu i mozliwosci wspomagania od systeméw
transakcyjnych do systeméw wspomagania decyzji i systeméw dorad-
czych (ekspertowych). Jednoczesnie z punktu widzenia technologii prze-
twarzania danych dzielono je na systemy z tradycyjnymi zbiorami da-
nych, bazami danych, bazami metod i modeli, bazami wiedzy®. Przy
czym istnieje wspélzalezno$¢ miedzy tymi podzialami tzn. ze systemy
transakcyjne z reguly opieraly sie na tradycyjnych zbiorach danych, a
systemy ekspertowe na bazach wiedzy. Oznacza to, ze przedstawione po-
dzialy pokazuja réwniez rozwdj systemoéw informatycznych stosowanych
w zarzadzaniu. Potrzeby wspdlczesnego zarzadzania powoduja, ze musi
nastapi¢ polaczenie mozliwosci i technologii tych systeméw informatycz-
nych, ktére wyksztalcily si¢ w procesach rozwojowych. Ilustruje to rys.

1 oraz tablica nr 1.

3A. Nowakowsk, Problemy rozwoju systeméw informatycznych zarzadzania, Studia
Informatica nr 1, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1990, s. 11.
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Tabela 1. Trzy glowne, funkcjonalne poz1omy zarzadzania, ich
systemy ”zastosowaniowe” i baza informacyjna.

Systemy informacyjne dla zarzadu -

Zarzad firmy - EIS (Executive Information System)
Informacja wewnetrzna:
kierownictwo slabe miejsca przedsig-
naczelne biorstwa, krytyczne

tendencje rozwojowe
Informacja zewnetrzna:
inne przedsigbiorstwa,
kursy walut, ceny surowcéw

Systemy wspomagania decyz)i i

Planowanie, kontrola - | planowania - DSS (Decision

Support System

poziom S&redniego Informacja wewnetrzna:
kierownictwa plany, warianty plandéw,

alternatywy decyzji,

Dane biezace: obroty, kosaty

Informacja zewng¢trzna:

kursy wlut, ceny surowcéw,

rozwdj rynkéw, studia popytu

Centralny zakladowy

Poziom - system informacyjny -
Systemy Transakcyjne
Wykonawca Zarzadzanie obiektami w firmie:
pracownikami, artykulami,
zleceniami

Zarzadzanie tabelami:
taryfikatorami, tabelami
podatku obrotowego, cennikami

54






oraz informacji z otoczenia. Przy tworzeniu planéw musza by¢ rozpatry-
wane ciagle nowe aspekty. Model danych i procedury obliczen sa stale
zmieniane, by po wielu rachunkach symulacyjnych, po wielu analizach
i ustaleniach przygotowac¢ plan. Dlatego planisci i kontrolerzy pracuja
z systemami wspomagania decyzji (DSS), ktére umozliwiaja im tworze-
nie i $ledzenie planéw oraz dostep do danych z centralnych systeméw
informacyjnych. Praca planisty i kontrolera wymaga dobrej znajomosci
zagadnien przetwarzania danych.

Kierownictwo potrzebuje miec wglad w sytuacje bez rozpatrywania i
zaglebiania sie w szczegély. Istotne znaczenie maja informacje o naglych
odchyleniach od planu i krytyczny rozwdj sytuacji w otoczeniu.
Podstawa systemu zarzadzania jest system baz danych, ktérego celem
jest najkorzystniejsze zarzadzanie podstwowymi informacjami. System
wspomagania decyzji stuzy twor: eniu modeli firmy, przeprowadzeniu "ra-
chunkéw planistycznych” lacznie z potrzebnymi obliczeniami symulacyj-
nymi oraz do prowadzenia rachunkéw ”czulosci” itd. systemy ekspertowe
sluza w tym zwiazku do ”prowadzenia” uzytkownika, do wyboru metod,
interpretacji wynikéw itd. Kiedy zawiedzie jeden system z podsystemédw,
ma to powazne nastepstwa dla uzytkownika. Kiedy zawiedzie system baz
danych, utraci si¢ centralna baze danych z jej szerokimi mozliwosciami.
Kiedy zawiedzie system, wspomagania decyzji, trzeba przeprowadzié ob-
liczenia planistyczne przy pomocy innych srodkéw. Ale nawet wtedy nie
osiaggnie sie tego co dawal system wspomagania decyzji. Kiedy z kolei
zawiedzi system ekspertowy trzeba m.in. zrezygnowal ze szczegélnych

mozliwosci analizy stanow krytycznych firmy.
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komputera. Zapewnia to rowniez docieranie informacji do podejmujacego

decyzje w odpowiednim czasie.

4. Uwydatnia sie plastyczno$c i przystosowalno$¢ do zmian w po-
dejmowaniu decyzji. Jest to szczegdlnie wazne dla ciaglego uzytkowania

i efektywnosci SWD. Mozna wyrdzni¢ cztery poziomy elastycznosci:

1. Dajacy uzytkownikowi mozliwosé potraktowania problemu w do-

wolny sposob.

2. Pozwalajacy modyfikowaé konfiguracje tak, aby SWD mégl latwo

zmieniaé zakres problemadw.

3. Zezwalajacy na wystaczajaco rozlegle zmiany, aby wymagaly zu-

pelnie innego SWD.

4. Zezwalajacy na zmiany ¢wolucyjne w odpowiedzi na zmiany w

glownej technologii, na ktorej SWD jest oparty.

Budowa SWD moze by¢ opisana przez zidentyfikowanie gléwnych pod-
| systeméw i1 komponentéw systemu. Ramowo mozna podzieli¢ SWD na
trzy gléwne podsystemy: DIALOG, DANE, MODELE. Waznym dla
podsystemu DIALOG jest to, aby nie byl on przepelniony, poniewaz
wszystkie mozliwosci DSS musza by¢ artykulowane i implementowane w
tym miejscu. Podsystem DANE wykonuje zadania zwiazane z danymi,
np.: zapisywanie, przechowywanie i odczytywanie danych z bazy danych,
wybieranie danych z réznych zrdodet itp. Podsystem MODELE zawiera
biblioteke modeli i procedur do utrzymania i zarzadzania nimi. Jest on
polaczony z podsystemern DIALOG, tak wiec uzytkownik ma kontrole
nad operacjami, i uzywa modeli w polaczeniu z podsystememn DANE
tak, aby uzy¢ w modelach nalezytych danych.

Klasyfikacja oparta na kryterium powiazania SWD z decyzjami wy-
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Technologia wykorzystania systemu wspomagania decyzji przez

indywidualnego uzytkownika

Analiza dzialalnosci decydentéw pozwala wyodrebnié¢ cztery podsta-
wowe komponenty, ktérymi postuguja sie w procesach podejmowania de-
cyzji, a ktére jednoczesSnie powinny znalez si¢ w systemach wspomaga-

jacych decyzje. Sa to:

— obrazy (tj. wykresy, tabele, rysunki) wspomagajace procesy my-
slowe,

- operacje na obrazach, wykonywane podczas rozpoznania i wyboru

decyzji,
— $rodki przypominania,

~ $rodki sterowania pomocre decydentowi w sterowaniu obrazami,

operacjami i $rodkami przypominania®.

Procesor utykownika operuje na obrazach w celu sformulowania planu
dzialania. Nastepnie planu musi zostaé przetlumaczony w dzialanie ak-
ceptowane przez terminal. Uzytkownik rozumiejac wyéwietlone operacje
jest zaréwno pod wplywem prowadzonej pracy, jak i wiedzy systemu
komputerowego. "Myslenie” odnosi si¢ do interpretowania przez uzyt-
kownika wyswietlanych danych. "Plan dzialania” odnosi sie do zmian
jakie uzytkownik chce uzyska¢ w wyswietlanych obrazach. " Tlumacze-
nie dla systemu” odnosi si¢ do krokéw jakie musi wykonaé uzytkownik,
zeby przeksztalci¢ bezposrednio pozadane dzialanie w dzialanie, ktére
bedzie akceptowane przez system. Zasoby systemu (sprzet, oprogramo-

wanie) wymagaja od uzytkownika szeregu dziatah np. ustawienie kursora

SCarlson E.D.: An Approach for Designing Decision Support Systems, w: Bannett
J.L.: Building Decision Support Systems, Addison-Wesley, Reading (Mass.), 1983.
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Wspélny ekran jest wykorzystywany do sporzadzania wykazu pomyslow,
streszczen, ocen 1 analizy danych.

Dla zilustrowania tego rodzaju SWDZ, rozwazmy zespd! kierowni-
kéw wysokiego szczebla, ktérzy musza zdecydowac o polityce marketin-
gowe]j na nadchodzacy rok. Moga tu by¢ zastosowane réznorodne podej-
$cia wspomagajace podejmowanie decyzji, jak: zwykly proces zespolowy
lub nominalna technika zespolowa, ale w pierwszym rzedzie proces ten
powinien pociagaé za soba wykorzystanie SWDZ do pokazania podejmu-
jacym decyzje aktualnej sytuacji w kategoriach rynku i finanséw itp., oraz
umozliwialo wygenerowanie 1 rozwiniecie pomysléow. Zachodzi tu ciagla
interakcja pomiedzy czlonkami zespolu, zaréwno werbalna, jak i poprzez
sie¢ lacznoSci. Wykorzystane jest oprogramowanie modelowania, ktére
jest elastyczne i mozna je dostosowaé do zespolowego ujecia problemu.
Liczne alternatywne strategie polityk marketingowych sa testowane po-

przez modele i omawiane zanim zostanie wybrana konkretna stragegia.

Scenariusz 2 - Lokalna Sie¢ Decyzyjna. SWDZ musi przyj-
mowac nieco inng konfiguracje w otoczeniu, w ktorym stala grupa decy;
dentow pracujac w zamknietym sasiedztwie jeden obok drugiego i musi
rozwigzywaC pewne problemy na ogdlnie przyjetych zasadach. Zamiast
wprowadzaé staly "pokdj decyzyjny” mozna stworzy¢ ”Lokalna Sie¢ De-
cyzyjna” (LSD) inogaca wspomagac czlonkéw zespolu w czasie ich pracy
we wlasnych gabinetach. kazdy decydent powinien mie¢ komputerowe
stanowisko robocze, lub to co Dickson® nazwal jako urzadzenie wspo-
magajace zarzadzanie, umieszczone na biurku. Procesor centralny powi-
nien przechowywac¢ wspolne oprogramowanie i bazy danych a sie¢ lokalna

powinna zapewnia lacznos¢ w relacji uczestnik-uczestnik i uczestnik -

8Dickson G.W.: Requisite functions for a management support facility. In J.G. Sol
(Ed.)}, Processes and tools for decision support, North Holland, 1983.
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zasadniczo takie same jak w scenariuszu 1 procz tego, ze zastosowanie te-
lekonferencji wymaga komputera komunikacyjnego SWDZ. Korzysci wy-
nikaja ze zmniejszenia kosztow podrézy (czas, pieniagdze, zmniejszona
produktywno$¢) 1 zwiekszenie elastycznosci w kategoriach czasu trwania

narady.

Scenariusz 4 - Zdalne Podejmowanie Decyzji. Czwarty sce-
nariusz nie jest jeszcze zjawiskiem powszechnym, ale oferuje mozliwosci
do wykorzystania w niedalekiej przyszlosci. Zachodzi tu nieprzerwana
lacznoéé miedzy zdalnymi ”stacjami decyzyjnymi” rozproszonej organiza-
cji, ktéra ma staly zespél decydentéw regularnie podejmujacych wspolne
decyzje. Ten scenariusz wraz ze scenariuszem 2 eliminuje koniecznos¢
umiejscowienia narady i przekazuje potrzeby poszczegélnych decyden-

téw, ktérzy musza razem pracowaé na wspélnych podstawach.

Uwarunkowania rozwoju zastosowan systemow informatycznych w

zarzadzaniu

Jakie beda ksztaltowacl sie trendy rozwojowe systeméw wspomagania

decyz;ji:

1. Systemy wspomagania decyzji zespolowych, okazuje si¢ bowiem,
ze nalezy powroci¢ do wspomagania efektywnosci calego systemu
jakim jest przedsigbiorstwo, a nie tylko pojedynczych decydentéw.

2. Koncepcja Centrum Wspierania Decyzji® zlokalizowanego w po-
blizu najwyzszego szczebla zarzadzajacego, wspomagajacego ten
szczebel w podejmowaniu pilnych 1 waznych decyzji (wiqzic si¢ ono

z decyzjami zespolowymi).

°D. Owen, M. Volpato: Focusing High Technology on the Executive
Decision-Making Process, The Austrialian Director, Vol 15/16, April/May 1985, s.
20.
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2. Wspomaganie procesu organizacyjnego, a nie tylko proceséw poje-
dynczych, ad hoc i na mala skale.

3. Wykorzystywanie nowych narzedzi i technologii opartych na doku-

mentach, systemie telekomunikacji.

4. Wiazanie technologii rozumowania z umiejetnosciami budowy SWD,

aby wykorzysta¢ modele i techniki analityczne!®.

Laczenie badan z praktyka staje sic podstawowa bariera dalszego
rozwoju, w wielu przypadkach bowiem praktycy nie sa w stanie wyko-

rzystywaé wiedzy badaczy.

10p G.E. Keen: Decision Support Systems: The Next Decade, Decision Support
Systems, Nr 3/1987, s. 264.
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