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INFORMATYZACJA ADMINISTRACIJI
SAMORZADOWEJ W WIELKOPOLSCE

Wprowadzanie technik komputerowych do urzedéw gmin nie jest prze-

jawem chwilowej mody, lecz wynika z potrzeby uzyskania sprawnego do-

stepu do aktualnej informacji o zasobach gminy. Zysk ze stosowania sys-

teméw informatycznych niekoniecznie musi posiada¢ wymiar finansowy -

moze przejawiaé si¢ w:

!

sprawnej obsludze obywatela,

latwosci utrzymywania i udostepniania aktualnej informacji o lud-

noéci, $wiadczeniach podatkowych, gruntach, mieniu komunalnym

itd.,
ulatwieniach w prowadzeniu dzialalnoéci finansowo-ksiegowej,
zautomatyzowaniu nuzacych czynnosci rutynowych,

wspomaganiu podejmowania decyzji przez wdjta, burmistrza, pre-
zydenta, Zarzad,
ulatwieniach w ewidencjonowaniu oséb, obiektéw, zdarzo2,

wspomaganiu wydawania lokalnych biuletynéw czy informatoréw,

uporzadkowaniu obiegu dokumentéw i pism urzedowych (zautoma-

tyzowanie prac sekretariatu).
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niu wlasnym i na wlasna odpowiedzialnos¢...”

zasady 1 sposéb obiegu
informacji powinny by¢ regulowane przez wewnetrzne dyrektywy admi-
nistracyjne, dostosowane do potrzeb i mozliwosci (finansowych, technicz-
nych, personalnych itp.). Tak wiec do kazdej gminy nalezy znalezienie i
opracowanie jak najlepszego systemu zarzadzania informacja. O ile gmina
jest suwerenem w zakresie realizac)i zadan wlasnych, o tyle czesto sposb
obsltugi zadan zleconych jest narzucony przez administracje rzadowa.

Dla rozstrzygania probleméw na styku obu administracji zespé6l d/s
informatyzacji WOKIiSS dzialajac z upowaznienia trzech stowarzyszen
samorzadowych (Stowarzyszenie Gmin Regionu Wielkopolski, Zrzesze-
nie Wéjtéw, Burmistrzow i Prezydentéw Wielkopolski, Stowarzyszenie
Wielkopolski Osrodek Ksztalcenia i Studiéw Samorzadowych) odbyt sze-
reg spotkan, poczynajac od szczebla wojewddzkiego (informatycy woje-
wédzcy Wielkoposki) po krajowy (Biuro d/s Informatyki URM-u), kté-
rych celem bylo uzyskanie informacji nt. zalecen standaryzacyjnych i roz-
strzygnie¢ w zakresie wspélpracy obu administracji - niestety z réznym
powodzeniem. Niezaleznie, z inspiracji Krajowego Sejmiku Samorzadu
Terytorialnego odbyly sie spotkania przedstawicieli Sejmikéw Samorza-
dowych z calego kraju, na ktérym przedstawiono problemy, jakie napo-
tyka komputeryzacja administracji samorzadowe]j oraz sposoby ich roz-
wiazywania. Wyloniono zespél, ktéry ma reprezentowaé strone samorza-
dowa w dazeniu do opracowania standardéw, struktur danych i zasad
przeplywu informacji niezbednych dla sprawnego wykonywania zadaf
przez gminy.

Przy opracowywaniu koncepcji kompleksowego systemu informatycz-

nego przyjeto nastepujace zalozenia:

- gmina jest suwerenna w zakresie sposobu wykonywania przez nia

zadan - w szczegdlnosci sama decyduje o stosowaniu réznych $rod-
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nych stanowisk musza umozliwiaé latwe przeksztalcenie w srodo-
wisko wielodostepne (z chwila zgromadzenia wystarczajacych $rod-

kow finansowych).

Wychodzac z powyzszych przeslanek zaproponowano program infor-
matyzacji urzedow gminnych, adresowany przede wszystkim do gmin ma-
lych i srednich, gdyz one najbardziej oczekiwaly pomocy. Duze oérodki
najczesciej obieraly wlasna droge.

Program komputeryzacji obejmuje nastepujace zagadnienia:

- przeprowadzenie analizy potrzeb informatycznych gminy,

— proponowanie rozwiazan sprzetowo-programowych najpelniej przy-
stajacych do potrzeb urzedéw gminnych, na podstawie wielostop-
niowej weryfikacji ofert wybranych droga przetargu,

~ prowadzenie negocjacji w imieniu gmin z oferentami sprzetu i opro-
gramowania oraz zapewnienie obstugi prawnej transakcji zakupu,

— prowadzenie dzialalnosci szkoleniowej dla pracownikéw administra-
cji samorzadowe] w pracowni komputerowej Stowarzyszenia WO-
KiSS,

— instalowanie systemow, prowadzenie dzialalnosci doradczej,

- prowadzenie negocjacji z administracja rzadowa, ktérych celem jest
wypracowanie standardow izdefiniowanie formatéw danych dla kom-
puterowej obslugi obu administracji, oraz zasad udostepniania ist-

niejacych baz danych.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture systemu informa-
tycznego w gminie powstalego przez "nalozenie” srodkéw i metod in-
formatyki na poszczegdlne komérki organizacyjne przykladowego urzedu

gminy $redniej wielkosci. Podsystemy komputerowe reprezentowane sa

138






HOTATHENK TEAMINAKRE

Gabinel burmisirza

Sekretariet
EWIDENO0lA
ritu
EwiPENOIA —
rosutoTOw I—‘
sosred. Releral org.~
. prawny Rolnlctwo
xasay :l_
= —
wruat
Axvow
PRmuvcH Bluro Rady Oohrons ssodowlaks )
MONITOROMANIA
warouasANIL
sivaa
nasy E— B KOMPL, _j*— ‘———D
1 SYSTEM
usc INF,
—{ GMINY |
OTOCZENIE averm ok
— Reteret
gospodaicro~ ) "
linsnsowy
Relerat spraw reacy
EWIDENGEIA obywatelakiah
Lvsnosc) — ] —
EABA
Releral geadez)!
osmor i goep. pruntaml
T rosaas
xamsTan
sauntow }"
. Obrona cywlina ~—
L—l
Referat
"'""'"‘:]‘— teohnlozno-lawest. | [P
— ' . LMERYBLAE
’ ngLuIxOw
wismis .
ouvNALE
Swingmey
»0inlodw _—
srosarex j Kompleksowy system Informatyczny gminy.

140






— zakup sprzetu i oprogramowania odbywac si¢ bedzie w wyniku prze-
targow,

— decyzje o wielkoéci i ksztalcie zespolu informatykéw oraz kolejno-
éci realizowanych przez zespél zadan podejmowac bedzie zarzad

Stowarzyszenia po zasiegnieciu opinii wszystkich uczestnikow pro-

gramu,

~ wystapienie z programu moze nastapi¢ na kazdym etapie jego re-

alizacji wedlug zasad okreslonych w umowie.

W polowie 1991 roku ze Stowarzyszeriem WOKISS wspolpracowalo juz
ponad 60 gmin i liczba ta systematycznie sie zwiekszala by ostatnio prze-

kroczyc¢ 90.

Uwagi koncowe

Czas na przedstawienie rezultatéw dotychczasowe) pracy zespolu in-

formatykéw.

A. O sukcesie informatyzacji w gminie, obok poprawienia skon-
figurowanego sprzetu odpowiedniej jakosci i wlasciwie dobranego
oprogramowania decyduje merytoryczne przygotowanie pra-
cownikéw - z kurséw prowadzonych przez WOKiSS o zréznicowa-
nym stopniu trudnosci i zakresie tematycznym skorzystalo ponad
2500 oséb. Liczba ta moglaby byé wieksza, jednakze obecne ograni-
czenia lokalowe nie pozwolily na pelng realizacje programu szkolen

(czes¢ kurséw odbywala sie popoludniami oraz w weekendy).

B. Drugim istotnym elementem jest sprawne wdrozenie systemdéw
i zalozenie baz danych. Proces ten moze zostac skrécony, gdy ist-

niejace bazy danych zostana przeniesione do systemow gminnych
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— wspomaganie pracy urzednikéw przyspiesza sprawna obstuge

3 ’, ’,
mieszkancow.

Od samego poczatku usilowano "wpisac” systemy gminne w ogélnokra-
jowy system informatyczny obejmujacy administracje publiczna jednak
koncepcja funkcjonowania takiego systemu nie jest znana. W trakcie re-
alizacji przedstawionego programu komputeryzacji gmin wielkopolskich
pojawilo si¢ wiele probleméw, zwlaszcza na "styku” obu administracji
(rzadowej i1 samorzadowej) szczegdlnie w zakresie informatycznej obstugi
zadan zleconych.

A oto lista podstawowych probleméw, ktére wymagaja pilnego roz-
wiazania, by rozpoczety juz przez gminy (z réznym natezeniem i skut-
kiem, zaleznie od regionu kraju) dlugotrwaly proces informatyzacji ad-

ministracji przebiegal bez barier:

~ opracowanie modelu informatycznego Paistwa,

- zdefiniowanie zawartosci informacyjnej baz/bankéw danych na kaz-
dym poziomie: Pafstwo [ region (wojewédztwo) / powiat / gmina,
struktur danych oraz protokoléw wymiany informacji miedzy sys-

temami,

— zdefiniowanie minimalnego zbioru funkcji realizowanych przez kazdy

z systeméw dziedzinowych,

— przyjecia jako zasady aktualizowania informacji w miejscach naj-
czgstszych jej zmian - oznacza to, ze podstawowe ewidencje po-

winny by¢ utrzymywane w gminach,

- generalna zasada przy projektowaniu/konstruowaniu systeméw musi
byé powiazanie informacyjne tych systeméw, zwlaszcza ewidencyj-
nych (ewidencja ludnosci, gruntéw, pojazdéw, podmiotéw gospo-

darczych, bezrobotnych, zasitkéw) na kazdym poziomie; wiaze sie
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- rozstrzygniecia sposobu finansowania informatycznej obstugi zadan

zleconych gminie (zakupy sprzetu i oprogramowania).

Probleméw tych jest wiecej (nie wspomniano o formach komunikowa-
nia sie miedzy systemami - czy wystarczy wymiana informacji za pomoca
dyskietki, czy niezbedne jest budowanie rozleglej sieci komputerowe;j 1a-
czacej urzedy administracji publicznej). CzeS¢ z nich mozna rozwiazaé
przez okreslenie zasad wspélpracy miedzy obu administracjami (malym
krokiem w tym kierunku na naszym terenie jest podpisanie porozumienia
o wspélpracy w zakresie informatyzacji miedzy Sejmikiem Samorzado-
wym Wojewddztwa Poznanskiego i Wojewoda Poznaniskim).

Gminy oczekuja rozwiazan konkretnych "na teraz” oraz dzialan przy-
blizajacych rozstrzygniecia docelowe, gdyz w przeciwnym przypadku beda
prowadzily dzialania na wlasna reke, nie zawsze gwarantujace sukces, po-
wodujace powstanie swoistej mozaiki informatycznej uniemozliwiajacej
wymiane informacji miedzy urzedami i utrudniajaca stworzenie ogélno-
krajowego systemu informatycznego. Kazde opéznienie powoduje pogle-
bianie sie stanu chaosu w tej mierze, a wyjscie z niego bedzie bardzo
kosztowne.

Rozwiazanie ”wielkopolskie” stanowi probe zunifikowanego podejscia
do wprowadzania srodkéw i metod informatyki do administracji samo-
rzadowej, w ktérym nie zapomina si¢ o potrzebie wymiany informacji z

instytucjami ”ponadgminnymi”.
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