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Rozdziat 1

Gospodarka globalna i jej uwarunkowania



LOGISTYCZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
HANDLU ELEKTRONICZNEGO ( E-COMMERCE)

Ludostaw Drelichowski
Akademia Techniczno-Rolnicza, Katedra Informatyki w Zarzqdzaniu,
<lu.drel@mail.atr.bydgoszcz.pl>

In the paper evaluation of perspectives of development of electronic
trade considering logistic circumstances was attempted. The scope of
spreading of "new economy" solutions seemed to be limited by
creating appropriated logistic system for those needs. A high level of
difficulties in a solving of such a problem induced the author to
analyze a question to what extent methodology of knowledge
management can be a mean supported solving of defined problem. A
factor necessary for finding optimal solutions is ensuring comfort of
time necessary for a verification of organizational systems in relation
to their surroundings and also using in information support systems.

Keywords: e-commerce, logistic systems

1. Wprowadzenie

Fascynacja perspektywami rozwoju nowej gospodarki, ktorej istotg jest
wirtualizacja dzialalnosci organizacji gospodarczych z wykorzystaniem technologii
internetowych, wymaga dokonania refleksji. Dotyczy to zwlaszcza weryfikacji
nazbyt optymistycznie formulowanych prognoz zastgpowania nowymi formami
dziatalnosci, tradycyjnie realizowanych proceséw gospodarczych. Zmienno$é
uwarunkowan rozwojowych, to z jednej strony specyfika branz charakteryzujacych
si¢ okreslong aktywno$cia w adaptacji do zmian w otoczeniu, z drugiej za$ skala
zastosowan [T oraz umiejetno$¢ pozyskiwania wiedzy z otoczenia i jej
rozprzestrzeniania wewnatrz  organizacji  (Olszak, Zajac, Kuras, 2001).
Wystepowanie  dysproporcji  pomigdzy rozmiarem zaawansowania  ofert
dynamicznie wzrastajacej do konca 2000 roku liczby firm internetowych
a infrastrukturg realizacji ich potrzeb logistycznych grozito kryzysem.

Przetom roku 2000 potwierdzit ten stan i uswiadomit potrzeb¢ nowego
podejscia do realnej skali zmian form realizacji proceséw biznesowych. Erber i in.
(Erber, 2001) w obszernej analizie skutkéw kryzysu skutecznosci dziatania
technologii internetowych, zwracaja uwage na rang¢ uwarunkowan logistycznych
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tych proceséw. Przeoczenie rangi tych zagrozen powodowane bylo wystepowaniem
buforowych rezerw dotychczas funkcjonujacego potencjatu firm logistycznych,
ktére byly w stanie sprosta¢, obstudze dokonujacej si¢ pierwszej fazy rozwoju firm
internetowych. Radykalne przeksztalcenie zasad funkcjonowania przedsiebiorstw
zwigzane z upowszechnianiem form B2B oraz B2C, musialo prowadzi¢ do
ujawnienia sprzecznodci, rozwijajacego si¢ modelu dziatalnosci biznesowej w
stosunku do zoptymalizowanej dla wczesniejszych warunkow infrastruktury firm
logistycznych. Procesy dostosowawcze ksztattowanej i optymalizowanej przez wiele
lat infrastruktury logistycznej obstugi proceséw gospodarczych, wymagaly beda
kilkuletniego okresu przemian umozliwiajacych ich efektywne funkcjonowanie w
nowych warunkach.

2. Czynniki rozwoju handlu elektronicznego

Kompleksowe ujecie problematyki handlu internetowego zawiera obszerna
publikacja Chmielarza W'.  Handel elektroniczny nie tylko w gospodarce
wirtualnej”. Wysoka wartos¢ tej publikacji i jej aktualnosé wynika z faktu, ze autor
wczes$nie] podejmowal t¢ problematyke w pracy2 dotyczacej systemow
elektronicznej bankowosci 1 cyfrowej ptatnosci. Niezwykle waznym czynnikiem
byto uwzglednienie w treSciach opracowania skutkow przewarto$ciowan
wynikajacych z masowych bankructw firm internetowych na przelomie
roku1999/2000 (dot. kom). Autor skupil si¢ na procesowym uj¢ciu roli handlu
elektronicznego w gospodarce, eksponujac te jego wartosci, ktore zachowuja swoje
znaczenie, niezaleznie od czynnikow koniunkturalnych. Koncentracja na
zweryfikowanych  rozwiazaniach  technologii  przetwarzania i  $rodkow
softwearowych, prezentowana na najbardziej efektywnych przykladach zastosowan,
posiada ogromny walor dydaktyczny réwniez w warunkach dokonywanych
aktualnie przewarto$ciowan. Sposréd wielu definicji handlu elektronicznego na
uwage zastugujg propozycje sformulowane w materiatach OECD™ Wszelkie formy
transakcji zwigzanych zkomercyjnym wykorzystaniem, z uwzglgdnieniem
indywidualnych oraz instytucjonalnych podmiotéw, ktére bazujgq na cyfrowym
przetwarzaniu i transmisji danych” oraz W TO* , Produkcja, dystrybucja, marketing
i sprzedaz oraz dostarczanie dobr 1 ustug zwykorzystaniem mediéw
elektronicznych”.

' Chmielarz. W.; Handel elektroniczny nie tylko w gospodarce wirtualnej. Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2001

? Chmielarz W. ; Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej ptatnosci, WNT
Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Informatycznej, Warszawa 1999

3 OECD: Measuring Electronic Commerce, Organisation for Economic Cooperation
and Development, OECD, (Brussel, 1997) za (Chmielarz, 2001).

* WTO, materiaty Comitte on trade and Development, November,1998 za
(Chnmielarz, 2001)
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Cytowane wyzej definicje posiadaja instytucjonalng rekomendacje, szeroko
uwzgledniajac wszelkie kryteria wptywajace na identyfikacje dzialalnosci e-
commerce  elastycznie  definiujac  standardy  mediéw  elektronicznych
wykorzystywane w tym celu. Podejmujac prébe oceny znaczenia handlu
elektronicznego we wspolczesnej gospodarce warto odwotaé sie do badan
przeprowadzonych w latach 1999 i 2000 dotyczacych 120 firm, prowadzacych
najbardziej aktywna dzialalno$¢ w internecie. Wyniki te Chmielarz (Chmielarz,
1999) dostepne sa w witrynie internetowe;j
http://www .novell.com/officesemea/uk/news/part-2000www100.pdf zestawiane na
podstawie nizej omowionych siedmiu kategorii umozliwily zestawienie 10 najwyzej
ocenionych zestawionych w ponizszej tabelce korporacii.

W latach 1999 i 2000 przeprowadzono szerokie badania najwigkszych firm,
ktore jednoczesnie prowadza szeroka dziatalno$¢ w internecie™.

Badaniom zostalo poddane 120 stron www rozaych firm z  kilku
najwigkszych branz. Do badan zostalo wybranych osiem sektoréw gospodarki:
elektronika i urzadzenia komputerowe, media i rozrywka, transport i turystyka,
finanse i bankowos¢, telekomunikacja i energetyka, handel detaliczny, farmaceutyka
oraz przemyst samochodowy. Z kazdego z nich na podstawie przychodéw wybrano
pietnascie najwigkszych firm. Nastgpnie na tej podstawie opracowano liste 100 firm,
ktore posiadaja najatrakcyjniejsze i najbardziej profesjonalne opracowane witryny
sieci www. Witryny byly badane pod katem siedmiu kategorii :

— Informacje o firmie — zbadana zostala jako$¢ informacji dotyczacych
akcjonariuszy firmy, pél dzialania, gléwnych produktow, wynikow
finansowych i innych waznych informacji dla klienta, ktory chce byc
pewien, z kim utrzymuje kontakty handlowe w e-businessie. Sprawdzono
takze czy strona zawiera linki do innych organizacji, w tym organizacji
branzowych i biur lokalnych.

— Reklama i promocja — strony internetowe oferuja duze mozliwosci
reklamowania wiasnych produktéw, w tym ofert specjalnych i promocji.
[stnicje réwniez mozliwos¢ potaczenia promocji spokrewnionych
produktéw lub firm, a takze zwigkszenie dochod6w ze strony internetowej
poprzez wlaczenie w nig reklam firm z innych branz.

— Informacja o produktach — w przypadku konwencjonalnych biur lub
sklepéw szczegdlnie wazna jest mozliwos¢ przejrzenia aktualnej oferty.
Podobnie jak to jest z zamdéwieniami pocztowymi z katalogéw, e-

3 Gwaltowny rozwdj handlu elektronicznego, Novell, Wydziat Systemow
Informatycznych i Nauk Politycznych Londynskiej Akademii Ekonomiczmej,
w: Infoman, nr 7/8, 1999 str. 34-35,

6 http://www.novell.com/offices/emea/uk/news/press/2000www 100.html
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commerce opiera si¢ w duzym stopniu na szczegdtowych informacjach
dotyczacych rozwoju cen produktu, jakosci i wygladu.

System zamowien elektronicznych — zwrécono uwage na to, czy istnieje
system zaméwien on-line, a rowniez, czy jest wyjasnione, w jaki sposéb to
zrobi¢, wlaczajac w to pomoc w wyborze produktu, mozliwosé dokonania
probnego zaméwienia, mozliwo$¢ zaméwien zagranicznych i dostepnosé
..koszykéw sklepowych”.

Zawieranie transakcji elektronicznych — zwracano uwage na to, czy jest
mozliwa platno$¢ elektroniczna, jak réwniez dostepno$é warunkow
platnoéci, alternatywne sposoby ptlatnosci, bezpieczefistwo platnosci i
aspekty dotyczace warunkow dostawy, w tym przesylki elektronicznej.

Obstuga klienta — w tym przypadku zbadano, czy strona zbiera informacje
o kliencie, czy je nastgpnie zabezpiecza, jak réwniez czy obstuga Klienta
pod wzgledem wszelkich zapytan, zwrotow inapraw towaru jest
odpowiednia. Sprawdzono rowniez czy firma dostarcza informacji o
nowych wersjach produktow.

Atrakeyjnos¢ i tatwo$¢ korzystania ze strony internetowej — kryterium to
dotyczy wizualizacji i ergonomicznoéci strony — mozliwosci zmiany
jezyka, pomocy w poruszaniu si¢ po stronie, estetyki itp..

Kryteriom tym przyporzadkowano skale punktowa i przyporzadkowano im

sytuacje panujace w kolejnych firmach. Pierwsza dziesiatka firm, posortowanych od
najwigkszej ilogci zdobytych punktéw zostata pokazana w tablicy 1.

Zestawienie pierwszej dziesiatki przedsigbiorstw w rankingu za rok 2000,

pozwala stwierdzi¢, ze dominujaca branza jest transport lotniczy w polaczeniu z
turystyka (4 korporacje) handel detaliczny i elekironika (po dwie) oraz finanse i
media po jednym przedstawicielu.

Tablica 1. Lista 10 najaktywniejszych firm w internecie w 2000 r. (w nawiasach

podano miejsce w 1999 r.).

Nr Firma Panstwo Branza Pkt
1. | Deutsche Bank (7) Niemcy | Finanse 79,92
2. | Tesco (2) UK Handel detaliczny 78,89
3.1 Sony (39) Japonia Elektronika 76,47
4. | Deutscho Lufthansa (1) Niemcy | Transport i turystyka 76,23
5. | Wal-Mart Stores, Inc (6) USA Handel detaliczny 75,67
6. | UAL Corporation (21) USA Transport i turystyka 74,80
7. | AMR Amcrican Airlines (14) USA Transport i turystyka 74,68
8. | Pearson (29) UK Media 74,37
9. | Hewlctt-Packard (15) USA Elektronika 74,17

10. | British Airways (5) UK Transport i tarystyka 73,85

Zrédto: hitp://www.novell.com/offices/emea/uk/news/press/partl _2000www100.pdf
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Prezentowane wyniki poréwnan, wskazuja, Ze nie po raz pierwszy branza
transportu lotniczego (a zwlaszcza w powiazaniu z ustugami turystycznymi) petni
funkcje lidera wdrazania nowych technologii informacyjnych. Uwaga ta dotyczy
technologii wielodostgpu, w ramach  ktérej w latach szesédziesiatych i
siedemdziesiatych sukcesy $wigcily systemy rezerwacji biletéw lotniczych,
wyprzedzajac o kilka lat podobne rozwiazania podejmowane w ramach innych
branz. Predyspozycje ushug turystycznych do szerokiego wykorzystania technologii
internetowych, prezentowane byly w wielu pracach Kubiaka i Korowickiego
wykonanych w latach 1994 do 1999’

Handel detaliczny reprezentowany przez dwie $wiatowe sieci hipermarketéw
- brytyjskie Tesco oraz amerykanki Wal-Mart Stores, Inc., $wiadcza o dazZeniu tych
perfekcyjnie skomputeryzowanych przedsigbiorstw do zastosowan nowych technik
informacyjnych. Podobne refleksje moga dotyczy¢ réwniez branzy elektronicznej
reprezentowanej przez koncern Sony i Hewlett-Packarda, ktére w naturalny sposéb
wykorzystuja nowe mozliwosci IT, w celu utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Dziwi¢ moze natomiast obecno$¢ w pierwsze] dziesiatce tylko jednego
przedstawiciela bankéw (Deutsche Bank), kompensowane w jakim$ stopniu jego
pierwsza pozycja, co oznacza, ze bankowos¢ pretenduje do czotowego miejsca w
rozwoju zastosowan technologii internetowych. Obecnos¢ jednego koncernu
medialnego uswiadamia¢ musi realnos¢ ekspansji réwniez tego sektora gospodarki
w kierunku e -commerce, tym bardziej, ze logistyczne uwarunkowania dotycza tej
branzy w znacznie mniejSzym stopniu.

3.  Rola rozwoju zarzadzania wiedzg w rozwoju handlu
elektronicznego

Powszechna $wiadomos¢ rosnacej roli sektora B2B w rozwoju handlu
elektronicznego, w stosunku do przewartosciowanego wczesniej sektora B2C —
kontaktow z klientem, sklania do refleksji w jaki sposob wdrazanie standardow
informacyjnych w postaci zarzadzania wiedza korporacji moze wplywa¢ na ten
proces. Réwniez w tym przypadku niezbgdne jest zidentyfikowanie standardéw,
obejmujacych zakres zastosowan informatyki pretendujacy do miana zarzadzania
wiedza. Mozna spodziewac sie, ze ksztaltowanie si¢ nowego etapu rozwoju handiu
elektronicznego bedzie wymagalo wspomagania nowego typu standardami
softwearowymi, do ktérych pretendowa¢ moga technologie zarzadzania wiedza.
Znaczenie biznesu elektronicznego i potrzeba nowych metod wspomagania bardziej
efektywnego rozwoju tych technologii, moze stanowi¢ wazny impuls do
utylitarnego zaawansowania zarzadzania wiedza. Wynika to z faktu, Zze pilnym
wyzwaniem jest zapewnienie S$cistej synchronizacji obszarow decyzyjnych

7 Kubiak B. Korowicki A. (1999) Reengineering 1 gospodarka cyfrowa w turystyce.
Komputerowe Systemy Wielodostepne, ATR Bydgoszcz.
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wystepujacych w ramach realizowanej zwykle w ramach outsourcingu funkcji
zarzadzania logistyka w czasie rzeczywistym zrealizowanymi réwnolegle
negocjacjami z klientami prowadzonymi bezpoérednio przez producentow.
Rozwiazania tego problemu mozna prawdopodobnie poszukiwaé poprzez
odpowiednie dziatania organizacyjne Izastosowanie adekwatnych dla tego
problemu technik informacyjnych.

Systemy informatyczne w tworzeniu i transferze wiedzy prezentuje Olszakg,
co pozwala okresli¢ w jakim stopniu podejscie to umozliwi przyblizy¢ rozwiazanie
ograniczen logistycznych w rozwoju handlu elektronicznego. Poszukiwanie
efektywnych narzedzi do tworzenia, przeplywu ochrony i dzielenia wiedzy w
przedsigbiorstwie staje si¢ waznym zadaniem wspodlczesnego zarzadzania. Systemy
informatyczne sa narzgdziami mogacymi skutecznie wspomaga¢ wymienione
dziatania. Do prezentowanego opisu wprowadzono dodatkowo jeszcze jeden aspekt,
a mianowicie poziomy w dziatalno$ci przedsigbiorstw. Nie bez znaczenia bowiem
pozostaje problem, czy wiedza tworzona jest na potrzeby zarzadzania
strategicznego, taktycznego czy operacyjnego (rys. 1). W procesie tworzenia
wiedzy, na potrzeby zarzadzania strategicznego i taktycznego, szczegolna rolg
odgrywaja systemy wspomagania decyzji z baza wiedzy (SWD-BW) oraz systemy
ekspertowe (SE) (Sroka, 1994, Olszak, 2000). W pierwszym przypadku system w
inteligentny sposob wspomaga decydenta w rozwiazywaniu trudnych, slabo
ustrukturalizowanych problemoéw, w drugim za$ wrecz usituje go zastapi¢. Coraz
czesciej w inteligentnym wspomaganiu decyzji stosuje sig ,,wyrafinowanie” techniki
z zakresu sztucznej inteligencji, wnoszace odmienne od dotychczasowych sposoby
pozyskiwania gromadzenia igenerowania wiedzy. Wyréznia si¢ miedzy innymi
systemy oparte na (tabela 1) (Olszak, 2001):

— przetwarzaniu jezyka naturalnego, dzigki czemu uzytkownik moze
wprowadza¢ wiedzg do systemu w sposob naturalny,

—  systemach ekspertowych, w ktorych dzigki symbolicznemu przedstawianiu
wiedzy uzytkownik moze latwo zrozumie¢ zadawane mu pytania oraz
prowadzone rozumowanie i generowane konkluzje,

— sieciach neuronowych, majacych zdolno$¢ do symulowania procesu
myS$lowego czlowieka, rozpoznawania wzorcow, uczenia sig, klasyfikacji i
generacji poprzez interpretacj¢ niepoprawnych iniepelnych danych, co
moze by¢ interesujace w odniesieniu do rozwigzywania probleméw w
przedsiebiorstwach logistycznych,

— logice rozmytej, stosowanej wowczas gdy wiedza o rozwigzywanym
problemie zawiera reguly heurystyczne, ktére sa nieprecyzyjne,
przyblizone i umozliwiaja wnioskowanie oparte na podobienstwie,

¥ Olszak C.M.. (2001) Systemy informacyjne w zarzadzaniu wiedza w
przedsigbiorstwach. Organizacja i Kierowanie, 4, s. 75-87.
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algorytmach genetycznych, stanowiacych ze swoimi wlasnosciami
optymalizacyjnymi narzedzie zaré6wno do znajdowania najefektywniejszej
struktury, jak 1 gromadzenia wiedzy poprzez sieci neuronowe i systemy
ekspertowe, co preferuje t¢ grupg metod w strukturach holdingowych,
technologii ,,Case Base Reasoning” (CBR), pozwalajacej na formulowanie
wnioskow wynikajacych z poréwnania okreslonej symulacji lub
pojawiajacego si¢ problemu z podobnymi sytuacjami lub przypadkami z
przeszlosci,

inteligentnych agentach, dostarczajacych wiedzg z obszernych zasobdéw

informacyjnych i spetniajaca okreslone preferencje uzytkownika.

Tablica 2. Mozliwosci technologii sztucznej inteligencji w tworzeniu wiedzy

Rodzaj aplikacji z

zakresu sztucznej Mozliwosci Wykorzystane podejscie
inteligencji
. L Stosowanie stownikow, analiz
Przetwarzanie jezyka Rozumienie jezyka . .
gramatycznych, technik statystycznych i
naturalnego naturalnego

specyficznej wiedzy

Systemy ekspertowe

Rozumowanie i
wnioskowanie

Zdobywanie i stosowanie wiedzy
ekspertéw z danej dziedziny na
podstawie sieci regul wnioskowania

Sieci neuronowe

Uczenie sie
podejmowania
specyficznych decyzji

Metody statystyczne, wagi numeryczne,
algorytmy genetyczne

Logika rozmyta

Whnioskowanie na
podstawie
odwzorowan
zdefiniowanych w
spos6b rozmyty

Podejscic wielokryterialne

Rozumowanie oparte na
podobnych przypadkach -
CBR

Rozumowanie na
podstawie podobnych
przypadkéw

Metody statystyczne

Inteligentni agenci

Eksploracja sieci w
celu wyszukania
zadanej wiedzy

Automatyczne generowanie i
uruchamianie proceséw oraz proceséw
decyzyjnych

zrodio: Olszak [11]

Znaczacym wzmocnieniem w tworzeniu wiedzy na potrzeby przedsigbiorstw
sq bazy danych, a w ostatnim czasie hurtownie danych z mechanizmami OLAP (On
Line Analytical Processing — systemy analitycznego przetwarzania na biezaco) oraz
eksploracji danych (data mining). Hurtownie danych lacza cechy przetwarzania

analitycznego,

wielowymiarowych baz danych oraz narzgdzi

wizualizacji

informacji. Ich znakomita cechg jest gromadzenie danych wieloletnich dotyczacych
proceséw transakcyjnych, niezaleznie od obowigzujacych procedur dotyczacych lat
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rozliczeniowych Odpowiadaja za gromadzenie, korelowanie, integrowanie
znacznych ilo$ci informacji, pochodzacych z réznych proceséw dokonujacych sie w
przedsigbiorstwie. Zaawansowane systemy eksploracji danych stosowane sa do
odkrycia i udostgpnienia ogdlnych regut i wiedzy zawartych w bardzo duzych
bazach wiedzy. W wielu bazach, dane sa gleboko ukryte, a technologie szybkiego
wyszukiwania moga odkrywa¢ nie znane dotad zaleznosci. Eksploracja danych
powoduje powstawanie réznych typéw informacji wynikajacych z relacji pomigdzy
danymi uzyskanymi z bazy np.:asocjacji (skojarzenia), sekwencji (kolejnosci),
klasyfikacji ~ (segregowania),  klasteryzacji  (gromadzenia,  grupowania),
prognozowania (przewidywania),. Do tego celu wykorzystywane sg rézne techniki
wnioskowania, a migdzy innymi: metody najblizszego sasiedztwa, drzewa
decyzyjne, sieci neuronowe, algorytmy genetyczne (Olszak, 2001).

Nalezy zaznaczy¢, ze rozwoj coraz doskonalszych ba danych, przechowujace
ogromne zasoby informacyjne jest mozliwy dzigki pojemnym, szybkim pamigciom
dyskowym 1 optycznym, technologii CD-ROM, DTP (Desk Top Publishing).
Wiedza tworzona na potrzeby organizacji, jest coraz czgdciej efektem wspdlnej
pracy wielu os6b. Pomocne w tej sytuacji okazuja si¢ komputerowe systemy pracy
grupowej, grupowe systemy wspomagania decyzji (GSWD) ora wideokonferencje.
Udostgpniaja one procedury do generowania nowych pomystow, szybkiej i
elastycznej wymiany wiedzy migdzy wspoétpracownikami, wspdlnej pracy nad
dokumentem oraz koordynacji dziatan, pokonujac przy tym bariery czasu
I przestrzeni (Olszak, 2001) .

Zakres probleméw wymagajacych wykorzystania rozwiazah wynikajacych z
metodyki zarzadzania wiedzg, moze by¢ ograniczany zpowodu nie dos¢
precyzyjnego zdefiniowania elementarnego standardu tych rozwiazan.
Zaprezentowane w tabeli 2 i na schemacie | struktury systeméw z baza wiedzy
ujmuja wszystkie mozliwe wspoétcze$nie do zastosowania standardy systemu
informacyjnego. Czy jest to uniwersalny wymog dla tej kategorii systemoéw, czy tez

ich standard maksymalny, to pytanie wymagatoby opracowania prob standaryzacji
problemu?

4. E-Commerce jako czynnik zmian w logistyce i systemach transportu

Standaryzacja procedur dystrybucyjnych, powszechne stosowanie kodéw
kreskowych lub identyfikatoréw produktu na kartach magnetycznych, pozwalata
precyzyjnie identyfikowaé skiadniki obrotu towarowego i osiaga¢ korzysci
pochodzace ze wzrostu sprawnoéci proceséw zaopatrzenia i dystrybucji. Przestanki
tworzenia nowych form organizacyjnych oraz coraz szerze] praktykowanego
outsourcingu logistyki przez przedsigbiorstwa réznych branz, sprzyjaty
doskonaleniu i uniwersalizacji procedur osiaganych w kolejnych latach dziatalnosci
firm logistycznych. Rozwiazania zmierzaty w kierunku maksymalnego doskonalenia
metod i procedur postepowania niezaleznych od branzy obrotu towarowego lub
uczestniczacych w obrotach kontrahentéw. Tendencja taka stanowi konsekwencje
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istoty definicji nowoczesnej logistyki proponowanej przez Abta (Abt, 1996, 1998)
Logistyka staje sie dziedzing wiedzy, ktéra na bazie systeméw informatycznych
zmierza ponad podzialami organizacyjnymi przedsigbiorstw ku ich integracji, by
zapewni¢ optymalne ksztaltowanie tancuchow zaopatrzeniowych od momentu
pozyskania surowcéw, poprzez ich przetworzenie, dystrybucje w réznych ogniwach
handlu, az do ostatecznego nabywcy”.

Decydenct, pracownicy, klienci,

Dostawcy, kooperanci, ek sperci

branzowi, inZynierowie wiedzy
—
| T

Transfer wiedzy

Sieci globalne,
korporacyjne,
Extranety”,
wideokonferencje

Tworzenie wiedzy

SWD, SWD-BW, SE,GSWD,
techniki sztucznej inteligencji,
hurtownie danych, systesny
pracy grupowej

Poziom
strategiczny

Poriom taktyczny

Systemy dziedzinowe, CAD,
CIM, MRP, MRP II, ERP,

. . ) EDY, Intranety”,
CRM, systemy pracy biurowe} Poziom operacyjny

poczta
elektroniczna

Rys 1. Technologie komputerowe w Yworzeniu i transferze wiedzy:

Zrédlo: Olszak [11]

Fascynacja nowatorskimi mozliwoéciami rozwoju dzialalno$ci e-biznesowej,
W powigzaniu z nadmiarowymi w warunkach gospodarki rynkowej mocami
wytwérczymi produktéw 1 usiug oddzialywata maskujaco na pogigbiajace sig
dysproporcje w zakresie realnych mozliwosci zapewnienia potrzeb logistycznych
wynikajacych z rozwoju tej dziedziny biznesu. . W przekrojowej pracy dotyczacej
tej problematyki G. Erbera Iin.” (Erber i inni, 2001) , autorzy zwracaja uwage na
ujawnienie sie dysproporcji pomigedzy prognozami rozwoju dziatalnosci e-

® Erber G., Klaus P., Voigt U. (2001) E-commerce-induced Change in Logistics and
Transport System. Raport German Instytute for Economic Research, DIW, Berlin, s.
313-320.
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commerce bez uwzglednienia skali mozliwych zmian w logistyce 1 adekwatnej dla
tych zmian strukturze niezbgdnych $rodkéw transportu. W pracy tej zwrdcono
uwagg na analize¢ konsekwencji zmian w elektronicznej obstudze przyjmowania i
potwierdzania transakcji(znakomite przyspieszenie), w stosunku do nie zmienionych
rozwigzan logistycznych 1 systemu transportowego. Dostosowane do duzych
odleglosci efektywne systemy transportu, powiazane z realizacja obstugi transakcji
w modelu B2B (business two business) 1 nowoczesnie zdefiniowang logistyka z
adekwatnymi procesami magazynowania ioptymalizacji dostaw, byly zupemie
nickompatybilne w stosunku do modelu bezposredniej realizacji dostaw od
producenta do klienta (do domu)B2C.

W modelu B2C (business two custommer), zweryfikowane przez ponad
dwadziescia lat systemy logistyki z wysoko tonazowymi $rodkami transportowymi i
optymalizacja dostaw, byly nieadekwatne do realizacji duzej liczby dostaw do
klienta przy matych odlegtosciach. Mozna wige stwierdzié, ze czynnikiem sukcesu
w szybkim upowszechnianiu nowych form bisnesu, w ktérych postrzegano przede
wszystkim korzysci wynikajace w zmniejszeniu kosztéw komunikacji pomiedzy
producentem I konsumentem, co umozliwialo takze eliminowanie ogniw posrednich
(np. hurtu). Pomijano fakt, ze outsorcing logistyki stosowany przez wiele matych
i srednich firm oraz logistyka realizowana w firmach globalnych, to skutecznie
zweryfikowane i efektywne systemy. Ekspansja form dystrybucji wymagajacych
rozbudowanego potencjalu transportowego umozliwiajacego realizacje wielu dostaw
na mate odlegltosci, nie mogla znaleZz¢ skutecznego rozwiazania w ramach
dotychczas stosowanych $rodkow i zasobow,

Whasciwe i konieczne jest postawienie pytania, jaki zakres zmian rozwigzan
transportowych i rozwigzan logistyki staje si¢ konieczny, aby drastyczny kryzys
realizacji zamowien na Swieta Bozego Narodzenia 2000 w USA, nigdy sie nie
powtdrzyl? Kto stanie si¢ beneficjantem, a kto ofiara niezbednych do wprowadzenia
zmian? W jakim stopniu marginalne kosztowo 1 ekologicznie(zakupy przy
powrotach z pracy) a dowoz zamdéwionych przez internet produktéw, wplynie na
zwickszenie kosztéw 1 ekologicznych skutkéw zmian systemu? Przewidywana w
wielu opracowaniach mozliwo$¢ eliminowania szczebla hurtu w obrotach
towarowych, staje si¢ mniej oczywista w odniesieniu do potrzeby zdefiniowania w
tym systemie roli globalnych sieci sklepéw wielkopowierzchniowych? Na rys. 2
przedstawiono schemat obrazujacy wptyw

E-Commerce na rozwigzania logistyczne 1 transportowe, to jednak
rzeczywisty zakres zmian bedzie ksztaltowat sie¢ w okresie kilku a nawet kilkunastu
lat. Nazbyt wysokie sa bowiem koszty zmian i ich skutki, tym bardziej ze wnikaja
w obszar zoptymalizowanych rozwiazan uksztaltowanych dla modelu pozbawionego
funkcji e-commerce.

Problematyka logistyki agrobiznesu rozpatrywana jest w kontekicie
specyficznej roli integratorow produkcji surowcdw, specyficznych warunkow
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wystepujacych w réznych branzach byla rozpatrywana w pracach (Drelichowski,
2000, 2001) co rowniez wplywalo bedzie na oczekiwane tempo zmian.

Wityw €-biznesu nr logistyke i transport

Wptyw natransport oraz fia
systeny logstyczne: Efaky widicichathizas patizenia ’

Lastmi¢ DyauciaBac, | Rty spozye cze, uzyiki
‘e-biznes o Zuzytie ;

_ Cégi's‘tyc;znézawarzenie ‘bizhesu,
T ogisiyka dobr kensurnpeyiinych

L odziez, braz mne aitjuy |
| | it
10 gtegd e ani

Zminny e Srony
S POPYIY; nOWE € -
Zaku glarowane H zachowaliie

B Iogispyk'a-przmys'lomt.zaopa'rzed'i';}
BC iz logigyka zamienna |

Rozynkaiv woczynek

Zititany ze'strony

10gis tyka SUrOWe oW, Prodikty

e 780p ia, nowe
o Zdroek
adizyeh razmiarach ~ techologia
|| logisykaindywidiainatelapraca, | |0 splemykomuniacype
zakupy- ius higi telebomunkaeyje: (+- GEMY

| Inme-systemy logistyczne, dokimerty. | — fine
Zdazenid gospadarczeitp, : E

ii'édl_oj Eraunhoter Applicaion Centre for Traneport Logistics and Communicattons Technobogy, Murkmberg.

Rys. 2 Ocena wplywu e-Commerce na zmiany logistyki 1 systemdw transportowych

Pytania rozpatrywane w aspekcie rozwoju modelu B2B oraz B2C systeméw
dystrybucji, zwlaszcza w aspekcie wyzwan pochodzacych zuzyskanych juz
dodéwiadczen i braku peinej dynamicznej analizy wielowarstwowych skutkow
inicjowanych w wielkiej skali zmian- pozostaja aktualnie bez odpowiedzi. Zawarte
w wielu publikacjach prognozy ekspansji omawianych form transakcji bazuja czgsto
na zalozeniach z przed roku 2000, co powoduje, ze mogg stanowi¢ gldéwnie
ilustracje skali popeinionego bledn, co jest prawdopodobna przyczyna unikania
formutowania ilo$ciowych prognoz w mnajnowszych publikacjach. Na uwage
zastuguje interesujacy model efektow rozwoju e-commerc-u dla logistyki i
transportu oraz mechanizm powiaza transportowych pomiedzy branzami

przemystowymi przeniesiony rozwigzan zawartych w cytowanej juz pracy G. Erbera
(Erber i inni, 2001).

Rozwigzania tradycyjnych juz probleméw logistycznych w powiazaniu z
ogromng skala dzialalno$ci firm logistycznych, wspomagajace procesy
globalizacyjne gospodarki §wiatowej, uzasadniaty szeroki zakres zastosowan modeli
optymalizacyjnych, ktérych rezultaty oszczednosci osiagane w ramach jednej
organizacji zblizaty si¢ do setek-tysiecy badZ milionéw dolaréw. Stan ten uzasadniat
poniesienie duzych nakladéw na wykonanie powtarzalnego, specjalistycznego
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie firm logistycznych badz organizacji
o zasiggu globalnym.
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Wsrod nosnikow postepu w tych pakietach oprogramowania czotlowe miejsce
zajmuja modele optymalizacyjne stanowiace podstawe osiagania duzej skali efektow
ekonomicznych z ich zastosowania.

5. Podsumowanie

Rozwdj handlu elektronicznego w $wietle uzyskanych juz doswiadczen,
wymagal bedzie wprowadzenia wielu nowych elementéw, ktére w pierwszym etapie
jego realizacji nie zostaly uwzglednione. Dotyczy to zwlaszcza potrzeby
uwzglednienia uwarunkowan wystepujacych w systemach logistycznych, ktérych
rozwigzania optymalizowano pod katem potrzeb wynikajacych z funkcjonowania
tradycyjnej gospodarki. Potencjalny zakres zmian wymaga czasu, na
zweryfikowanie stusznosci nowych koncepcji rozwiazan z punktu widzenia
roznorodnych kryteriéw w tym ekologicznych i bezwarunkowej ich efektywnosci
ckonomicznej. W pracy tej podjeto rowniez problem mozliwosci wykorzystania
metodologii zarzadzania wiedza, do wspomagania rozwiazywania réznych aspektow
zastosowan handlu elektronicznego. Znaczna przeszkoda w szerszym udostgpnieniu
tych narzgdzi wynika z braku precyzyjnej klasyfikacji poziomu zastosowan
okre$lajacych standard zarzadzania wiedza. Koniecznos$¢ zapewnienia integracji
przeplywéw logistycznych realizowanych w czasie rzeczywistym z realizowang w
tym samym trybie koordynacja wspolpracy z klientami partneréw firm
logistycznych, stanowi duze wyzwanie organizacyjne i technologiczne. Powszechnie
zgodne stanowiska autoréw prac dotyczacych handlu internetowego eksponuje
waznos¢ czynnika czasu, niezbgdnego do zweryfikowania i synchronizacji nowych
rozwigzan z dotychczasowymi.
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