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Rozdziat 1

Gospodarka globalna i jej uwarunkowania



ORGANIZACJA WIRTUALNA JAKO SZANSA
ZAISTNIENIA MALYCH I SREDNICH ( S&M)
PRZEDSIEBIORSTW NA GLOBALNYM RYNKU
1 ROLA W ICH TWORZENIU GLOBALNE]
INFORMACYJNEJ TECHNOLOGII (GIT)

Jerzy Kisielnicki
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzqdzania, Katedra Systemow
Informatycznych Zarzqdzania
<jkis@wspiz.edu.pl>

A new trend of applications of the GIT in business has appeared in the
contemporary management that is called virtualisation. Virtualisation
is such a process of transformation of an organisation that allows
small and medium-sized enterprises (SMEs) to break through various
limitations in their functioning. Most of them were difficult to
overcome without application of IT. One of the existing barriers is
limitation of the scale of SMEs functioning. Such enterprises were
commonly associated with a local market, and their operation in the
global market was a rarity. Even if they existed in it, their operation
usually concerned specific products or services. Their operation in the
global market was mostly restricted to operation as subcontractors of
a large organisation. In the paper presented, on the following
theoretical and practical problems: The notion of virtualisation and of
virtual  organisation, its framework and basic forms of
implementation. The role of IT in the liquidation of barriers between
enterprises. A Sstrategic analysis of strengths and weaknesses,
opportunities and threats (SWOT) of SMEs functioning owing to
virtualisation in the global market.

Keywords: virtualisation, small and medium-sized enterprises
{SMEs), Global Market, Global Information Technology-GTI

Teza i jej uzasadnienie

We wspotczesnym zarzadzaniu pojawil si¢ nowy trend zastosowan Globalnej

Informacyjnej Technologii, GIT, ktory nosi nazwe wirtualizacja. Wirtualizacja jest
takim procesem transformacji organizacji, ktéry pozwala S&M przedsigbiorstwom,
na przetamanie réznorodnych ograniczen w ich funkcjonowaniu. Wigkszo$¢ z nich
byla bardzo trudna do przezwycigzenia bez postugiwania si¢ GIT. Jedna z
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istniejacych barier to ograniczenie skali funkcjonowania S&M przedsiebiorstw. W
powszechnym odczuciu takie przedsiebiorstwa kojarzyly si¢ z lokalnym rynkiem.
Natomiast ich funkcjonowanie na rynku globalnym to byt ewenement. Jezeli juz na
nim istnialy to ich funkcjonowanie zwykle dotyczylo bardzo specyficznych
produktéw czy ustug. Najczesciej ich dzialanie na globalnym rynku ograniczato sie
do dziatania jako podwykonawcy duzej organizacji.

Wirtualizacja zmienia w sposdb zasadniczy wizerunek S&M przedsigbiorstw.
Te przedsigbiorstwa, ktore dla swojego rozwoju wykorzystuja nowe trendy rozwoju
IT stajg sie w petni konkurencyjne dla duzych organizacji. Moga migdzy innymi
funkcjonowa¢ jako réwnoprawne organizacje na globalnym rynku. Zanikaja migdzy
nimi bariery skali. Tak, wiec dzieki wirtualizacji i zwiazanej z nia globalnej IT,
S&M przedsigbiorstwa staja sie, elastycznymi, nowego typu organizacjami. W
literaturze czesto zwanymi ,modern organization”. W organizacjach tego typu
mamy do czynienia z bardzo duza szybkoscia podejmowania decyzji za$ ich
funkcjonowanie oparte jest o kryteria ekonomiczne. W konsekwencji mozliwosci
rozwoju 1 zaistnienia na globalnym rynku dla S&M przedsigbiorstw sq wigksze niz
gdyby dziataty jako organizacje tradycyjne. Dlatego tez uwaza si¢, ze zasadna jest
teza, iz:

— Wirtualizacja pozwala pojedynczym S&M przedsigbiorstiwom, na
wchodzenie w strategiczne alianse kooperacyjne z innymi podobnymi
przedsiebiorstwami. Powstata nowa forma organizacyjna pod postacig
wirtualnych organizacji zajmuje konkurencyjna pozycji na globalnym
rynku. S&M  przedsiebiorstwa wykorzystuja dla realizacji tak
zarysowanego celu mozliwoéci, jakie daje globalna IT. Mozliwosci te to
kreowanie wirtualnych organizacji jak i dla pojedynczych przedsigbiorstw
tworzeniu wirtualnych oddzialéw. Mozemy, wigc stwierdzi¢, iz M&S
przedsigbiorstwo ma  wspdlczesnie szanse rozwoju w  dwoéch
plaszczyznach:

—  poziomej (przylaczanie do organizacji istniejacej nowych organizacji),
— pionowej (tworzenie nowych oddziatéw dla istniejacych organizacji).

Do szerszego omowienia tych zagadnien powrdcimy w dalszej czgsci
opracowania, Uzasadnimy w niej tez hipotezg, ze duze organizacje, zupelnie inaczej
niz S&M przedsigbiorstwa wykorzystujg GIT. Nie tworzq wirtualnych organizacji a
proces wirtualizacji ograniczaja do tworzenia powiazanych 2z macierzysta
organizacja nowych oddzialow.

Niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa mozemy przyjac, iz wirtualizacja
jest znaczacym elementem ,, nowej gospodarki’. Podstawy teoretycznego procesu
wirtualizacji sa dopiero tworzone.

54



Jerzy KISIELNICK! - Organizacja wirtualna jako szansa...

2, Relacje, problemy, pytania

Uzasadniajac uprzednio postawiona tezg pragniemy rozpatrzyé relacje
zachodzace migdzy nastgpujacymi elementami:

—  Wirtualizacja,
~  S&M przedsigbiorstwami,
—  Globalnym rynkiem.

Wymienione trzy elementy moga by¢ rozpatrywane jako catos¢ a to dzieki
zastosowaniu GIT. Analiza poszczegdlnych elementéw i zachodzacych migdzy nimi
zwigzkami wymaga odpowiedzi na caly szereg pyta. W prezentowanym
opracowaniu pragniemy skoncentrowa¢ si¢ na nastgpujacych teoretycznych i
praktycznych problemach:

1. Pojecie wirtualizacji i wirtualnej organizacji, jej ramy oraz
podstawowe formy realizacji. Wirtualizacja jako nowy trend w
biznesowej kooperacji.

2. Pojecie ,, punktu granicznego” jako teoretycznej konstrukeji,
ktorego  osiagnigcie pozwala odpowiedzie¢ na  pytania:,
Kiedy S&M przedsigbiorstwa mozna uzna¢ za funkcjonujace
i posiadajace znaczaca pozycje na globalnym rynku i jaka jest w tym
rola globalnych rozwiazan I'T? Jaka jest rola 1T w likwidacji barier
miedzy przedsigbiorstwami?

3. Strategiczna analiza mocnych, slabych stron oraz szans i zagrozen
S&M przedsigbiorstw funkcjonujacych dzigki wirtualizacji na
globalnym rynku. Uktadem odniesienia beda tradycyjne, duze
organizacje. W tym miejscu zastanowimy sig¢, w jakich sytuacjach
przewaga strategiczna jest po stronie S&M przedsigbiorstw a w
jakich po stronie duzych przedsigbiorstw.

4, Analizie praktycznego przypadku. Konkretne przedsiebiorstwo
budowlane, mimo, Ze jest w klasie S&M, to dzigki zastosowaniu
GIT i stworzeniu wirtualnej organizacji bylo wstanie wygrac¢
miedzynarodowy przetarg na budowg kompleksu hotelowego. W
konsekwencji zaistnialo na globalnym rynku ushig budowlanych.
Opisane przedsi¢gbiorstwo wygratlo ten przetarg majac za
konkurentow do budowy tego kompleksu, renomowane, duze
migdzynarodowymi przedsiebiorstwa.

3.  Wirtualizacja — pojecia i postacie

Wirtualizacja jak uprzednio zaznaczono jest zwiastunem nowego kierunku w
naukach organizacji i zarzadzania, majacym teoretyczny ipraktyczny wymiar.
Rozumiemy ja tu jako proces ciagtej transformacji. W kontekscie przeprowadzonej
analizy jest to proces, dzigki ktéremu przedsigbiorstwa niezaleznie od wielkosci
moga przybrac taka postaé, ktéra pozwoli im na stanie si¢ w pelni konkurencyjnymi
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na stale zmieniajacym si¢ globalnym rynku. Proces dostosowania polega na bardzo
szybkim dostosowaniu sig¢ przedsigbiorstwa do nowych wymagan otoczenia.
Dokonuje sig to po przez zmiany struktury organizacyjnej jak i profilu produkeji lub
ustug. Zmiany te sa mozliwe dzigki nowym kierunkom rozwoju IT. Kierunek ten to
zastosowanie GIT a zwlaszcza zastosowan globalnych sieci komputerowych takich
jak Internet.

Z teoretycznego punktu widzenia mozemy wydzieli¢ trzy nastgpujace

podstawowe formy wirtualizacji:

Rozszerzenie funkeji dzialalnosci przedsigbiorstwa, czyli pionowy rozwoj
organizacji. Dzieje si¢ to, kiedy przedsigbiorstwo pragnie by¢ blizej
klienta a nie ma odpowiednich zasobéw lub tez rachunek ekonomiczny
wskazuje, ze tworzenie tradycyjnego oddziatu jest nieoplacalna.
Przedsigbiorstwo w tym celu tworzy wirtualne oddziaty lub kioski.
Niekiedy umozliwia klientom korzystania ze swoich ustug po przez
komputer lub mobilny telefon ( banki). Taki sposob jest uwzgledniany
migdzy innymi w strategii rozwoju bankdéw, ksiggarni, domoéw
towarowych, biur podrézy. Chyba najbardziej znanym przykiadem jest
amazon.com. Rozszerzenie zakresu dzialan przez rozwdj pionowy jest
coraz powszechniej stosowany przez duze firmy. Taki sposéb rozwoju
zapewnia wzrost konkurencyjnoéci przy jednoznaczmej kontroli nad
caloscia organizacji. S&M przedsigbiorstwa stosuja taka strategie w
ograniczonym zakresie. Najczgéciej stosuja ja dla marketingowego
zaakcentowania swojej obecnosci w Internecie na stronach www.

Tworzenie organizacji wirtualnej, czyli rozwdj poziomy. Taki rozwdj
dokonuje si¢ po przez paczkowanie organizacji, ktorym jest wirtualne
przylaczanie do danego przedsigbiorstwa innych organizacji. W literaturze
brak jest jednoznacznej definicji tego pojgcia. We wezesniejszej publikacji
przeprowadzitem analiz¢ stosowanych definicji (Kisielnicki, 1998). Dla
potrzeb prowadzonej analizy przyjmujemy, iz:

Wirtualna organizacja jest to taka organizacja, ktéra jest tworzona na
zasadzie dobrowolnoéci a jej uczestnicy wchodza ze soba w réznego typu
zwiazki dla realizacji wspoélnego celu. Czas trwania zwigzku ustalany jest
przez kazdego z uczestnikow, ktorzy tworzy ta organizacje. Decyzje o jej
likwidacji moze podja¢ ten zuczestnikéw, ktéry pierwszy uzna, ze
istnienie tego zwiazku jest dla niego niekorzystne i pierwszy z nigj
wystepuje. Organizacja wirtualna dziata w tak zwanej cyberprzestizeni a
jej funkcjonowanie wymaga istnienia GIT Wtasnie dzigki funkcjonowania
takich rozwiazan jak Internet mozliwe jest dziatanie wirtualnej organizacji
na globalnym rynku.

Ta formg rozwoju stosuja S&M przedsigbiorstwa. Duze przedsigbiorstwa
rozwijaja si¢ ,,wewnetrznie”. IT stosowana jest w nich dla wzmacniania
swojej pozycji konkurencyjnej wzgledem innych przedsigbiorstw. Jak
stusznie zauwaza Hammer (2001) IT staje si¢ dla pewnej klasy organizacji
omurem”, ktéry oddziela ich od innych przedsigbiorstw. Mozemy
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stwierdzi¢, ze duze przedsigbiorstwa sa wiasnie takimi zamkami, o ktérych
pisze w swoim artykule powotany juz Hammer. Buduja one te ,,zamki” po
to, aby chroni¢ przed konkurencja takie swoje zasoby jak wiedze
i dodwiadczenie. S&M przedsigbiorstwa takiej otoczki nie maja.
W konsekwencji sa one bardziej elastyczne niz duze przedsiebiorstwa.
Jednak sa one tez bardziej podatne na infiltracje. S&M przedsiebiorstwa
im maja wigcej doswiadczenia i wiedzy sa bardziej atrakcyjne dla innych
przedsigbiorstw, ktére zapobiegaja o ich udziat w tworzonym wirtualnym
przedsigbiorstwie.,

— Specjalistyczne struktury tworzone po to, aby szkoli¢ 1 doskonalié
przysztych i obecnych pracownikow. Fizycznie jest to komputer lub sie¢
komputerow wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie. Ta forma
wirtualizacji stosowana jest podwyzszenia kwalifikacji personelu zaréwno
przez S&M jak i duze przedsigbiorstwa.

4. Wirtualizacja jako szansa dla S&M przedsigbiorstw zaistnienia
na globalnym rynku

Rozwoj GIT powoduje, Ze coraz wigcej przedsigbiorstw wychodzi z waskich
ram funkcjonowania na lokalnym rynku i staje si¢ przedsigbiorstwami globalnymi.
Tak, wigc globalny rynek, ktory przez wiele lat byt dostepny tylko dla wybranych,
dzigki IT i jej rozwojowi staje otworem dla funkcjonowania szerokiej klasy
przedsigbiorstw w tym réwniez dla S&M. Jak stwierdza G.Yip (1998) umiejgtnosé
opracowania 1 realizacji globalnej strategii jest prawdziwym testem sprawnosci
zarzadzania. Tylko te przedsigbiorstwa, ktérych rozwodj zwiazany jest z globalnym
rynkiem moga liczy¢ na utrzymanie si¢ w migdzynarodowym biznesie.
Wspélczesny globalny rynek ma najczgsciej wymiary globalnego e-rynku.
Przedsiebiorstwo, ktore pragnie zaistnie¢ na globalnym rynku powinno spetmiaé
szereg warunkow takich jak migedzy innymi:

— Posiadanie znanej i cieszacej si¢ dobra opinia marki,
—  Rozbudowana sie¢ dystrybucji i serwisu,

— Dysponowanie takim produktem lub $wiadczonymi ustugami, ktére ze
wzgledu na jakos¢ | wartosci uzytkowe sa unikatowe i poszukiwane,

— Posiadanie nowoczesnej infrastruktury zarzadzania dostosowanej do
wspomagania dziatalno$ci na globalnym rynku, czyli GIT.

Do tego, aby spelnia¢ wymienione warunki przedsigbiorstwo musi
dysponowaé odpowiednimi zasobami finansowymi, rzeczowymi i kadrowymi. W
konfrontacji S&M z duzymi przedsigbiorstwami te pierwsze maja bardzo trudna
sytuacja. Przedsigbiorstwo, aby zaistnie¢ na globalnym rynku musi poniesé
okre$lone nakiady, czyli przekroczyé pewna wielko$¢ tych naktadow. Dopiero po
ich poniesieniu mozemy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo ma szanse zaistnie¢ na
globalnym rynku. Wysoko$¢ tych niezbednych naktadéw mozemy okresli¢ jako
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,punkt graniczny’ niekiedy tez mozna spotka¢ w literaturze przedmiotu termin-
bariera wej$cia na globalny rynek. Wysokos¢ ,,punktu granicznego” wyznaczaja
wielko$ci zwiazane z;

—  Wydatkowaniem nakladéw na kampanie reklamowsg i promocyjna w celu
promocji przedsicbiorstwa lub konkretnego produktu lub ushuigi na
globalnym rynku.

—  Ekonomika skali tj. takimi rozmiarami produkcji lub ushug, ktére powinny
by¢ realizowane ponizej ceny rynkowej, co pozwoli na zajgcie korzystnej
pozycji konkurencyjnej na rynku.

—  Wysoka jakoscia produktu lub ushigi odpowiadajaca normom
mig¢dzynarodowym takim jak przykladowo w Europie standardom 1SO.

~ Posiadaniem dostgpu do istniejacych na globalnym rynku kanatéw
dystrybucyjnych lub tez stworzenie alternatywnych kanatow.

~  Przestrzeganiem formalnych barier, czyli dostosowaniem swojej
dziatalno$ci do obowiazujacych przepisow.

Wymienione parametry sa tylko wtedy mozliwe do spelnienia, jezeli
przedsiebiorstwo posiada mozliwoséci korzystania z GIT. Posiadajac takie
mozliwosci moze ono podejmowaé decyzje w warunkach pelnej informacji jak tez
zmniejszy¢ ryzyko dziatania. Pamigta¢ nalezy, ze funkcjonowanie na globalnym
rynku jest o wiele trudniejsze niz na rynkach lokalnych. Wymaga, bowiem
zastosowania GIT, a szczegodlnie globalnych sieci komputerowych jak tez dostgpu
do migdzynarodowych hurtowni i baz danych.

Zaistnienie i funkcjonowanie przedsiebiorstwa wymaga jeszcze wiekszych
nakladow, jezeli bedzie ono dzialalo na e-rynku. Jak wykazaly badania
przeprowadzone miedzy innymi przez Reichheld i Schefter (2000) koszt pozyskania
klienta na tym rynku jest znacznie wyzszy niz na rynku tradycyjnym. I tak na rynku
artykutow odziezowych, koszt pozyskania klienta na e-rynku nawet do 40% wyzszy
niz dla przedsiebiorstw tradycyjnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze o ile koszty
obstugi klienta internetowego sg wyzsze to w nastepnych latach zyski rosna duzo
szybciej niz dla tradycyjnych kanaléw dystrybucji. Przedsigbiorstwo jednak musi
bra¢ pod uwage koniecznos¢ funkcjonowania na globalnym e-rynku. Poniewaz,
nalezy przypuszcza¢, ze w niedalekiej przysztodci zaistnieje taka sytuacja, ze kto na
tym rynku nie bgdzie istnie¢ to réwniez nie bedzie istnial w biznesie.

Wyznaczenie, tzw. punktu granicznego wymaga prowadzenia badan
empirycznych. Jego wielkos¢ zalezy zaréwno od branzy jak i stopnia globalizacji
przedsigbiorstwa. Mato jest, bowiem przedsigbiorstw, ktére funkcjonuja na
wszystkich kontynentach. Dla wyznaczenia wielkosci punktu granicznego mozna
stosowa¢ metody analizy strategicznej a zwilaszcza analize pigciu sit Portera.
Przyktadowo wielko$¢ punktu granicznego moze byé wyznaczone przez okre$lenie
nakfadu potrzebnego na to, aby udzial obrotéw danego przedsigbiorstwa na
globalnym rynku byt wyzszy niz 2%. Niekiedy za tego typu organizacje mozemy
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uznac taka, ktérej ponad 50 % wartosci obrotéw zwiazana jest z globalnym rynkiem.
Poniewaz S&M pojedynczo nie maja takich zasobdéw, aby przekroczy¢ punkt
graniczny, dlatego tez z wykorzystaniem GIT tworza przedsigbiorstwa wirtualne.
Teoretycznie rozwoj wirtualnej organizacji moze byé bardzo duzy. Praktycznie
wielko$¢ jego rozwoju zwiazana jest z barierami technicznymi (na przyktad bariery
komunikacyjne) oraz konieczno$cia stworzenia takiej organizacji, ktora moze
zrealizowad postawiony cel. Modyfikacja celu powoduje bardzo szybka modyfikacje
przedsigbiorstwa, W uproszczeniu procedura tworzenia organizacji wirtualnej jest
tréjstopniowa.

—  Punkt pierwszy- okreslenie celu, czyli zadania, ktére nalezy wykonac.

— Punkt drugi- przeprowadzenie rachunku mozliwosci samodzielnej
realizacji, w przepadku wyniku negatywnego obliczenie czy z punktu
widzenia ekonomicznego oplacalne jest tworzenie wirtualnego
przedsigbiorstwa.

— Punkt trzeci- stworzenie przedsiebiorstwa wirtualnego, ktére przy
mozliwie najwyzszym zysku dla wszystkich tworzacych ja organizacji
moze go zrealizowaé¢ ( w kroku tym nalezy wynegocjowa¢ zadania
poszczegoélnych elementéw tworzacych przedsigbiorstwo 1 warunki
rozliczenia migdzy nimi).

Po realizacji zadania nastgpuje rozwiazanie si¢ wirtualnego przedsigbiorstwa.
W praktyce przedsigbiorstwa, jezeli zrealizujg swoje zadania szukaja nowych celow
i modyfikuja wcze$niej utworzona wirtualng organizacje do nowych zadan.
Niekiedy bywa tak, ze wirtualne przedsiebiorstwo przeksztatca si¢ w r6znego typu
holdingi. Wtedy wirtualizacje mozna potraktowaé jako wstepny etap w tworzeniu
tradycyjnej duzej organizacji.

Na podstawie analizy juz funkcjonujacych przedsiebiorstw wirtualnych oraz
rozwazah teoretycznych mozemy okreslié: mocne, stabe, szanse i zagroZenia
funkcjonowania hipotetycznego S&M przedsigbiorstwa.

Mocnymi stronami przedsiebiorstwa wirtualnego sa:
1. Duza elastyczno$¢  dziatania, wyzsza niz w  duzych
przedsigbiorstwach.

2. Duza szybko$¢ realizacji transakcji w poréwnaniu z wigkszo$cia
tradycyjnych przedsigbiorstw.

3. Mocniejsza pozycja w prowadzeniu wspélnej polityki w zakresie
dzialania przedsiebiorstwa niz w sytuacjach pojedynczych S&M
przedsigbiorstw.

4. Niskie koszty realizacji dzialalnosci operacyjnej w stosunku do jej
realizacji w organizacji tradycyjne;j.

5. Obnizenie nakladéw inwestycyjnych dla rozwoju organizacji.

6. Zmniejszenie do koniecznego minimum prawnej obstugi transakcji.
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Stabymi stronami przedsigbiorstwa wirtualnego sa:

1.

Konieczno$¢ posiadania takiej GIT, ktéra umozliwia realizacje
transakcji na globalnym rynku a w tym posiadanie dostgpu do sieci
komputerowej takiej jak Internet.

Zapewnienie dostepu do duzych miedzynarodowych baz danych,
rekomendowany jest tez dostep do baz wiedzy i hurtowni danych.
Koniecznos¢ posiadania zaufania do wszystkich organizacji
wspbipracujacych w ramach wirtualnego przedsigbiorstwa.
Mozliwos¢ wiaczania si¢ do przedsiebiorstw wirtualnych, firm
niekompetentnych 1 niesprawdzonych.

Brak wzorcéw postgpowania i réznice kulturowe pomiedzy

poszczegblnymi  organizacjami tworzacymi przedsigbiorstwo
wirtualne.

Korzysciami w utworzeniu przedsigbiorstwa wirtualnego sa:

6.

Szybkie reakcje na pojawienie sig¢ tzw. niszy.

Realizacja transakcji na globalnym rynku mimo barier prawnych i
organizacyjnych.

Wnoszenie do wspélnego przedsigbiorstwa tego, co kazdy
z partnerow ma najlepszego i gdzie jest w petni profesjonalny.
Mozliwo$¢ zastosowania najbardziej nowoczesnych metod i technik
zarzadzania.

Mozliwo$¢, wspolpracy takich partneréw, ktérzy w warunkach
organizacji tradycyjnej nie wspolpracowali ze sobg z wzgledéw
rasowych, wyznaniowych, politycznych i innych.

Brak granic celnych w elektronicznych kanatach dystrybucyjnych.

Zagrozeniami dla przedsigbiorstwa wirtualnego sa:

1.

Niewydolno$¢ GIT przejawiajacej si¢ w tym, ze obecnie nie sg one
w wigkszosci przystosowane do transmisji danych multimedialnych.
Nier6wnomierny poziom stanu GIT w poszczegélnych krajach. T tak
migdzy innymi w Europie istnieje bardzo duza réznica w sytuacji
krajow Unii Europejskich a krajow z srodkowej i wschodniej
Europy

Brak migdzynarodowych uregulowan prawnych dla funkcjonowania
organizacji wchodzacych w sklad przedsiebiorstw wirtualnych i ich
odpowiedzialnosci wzglgdem siebie i przed ich klientami.

Nieznajomo$¢ zasad prawnych poszczegdlnych krajow, skad
pochodza poszczegblne organizacje tworzace przedsiebiorstwo
wirtualne.
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5. Brak formalnego zwierzchnictwa i zwiazane z tym trudnosci w
koordynacji realizowanych zadan.

W konkretnej sytuacji to, co uwaza sie za szansg, moze by¢ zagrozeniem.
Przyktadowo uwaza sig, ze duza szansg na rozwoj wirtualnej organizacji jest rozwoj
Internetu. W ten sposéb organizacja funkcjonuje faktycznie w wymiarze globalnym.
Mozliwy jest przestrzenny szeroki zakres np. Europa, Australia, Nowa Zelandia, czy
tez Afryka. Jednak coraz czgsciej wystgpuja problemy z eksploatacja Internetu. Do
najczestszych bolaczek zaliczy¢ mozna dlugi czas oczekiwania na potaczenia,
szczegblnie w godzinach szczytéw, jak tez nierozwigzane do korca sprawy
zwiagzane z zabezpieczeniem danych. Organizacje telekomunikacyjne twierdza
zgodnie, ze wielka ilo$¢ uzytkownikoéw powoduje ttok na faczach, co w
konsekwencji “zatyka” sie¢ telefoniczna. Dla poprawy takiej sytuacji trzeba poniesé
dodatkowe, niekiedy znaczne naklady. Naktady te powinny by¢ nakierowane na
poprawe funkcjonowanie GIT. W tym to kierunku ida migdzy innymi prace nad
tworzeniem tzw. Internet 1I. Sie¢ globalna jest to przeciez, jak poprzednio
zaznaczalisSmy, niezbedny  warunek, ktéry umozliwia funkcjonowanie
przedsiebiorstw wirtualnych.

GIT stanowi dla przedsiebiorstwa wirtualnego, infrastrukture zarzadzenia. W
lutym 1997 Swiatowe Forum Gospodarcze, w szwajcarskim Davos, obradowato pod
hastem ,,Budowanie spoteczenstwa sieciowego” Powszechne stworzenie takich sieci
stanowi szans¢ dla rozwoju przedsigbiorstw wirtualnych w wymiarze globalnym.
Powigzania poszczegolnych elementéw przedsigbiorstwa wirtualnego stanowia
miedzy innymi sieci: globalna typu Internet, sieci typu WAN lub miejskiej
obejmujacej okreslony wycinek przestrzeni { MAN). Sie¢ komputerowa jest droga
kooperacji pomigdzy przestrzennymi wirtualnymi elementami przedsigbiorstwa na
rynku globalnym. GIT zmienia charakter kontaktu pomigdzy uczestnikami procesu
realizacji celu, dla ktérego przedsigbiorstwo to zostalo stworzone. Nie jest to
tradycyjny bezposredni kontakt np. pomigdzy klientem a sprzedawca. Wysokosé
potrzebnych nakiadow na rozwdj IT infrastruktury (szczegdlnie globalne sieci) sa
bardzo wysokie. Dlatego tez w tym zakresie wymagana jest odpowiednia polityka
panstwa, ktora powinna wspomagaé rozwdj GIT. Jest to problem wykraczajacy po
za ramy opracowania.

5. Przedsigbiorstwo ,,Construction S.A” jako tworca
przedsiebiorstwa wirtualnego

W literaturze przedmiotu opisanych jest wiele rozmego typu przedsigbiorstw
wirtualnych. We wczeéniejszej publikacji opisano przedsigbiorstwo wirtualne
realizujaca zakup nieruchomo$ci. Tu dla poparcia tezy o roli IT w tworzeniu
przedsiebiorstwa globalnego jak i jego roli w likwidacji barier migdzy S&M
przedsiebiorstwami przedstawimy problem realizacji przedsigwzigcia budowy
kompleksu hotelowego nad Morzem Srédziemnym. Dla budowy tego kompleksu
zostaly ogloszony przetarg. Procedura przetargowa odbyfa si¢ zgodnie z zasadami
obowiazujacymi w Unii Europejskiej. Przetarg wygrala firma Constructon S.A..
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Warto$¢ podpisanego kontraktu 160 min. Euro. Przedsigbiorstwo Construction S.A.
jest przedsigbiorstwem budowlanym sredniej wielkosci. Podstawowa wielko$é
zatrudnienia wynosi 180 os6b. Normalna dziatalno$¢ firmy to projektowanie i
budowa osiedli mieszkaniowych oraz budynkéw biurowych. Jej majatek stanowi
migdzy innymi: biurowiec o powierzchni 600 m. kw. wraz z odpowiednig
infrastrukturg i wielostanowiskowa siecia komputerowa, zaplecze techniczne a nim
ciezki 1 lekki sprzet budowlany, samochody oraz warsztaty naprawcze,
Przedsigbiorstwo ma bardzo dobra opini¢ na lokalnym rynku. Otrzymalo tez
miedzynarodowe referencje za wykonanie kilku zlecen jako podwykonawcy.

W koncu 1999 roku w biuletynie wydanym przez FIDIC (International
Federation of Consulting Engineers) i zgodnie z procedurami Unii Europejskiej
zostal ogloszony przetarg na realizacje wspomnianego kompleksu hotelowego.
Przedsigbiorstwo Construction S.A. wzigto udzial w przetargu mimo, iz posiadato
mniejsze do§wiadczenie oraz potencjal wykonawczy , niz inne konkurencyjne firmy.
Do udzialu w przetargu zostalo zorganizowane specjalne  wirtualne
przedsigbiorstwo, ktére przystapito do przetargu pod nazwa Construction S.A. To
przedsigbiorstwo skladato si¢ z 15 organizacji funkcjonujacych w roznych krajach.
Bytly to takie firmy jak:

—  Firma Construction S.A.

—  Przedsigbiorstwo konsultingowe, ktére zajmowalo si¢ opracowaniem
oferty przetargowe),

—~  Biuro rachunkowo- finansowe,
-~ Przedsigbiorstwo posrednictwa — pracy i doradztwa personalnego,

—  Przedsigbiorstwa specjalistyczne, ktore realizowato takie zadania jak
migdzy innymi: budowa basenow, ochrona obiektu, windy, kompleks
kuchenny, instalacje klimatyzacyjne, aranzacja zieleni.

Przedsigbiorstwo Virtual Construction S.A., nazwa ta nie zostala nigdzie
uzyta w materiatach oficjalnych, zostata stworzona zaréwno z firm, ktére wczesniej
wspolpracowalo z Construction S.A, jak 1 z zastosowaniem IT.

Udziat IT w stworzeniu przedsigbiorstwa, ktore wygralo przetarg byt
nastepujacy:

— Znalezienie po przez Internet specjalistycznych przedsiebiorstw, ktore

posiadaly odpowiednie referencje 1 wyrazity cheé udzialu w
przedsigwzigciu.

—  Przeprowadzenie réwniez przez Internet cze$ciowej kampanii
rekrutacyjnej pracownikéw.

— Operacyjne kierowanie realizacja projektu | wymiana informacji
z uzyciem poczty elektronicznej.

62



Jerzy KISIELNICKI - Organizacja wirtualna jako szansa...

— Zarzadzanie z uzyciem specjalistycznego softweru takiego jak System
Projekt oraz systemy klasy MRP 11 / ERP.

Wiasciciel firmy na pytanie o przyczynach wygrania przetargu stwierdzil
miedzy innymi, iz:

1. Bardzo duza zastuga jest po stronie globalnej IT a zwlaszcza
Internetu. Pozwolita ona, bowiem na stworzenie silnego wirtualnego
przedsigbiorstwa, ktére bylo w pelni konkurencyjne dla duzych
organizacji.

2. Bardzo powazne potraktowanie przetargu i wielogodzinna praca
zespolu, Construction S.A. oraz firm wspolpracujacych , szczegdlnie
W etapie przygotowania przetargu.

3. SzczegScie, ze dobrane do stworzenia przedsiebiorstwa wirtualne
byly w pelni kompetentne.

Réwnoczesnie wyrazil on nastgpujace opinie:

1. Przedsigbiorstwo wirtualne jest gorzej odbierane przez inwestorow
niz przedsicbiorstwo tradycyjne. Obawy te sa zgodne z
wymienionymi wczesniej charakterystykami zagrozen zwiazanych z
funkcjonowaniem przedsiebiorstw wirtualnych,

2. Pracownicy firmy jak tez cale organizacje tworzace
przedsigbiorstwo sa narazeni na wzmozona dziatalno$é ,fowcéw
grow”.

6. Uwagi koncowe

O sukcesie przedsigbiorstwa decyduje caty kompleks czynnikéw i przyjetych
rozwiazan. Bardzo istotna role odgrywa tu GIT. Ale aby byla ona efektywna nie
wystarczy tylko nawet najlepsza technika. IT musi byé wsparta przez dzialania
kreatywnego personelu. Na pewno IT jest bardzo waznym czynnikiem, ktéry okresla
strategi¢ rozwoju firmy. Jest tez ona inicjatorem nowego kierunku zmian w teorii
organizacji i zarzadzaniu. Po przez wirtualizacje umozliwia tworzenie nowych form
organizacyjnych. Obecnie wirtualne przedsi¢biorstwo, szczeg6lnie na globalnym
rynku nie jest jeszcze traktowana w rownorzedny sposob jak duze tradycyjne
organizacje. Charakterystyczne jest tu zachowanie wilasciciela Construction S.A.
Miat on, bowiem opory przed podaniem konkretnych danych, co do swojej firmy i
stworzonego przedsi¢cbiorstwa wirtualnego. Na takie zachowanie skladala sig
zaréwno tajemnica handlowa jak tez fakt, ze nie uzywano w calej procedurze
przetargowej okre§lenia wirtualne przedsigbiorstwo. Mimo, Ze stworzone
przedsigbiorstwo bylo wlasnie organizacja tego typu.

Analizujac role GIT, nalezy zwrocié uwage na jej dwa rownolegle kierunki
rozwoju:

—  Pierwszy z nich dotyczy jej roli w S&M przedsigbiorstwach. Rozw¢j IT
dziata w kierunku wzrostu stopnia kooperacji catej organizacji. Zmniejsza
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réwniez istniejace bariery miedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami,

ktére tworza jeden organizm - wirtualne przedsiebiorstwo.
Przedsiebiorstwo to w realizacji wspdlnego celu zachowuje si¢ jak jedna
organizacja.

— Drugi to kierunek dotyczacy duzych organizacji. IT umacnia w nich
istniejaca struktur¢ zarzadzania. Konsekwencjg jest to, na co zwraca
uwage miedzy innymi Hammer tworzenie z duzych organizacji ,,zamkow”
oddzielonych od innych przedsigbiorstw murem komputerowych
systeméw zabezpieczefi.

Mozna tylko przypuszczaé, ze w przyszlosci powszechniejsze tworzenie
wirtuainych przedsiebiorstw na bazie globalnej IT, spowoduje zmniejszenie rdznic
migedzy potencjatem obu typdw organizacji a tym samym przyczyni si¢ do niwelacji
barier migdzy S&M a duzymi organizacjami.
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