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Rozdzial 6

Systemy informatyczne w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem



OCENA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO W OT AWRSP
Arkadiusz Januszewski, Magdalena Balicka

Katedra Informatyki w Zarzqdzaniu
Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy
ul.Prof.S.Kaliskiego 7 bud.3.1. 85-796 Bydgoszcz

<arekj@mail.atr.bydgoszcz.pl>, <magdabalicka@wp.pl>

The functionality, integration and evaluation of the information
system, which is applied in the Regional Branch Office of The Agency
of Agricultural Property of the State Treasury are described in the
paper. The user opinions about the system were presented as well the
application of the standard method of the table of the system eva-
luation. The authors modified the method and presented the findings.

Keywords: information systems, evaluation of information systems

1. Wprowadzenie

Realizacja podstawowych zadan natozonych na Agencjg Wlasnosci Rolnej
Skarbu Paristwa (AWRSP) ustawa, tj. przejmowanie i rozdysponowanie przejetego
mienia, wymaga prowadzenia skrupulatnej i doktadnej ewidencji gruntéw, ktéra
umozliwia wyeliminowanie powaznych bledéw w rozdysponowaniu mienia. W celu
zapewnienia prawidtowej ewidencji, w Oddziale Terenowym (OT) AWRSP, stosuje
sig rozne podsystemy informatyczne. Ze wzgledu na zwigckszajace si¢ wymagania w
zakresie potrzeb informacyjnych oraz zamierzenia kierownictwa co do dalszego
rozwoju stosowanego systemu lub zastapienia go innym, system informatyczny OT
AWRSP poddano ocenie. Jej celem bylo wskazanie tych podsysteméw, ktére spet-
niaja wymagania uzytkownikéw, tych ktére mozna rozwija¢ oraz tych ktére nale-
zatloby wycofa¢ i1 zastgpi¢ nowymi. Do oceny wykorzystano metodg tablicy oceny
systemdéw informatycznych, jako metode ktéra nie wymaga znajomosci
zaawansowanych metod analizy systemow informatycznychl, a jednoczesnie w
przejrzysty sposob ukazuje przydatno$é dla uzytkownikéw imozliwosci rozwoju
ocenianych systemow.

! Ocena miata zosta¢ dokonana bez angazowania wysoko kwalifikowanych konsultantow.
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2, Charakterystyka funkcjonalnosci systeméw w OT AWRSP

W OT AWRSP wykorzystuje si¢ nast¢pujace systemy informatyczne:
¢ System Ewidencji Gruntéw — SEG,
e System Windykacji Naleznosci I Ewidencji Platno$ci — SEP,
¢ System Finansowo Ksiggowy — FIX,
e System Zarzadczej Informacji Finansowej —~ FMIS,
o System Rozliczania Aktow Notarialnych Sprzedazy Mieszkani ~ CZYNSZ,
e System Do Rozliczania Aktow Sprzedazy Gruntow — ZIEMIA,
e System Srodkéw Trwatych — AMOROL,
e System Informacji Prawnej — LEX.

System Ewidencji Gruntow i Budynkow SEG

System Ewidencji Gruntéw i Budynkéw SEG przeznaczony jest do ewi-
dencjonowania gruntéw i budynkéw wchodzacych wskltad Zasobu Wiasnosci
Rolnej Skarbu Pafistwa. System ten umozliwia min.:

e biezace ewidencjonowanie gruntow Zasobu WRSP,
¢ obliczanie wartosci ewidencyjnej gruntow Zasobu WRSP,
e tworzenie zestawien niezbednych dla realizacji zobowiazan AWRSP.

Baza danych systemu SEG zawiera m.in. dokumentacj¢ dotyczaca przejecia
mienia do Zasobu WRSP oraz dokumentacje zmian stanu gruntow. Wprowadzanie
lub zmiana danych moze by¢ dokonywana wylacznie na podstawie dokumentow.
Dokumentem upowazniajacym do wprowadzenia danych do bazy SEG jest protoko6t
zdawczo-odbiorczy przejecia danej nieruchomos$ci do Zasobu WRSP. Szczegdlowe
dane o gruntach wprowadzane sg na podstawie wypisu z rejestru gruntow. System
SEG wspolpracuje z Systemem Windykacji Nalezno$ci i Ewidencji Ptatnosci SEP.
Korzysta z danych zawartych w SEP, ktére dotycza umoéw i kontrahentéw. W
zwiazku z czym konieczne jest zapewnienie kompletnosci i aktualnosci danych w
bazie SEP oraz wprowadzenie do niej wszystkich uméw dotyczacych roz-
dysponowania mienia Zasobu WRSP.

System windykacji naleznosci i ewidencji platnosci - SEP

System windykacji nalezno$ci i ewidencji ptatnosci przeznaczony jest do
wspomagania windykacji naleznosci, ktére wynikaja z rozdysponowania mienia
Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa. Umozliwia on m.in. prowadzenie
ewidencji umoéw i kontrahentéw, wspomaga rozliczanie zobowiazan kontrahentow?,
ukazuje przewidywane wplywy z rozdysponowania mienia oraz automatycznie

2 W szczegblnosei system umozliwia automatyczng generacj¢ listy zobowigzan kontrahenta,
podziat zobowiazania na cz¢sci, umorzenie czesci lub catosci czynszu, odroczenie platnosei
i naliczania oprocentowania wynikajacego z odroczenia
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generuje kwartalne sprawozdanie dla Biura Prezesa AWRSP o wywiazywaniu sie
kontrahentéw z zawartych umow.

System moze by¢ dowolnie konfigurowany przez uZytkownikéw, tzn,
administrator moze sam zdefiniowa¢ struktur¢ menu, dofacza¢ do niego wlasne
opcje oraz tworzy¢ nowe grupy uzytkownikow.

System finansowo ksiggowy - FIX

System finansowo — ksiggowy FIX stuzy do prowadzenia ksiggowosci w OT
AWRSP. Posiada rozbudowane funkcje rozrachunkéw, rozbudowane funkeje z al-
gorytmami przeksiggowan, mozliwos¢ automatycznego ksiggowania, oraz obstuge
rozliczefi miedzyokresowych. W systemie FIX prowadzi sie ewidencje transakcji,
ktore sa opisywane odpowiednimi dekretami. Podstawe dla ewidencji transakcji
stanowia dokumenty Zrédlowe. System obsluguje m.in.: faktury wiasne, faktury
obce, dokumenty kasowe, wyciagi bankowe, polecenia ksiegowania, bilanse likwi-
dacyjne, noty obciazeniowe i uznaniowe. Do podstawowych funkeji systemu nalezy
zakladanie kont syntetycznych, automatyczne generowanie kont analitycznych,
wprowadzanie iksiggowanie dokumentéw, ewidencja kontrahentéw, obstuga ka-
sowa, tworzenie transakcji 1 ich analiza oraz tworzenie wydrukow.

W systemie istnieja zabezpieczenia, ktore uniemozliwiajg wprowadzanie da-
nych w niewlasciwy sposob. Wprowadzanie danych i ksiggowanie wymaga podania
przez uzytkownika swojego identyfikatora oraz wprowadzenia tajnego hasta. System
FIX przyjmuje tylko te dane, ktére uzna za bezbledne. Oznacza to, ze jezeli w trak-
cie zapamigtywania danych system napotka blad, to cata transakcja nie zostanie
zapamiegtana. System moze dziata¢ w dwoch trybach, a mianowicie:

o w trybie zwyktym, stuzacym do wprowadzania nowych danych lub do popra-
wiania informacji wyszukanych w trybie zapytan;
® w trybie zapytan, stuzacym do wyszukiwania rekordéw z danymi, ktére zostaty
uprzednio wpisane do bazy.
System Zarzqdczej Informacji Finansowej - FMIS

System FMIS (ang. Financial Management Information System) shizy do
wspierania realizacji statutowych zadan Agencji. Na szczeblu Biura Prezesa oraz
Oddziatéw Terenowych umozliwia on biezaca (z max. tygodniowym opdznieniem)
obserwacj¢ ksztaltowania si¢ wplywéw, wydatkéw, kosztéw i wyniku finansowego
Agencji oraz prognozowanie i preliminowanie ksztaltowania si¢ tych wielkosci z
wyprzedzeniem na wiele kwartaléw. W szczeg6lnosci system FMIS umozliwia
tworzenie raportow dotyczacych:

 bilansu naleznosci z tytulu gospodarki Zasobem,

o struktury wiekowej zaleglosci we wplatach i naleznych odsetek,
® analizy udzielonych umorzefi i odroczen,

¢ preliminowanych nalezmo$ci na przyszie okresy z tytutu umoéw,
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e faktycznych i planowanych wpltywow i wydatkéw statutowych, kosztéw i wyniku
finansowego Oddzialéw oraz Agencji jako caloSci.

Procedury FMIS zostaly napisane w jezyku SAS 4GL (Base SAS), z wy-
korzystaniem podstawowych funkcji graficznych modutu Graph oraz modutéw AF
(jezyk SCL) i FSP. System zostat opracowany przy zatozeniu zasilania danymi z sy-
steméw Oracle, tj. z Systemu Windykacji Naleznodci — SEP oraz Systemu Finan-
sowo-Ksiggowego — FIX.

Pozostale podsystemy

System CZYNSZ shuzy do rozliczania aktéw notarialnych sprzedazy
mieszkan. Umozliwia on m.in.: rozliczenia zobowigzan indywidualnych kon-
trahent6w, naliczanie oprocentowania redyskontowego i odsetek ustawowych,
ewidencje sprzedanych mieszkan, drukowanie zawiadomieni o platnosci, okreslanie
stanu zadluzenia, sporzadzanie zestawienn wedhug gospodarstw i kontrahentéw
indywidualnych.

System ZIEMIA shizy do rozliczania aktow sprzedazy gruntéw. Istota jego
dziatania imozliwosci sa praktycznie takie same jak w przypadku systemu
CZYNSZ. Jedyna réznica polega na tym, ze system ten rozlicza sprzedane grunty a
nie mieszkania.

System AMOROL obstuguje ewidencje i naliczanie amortyzacji $rodkéw
trwalych oraz generowanie sprawozdawczosci na potrzeby GUS.

System SEA-1 umozliwia ewidencjonowanie mienia przejgtego do Zasobu
Witasnoéci Rolnej Skarbu Panstwa i jego zagospodarowania. Ewidencja ta
prowadzona jest w OT AWRSP oddzielnie dla kazdego wojewddztwa. Ewidencja
dokumentow zwiazanych zrozdysponowaniem mienia (uméw dzierzawy oraz
aktéw notarialnych umowy sprzedazy gruntdw) prowadzona jest natomiast w syste-
mie SEA-2. Wykorzystywany jest on do tworzenia zbiorczych informacji o gruntach
dzierzawionych od Oddziatu i gruntach sprzedanych w poszczegélnych latach.

Ponadio w Oddziale Terenowym wykorzystywany jest System Informacji
Prawnej LEX, ktéry zawiera szczegdtowq baze aktow prawnych i bazg wyktadni
prawa, oraz pakiet Ms Office, wspomagajacy prace biurowe.

3. Zalozenia i faktyczna integracja systeméw w AWRSP

Wedlug pierwotnych zalozen ramach zintegrowanej obstugi poszczegélnych
oddziatéw AWRSP integracja podsysteméw miata polega¢ na korzystaniu ze wspél-
nych zasobow (tj. stownik6w, katalogdw), lgczeniu danych gromadzonych przez
rézne systemy, przesylaniu dokumentéw miedzy systemami, oraz mozliwosci
przegladania obiektéw z innych systemdw.
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Rysunek 1 -Ogélny schemat integracji systeméw w AWRSP
Zrédto: dokumentacja wewnetrzna OT AWRSP (Softman, 1996)

Wspblpraca systeméw FIX, SEP i ST, odbywalaby si¢ poprzez tzw. tablice
posrednie (rysunek 1). Oznacza to, ze wszystkie dane, ktore sg przesylane miedzy
systemami zapisywane sg do jednej, wspolnej dla wszystkich systeméw tablicy zwa-
nej tablica posrednia. W zaleznosci od poziomu integracji dane te sg nastgpnie
odczytywane natychmiast przez system docelowy, lub tez pozostaja do péZniejszego
odczytania. Takie rozwiazanie zmniejsza mozliwos¢ popelnienia btedu, gdyz system
docelowy sprawdza merytorycznie poprawnos¢ odczytywanych danych, a po drugie
nie powoduje przerwy w pracy systemu wysylajacego dane, w przypadku gdy dla
systemu odczytujacego nie sa one poprawne. Korekta przestanych informacji moze
bowiem zosta¢ dokonana bezposrednio w tablicy poéredniej, za$ poprawione dane
przestane sa pozniej do systemu docelowego. Integracja systeméw mialaby
umozliwi¢ korzystanie ze wspdlnych danych, ktére moglyby by¢ zmieniane lub
przegladane przez poszczegolne systemy, co obrazuje tabela nr 1.

W rzeczywisto$ci zatozony poziom integracji zostat w OT AWRSP
osiagniety w niskim stopniu. Stworzony projekt Zintegrowanej Obstugi Oddziatow
Agencji Wlasnosci Rolnej Skarbu Panstwa, nie zostal do korfica dopracowany i
wdrozony. Integracja systemdéw informatycznych w OT opiera sie jedynie na
korzystaniu z niektorych wspélnych tablic i to praktycznie tylko w jedna strong
(SEG korzysta z tablic podsystemu SEP, wtedy gdy SEP nie wykorzystuje zadnej z
tablic podsystemu SEG). Powazna wada systemu jest takze brak integracji miedzy
FiX-em a SEP-em, dotyczacy przesylania informacji o wplatach. W obecnej sytuacii
wplaty wprowadzane sg najpierw do FIX-a (na konta rachunku bankowego), a
nastepnie powtornie rejestrowane w systemie SEP w celu rozliczenia platnosci.
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Tabela 1 — Zalozenia w zakresie korzystania podsysteméw ze wsp6linych danych

_TABLICA | SEG [ sER 4 FRX st
Kontrahenci odezyt modyfikacja | modyfikacja odczyt
Pierwotne Zrédlo pochodzenia | odczyt modyfikacja odezyt odczyt
Formy zagospodarowania odczyt modyfikacja odczyt odczyt
Typy dokumentéw - odczyt modyfikacja odczyt
Srodki trwate odezyt odczyt - modyfikacja
Wojewoddztwa modyfikacja odczyt - odczyt
Gminy modyfikacja odczyt - -
Obreby modyfikacja odezyt - -
Dziatki modyfikacja odczyt - -
Parametry modyfikacja| modyfikacja | modyfikacja | modyfikacja

Zrédto: Dokumenty wewngtrzne OT AWRSP

4, Ocena systemu informatycznego w OT AWRSP

4.1  Metoda oceny

Do oceny systemu informatycznego OT AWRSP wykorzystano dwie
metody: bezposredni wywiad z uzytkownikami, w celu poznania ich opinii o za-
letach 1 wadach stosowanych rozwiazan oraz tzw. tablicg oceny systeméw (Earl,
1989). Metoda ta polega na ocenie zaawansowania technologicznego systeméw i ich
znaczenia gospodarczego, w sensie spetniania wymagan funkcjonalnych (tzn.
stwierdzeniu na ile system wspomaga realizacje funkcji uzytkownikow). Pierwszej
oceny dokonujg specjalici, czyli informatycy (na tablicy oceny systeméw jest to of
X) biorac pod uwagg:

e niezawodnos¢ systemu, e sprawnos$¢ techniczna,
o koszty eksploatacii, ® sieciowos¢ programu,
® sprzet, ® narzedzia programistyczne

Drugiej oceny dokonuja uzytkownicy (0§ Y), ktérzy okreslaja:

e wplyw funkcjonowania systemu na dziatalno§¢ gospodarcza,
® fatwo$¢ uzytkowania,
o czestotliwod¢ uzytkowania.
Po zestawienin wszystkich ocen i obliczeniu sredniej kazdy system zostaje
zakwalifikowany do jednej z czterech grup (rysunek 2).
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Rysunek 2 Tablica oceny systeméw
Zrédlo: (Wrycza, 1997)

4.2. Opinie uzytkownikow o systemie informatycznym

Jedna z metod analizy systemu informatycznego byl wywiad przeprowa-
dzony zuzytkownikami systeméw. Ponizej przedstawiono oceng systemu
informatycznego dokonang na jego podstawie, oraz wlasnych doswiadczen autorki,
zgromadzonych podczas pracy w OT AWRSP.

System Ewidencji Gruntéw SEG zostal oceniony przez uzytkownikéw
pozytywnie, cho¢ nie bez zastrzezen. Do jego wad zaliczono m.in.;

¢ brak mozliwo$ci stawiania problematycznych zapytar,
¢ brak mozliwoséci wykonywania wydrukow,
® brak automatycznego zakonczenia umowy dzierzawy.

System Ewidencji NaleznoSci i Platnosci SEP uzytkownicy ocenili niezbyt
dobrze. Po pierwsze nie oblicza on oprocentowania uméw zgodnie znowymi
przepisami, zatem uzytkownik musi je nalicza¢ w inny sposdb, a po drugie nie jest
w pelni zintegrowany z Systemem Finansowo-Ksiegowym, co powoduje
koniecznos¢ dwukrotnego wprowadzania wplat.

System AMOROL réwniez nie spefnia oczekiwan uzytkownikow, gdyz nie
zawiera on danych, ktére z punktu widzenia Agencji, jako jednostki zlozonej

strukturalnie, powinny znalez¢é si¢ wtym systemie (np. kody MPK - oznaczenia
gospodarstw skarbowych i form rozdysponowania).

Zastrzezenia co do systemu FK - FIX dotycza gléwnie:
® malo czytelnych wydrukéw,
® mato czytelnych transakcji (za malo miejsca na nazwe transakcji),

¢ braku mozliwosci podgladu salda na kontach z poszczegdlnych MPK-6w,
® braku integracji z systemem SEP.

310









Tabela 2 - Zestawienie ocen przydzielonych poszczegélnym systemom

Zrddio: opracowanie wlasne



Tabela 3 - Zestawienie ocen przydzielonych poszczegdlnym systemom z uwzglednieniem integracji

Zrédio: Opracowanie wlasne

Znaczenie gospodarcze ranga ranga ranga ocena | ranga | ocena | ranga | ocena ranga ranga
funkcjonalno$é 60 | 1,56 | 60 | 1,5 60 4 60 | 45|60 |45 60 | 45160 45|60 45| 60 1,5
fatwo$¢ uzytkowania 151 3 15 3 15 3 15 145115 |45 | 15 |35 15 4 15 |45 15 | 25
flﬁ:z:&;‘l’f: 25 25 |15 25( 2 |25 |25 25 |45 25 45|25 (35|25| 4 | 251 4 |25 4
integracja 35 35 2 3 | 2 20 1 20 0 {20 0 0 0 10 0 10| 0 | 35 0
Srednia waiona Tk
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5. Zakonczenie

Dziatalno$¢ AWRSP wymaga tworzenia, przetwarzania i przechowywania
ogromnej liczby dokumentéw, dotyczacych przejmowania i rozdysponowania
mienia Skarbu Panstwa. Wspomagajacy ja system informatyczny poddano
szczegblowej analizie, ktéra prowadzi do sformutowanych nizej podanych
wnioskéw.

System informatyczny AWRSP OT charakteryzuje sig niskim stopniem
integracji, co potwierdza ocena systemow, dokonana zmodyfikowana metoda tablicy
oceny systemdéw informatycznych. Systemy obstugujace podstawowa dzialalnoéé
Agencji od strony finansowej tj. System Ewidencji i Windykacji Naleznosci (SEP)
oraz System Finansowo-Ksiggowy (FIX), zostaly ocenione, pod katem
funkcjonalnosci, znacznie stabiej niz inne systemy, pomimo swojego duzego
znaczenia dla sprawnego funkcjonowania OT AWRSP. Przyczyna takiej sytuacji
jest giownie brak integracji pomigdzy tymi systemami. Od strony technicznej, oce-
niono je stosunkowo wysoko.

Charakter dziatalnodci Agencji uzasadnia stuszno$¢ zastosowania w Oddziale
systemow do zarzadzania dokumentami, gdyz obecnie stosowane systemy naleza do
klasy systeméw transakcyjnych, stosowanych gléwnie w_  dsigbiorstwach
produkeyjnych i handlowych, a w pozostatych instytucjach sa one wykorzystywane
glownie do obslugi tzw. gospodarki wtasne;.

Zdaniem autoréw przedstawiony w pracy sposéb oceny systemu in-
formatycznego moze zostaé wykorzystany, przy niewielkim nakladzie sit i $rodkéw,
w kazde] organizacji, ktéra rozwaza Kkonieczno$¢ wprowadzenia zmian w
uzytkowanych systemach informatycznych. Uzupelienie klasycznej metody —
tablicy oceny systeméw — o ocen¢ integracji podsystemow, pozwala uwzglednic,
pomijany wczesniej, wazny aspekt wspolczesnych systeméw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie organizacja.
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