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Czesé 1

INNOWACJE ZARZADCZE




WPROWADZENIE

Szybkie tempo zmian, przeobrazenia branzy wodociggowej wymagajg od
przedsiebiorstw kreowania i wdrazania nowych rozwigzan biznesowych,
sposobdw dzialania decydujgcych o tym, jak przebiega codzienne
kierowanie firmg (innowacji zarzadczych). Opierajg sie one na roznych
koncepcjach z obszaru zarzgdzania przedsi¢biorstwem, zarzgdzania wiedza,
rodzajami wiedzy (autopoietycznej oraz kognitywistycznej) uwzgledniajac
jej dualny charakter, a takze orgar acji sieciowych, koncepcji ,,sieci sieci”.
Stad celem tej czesci ksigzki jest prezentacja i upowszechnienie
nowych metod zarzadzania, ukazanie roli innowacji zarzadczych
(mangement innovation), studiéw przypadku, takich jak: Europejska Sieé
Przedsigbiorczosci, Slaski Klaster Wodny, czy Katalonski Klaster Wodny.

Innowacje zarzadcze sg w odréznieniu od tzw. twardych”
technologicznych innowacji, w wielu przedsiebiorstwach niedoceniane
a stanowig istotny czynnik osiggania trwatej przewagi konkurencyjnej.
Zbudowana na podstawie innowacji zarzadczych jak dowodza G. Hamel
i B. Breen' przewaga konkurencyjna jest niezwykle trudna do skopiowania
przez innych uczestnikdw rynku.

Przedstawione w tej czesci ksiazki koncepcje 1 problemy wskazuja na
duze znaczenie zarzgdzania wiedza w podmiotach sektora wodociggowego,
tworzenia modeli zarzadzania wiedza w poszczegolnych przedsi¢biorstwach,
jak i powigzanych z nimi struktur sktadajacych si¢ na sieé.

Joanna Machnik-Stomka

" Hamel G., Breen B., Zarzgdzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysziosci?,
Harvard Business Press, Red Horse sp. z 0.0. 2008.
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Wirazanie innowacji w gospodarce wedociggowej

1.

ZNACZENIE SIECI INNOWAC]I I TRANSFERU
TECHNOLOGII W PROCESIE POZYSKANIA
I WDRAZANIA INNOWACJI NA PRZYKEADZIE
ENTERPRISE "UROPE NETWORK

Joanna Machnik-Stomka

Regionalne Centrum Innowacji i Transferu Technologii
Gérnosigskiej Agencji Przeksztalcen Przedsigbiorstw SA
Katedra Podstaw Zarzgdzania i Marketingu Politechniki Slgskiej

roz .. __.omano ane..:xy koncepcji innowacji, procesu
innowacyjnego i transferu technologii. Wyeksponowano znaczenie
innowacji zarzadczych dla osiggania trwalej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw. W artykule opisano bariery wystgpujgce podczas
transferu technologii, giownie wystgpujgce pomigdzy sektorem nauki
a sektorem gospodarczym. Zaprezentowano dzialalnos¢ Enterprise
Europe Network w szczegolnosci w zakresie procesu pozyskania
i wdrazania innowacji o zasiggu migdzynarodowym.
Stowa kluczowe: innowacje, innowacja zarzadcza, sieci transferu
technologii.

1.  Wprowadzenie - nowoczesne podejscie do innowacji

Wiele przedsigbiorstw wciaz postrzega innowacyjnos¢ w sposoéb tradycyjny
przez pryzmat wprowadzania nowych technologii z dziatéw B+R. Innowacje
najczgsciej ograniczaja si¢ do ulepszania istniejgcych juz wyrobdéw, czgsto
nie zaspokajaja w wystarczajacy sposob potrzeb, nie przyczyniaja si¢ do
uzyskania trwalej przewagi konkurencyjnej [7]. A to wiasnie innowacje
zarzadcze, jak pokazuja przyktady takich firm, jak General Electric, Toyota,
mBank, Procter & Gamble, czy innych pomystdéw jak portal internetowy
nasza klasa, maja wptyw na dtugoterminowy sukces firm.

Wiele firm zadaje pytania: jak poradzi¢ sobie na rynku, przy wcigz
rosnqcej konkurencji? Jak zdobyé trwalq przewage konkurencyjng?

Zdaniem W.Ch. Kim i R. Mauborgne [6] mozna albo zastosowac
tradycyjne metody rywalizacji (strategia ,,czerwonego oceanu™) albo







Znaczenie sieci innowacyi i transfery technologii w procesie pozyskania

produktéw, ale przede wszystkim nowoczesnych modeli biznesowych.
G. Hamel 1 B. Breen podkreslaja w swojej ksigzce [3] wazna rolg
niedocenianej innowacji zarzgdczej. Autorzy wyrdzniajg cztery poziomy
innowacji skladajgce si¢ na piramide innowacji. Innowacja operacyjna
znajduje si¢ na samym dole tej piramidy, stanowiac jej podstawe, polega na
wprowadzaniu zmian powodujacych obnizanie kosztéw i zwigkszanie
szybkosci dziatan. Koncentruje sie na czysto biznesowych procesach firmy
(przygotowania, produkcji, marketingu, realizacji zamdéwien, obshugi
klienta).

Innowacja zarzadzania

Innowacja strategii

Innowacja produktu/ustugi

Innowacja operacyjna

Rys.1. Piramida innowacji. (Zrédto [3])

Na nastgpnym poziomie znajduje si¢ inmowacja produktu, ktoéra
wg. Hamela nawet, jesli jest to przetlomowy produkt rzadko, kiedy jest w
stanie zagwarantowa¢ dlugoterminowa przewage rynkowa. Na trzecim
szczeblu piramidy znajduje si¢c immowacja strategii polegajgca na
wprowadzaniu nowych modeli biznesowych. Innowacja zarzgdzania
natomiast stoi na samym szczycie piramidy i zajmuje si¢ procesami
zarzgdzania (metodami i dziataniami decydujacymi o tym, jak przebiega
codzienne kierowanie firma), do ktérych nalezg [3]: planowanie
strategiczne, planowanie budzetu, zarzadzanie projektami, zatrudnianie
iawanse, zarzgdzanie wiedza, komunikacja wewnctrzna, okresowe
sprawozdania wewng¢trzne, ocena i premiowanie pracownikow.

Wedhug G. Hamela i B. Breen ,,innowacja zarzadzania to w istocie to
wszystko, co w znaczacy sposéb odmienia zwyczajowe formy organizacyjne
firmy i poprzez to przybliza realizacje jej celow”. Zdaniem autordéw
innowacja zarzqdzania w poréwnaniu do innych rodzajow  mowacji
»posiada unikatowa zdolnos¢ tworzenia systemu, ktéry nie jest tatwy do
skopiowania”, pozwala na uzyskanie trwalej 1 znaczacej przewagi
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konkurencyjnej, jezeli zostanie spelniony przynajmniej jeden z trzech

warunkdw [3]:

- innowacja jest oparta na nowatorskiej zasadzie zarzadzania
przeciwstawiajacej si¢ utrwalonej tradycji;

- innowacja jest systematyczna, obejmuje caloksztalt metod
i dziatan;

- innowacja jest czescig szeroko zakrojonego programu ciggu innowacji,
ktérych skutki nawarstwiaja si¢ z« sem.

Interesujaca dyskusje w swoim artykule podjat Stachowicz J. na temat
tez ksigzki dotyczacej innowacji zarzadczej, podejmujgc prébe
formutlowania nowego paradygmatu organizacyjnego zarzadzania,
rozwijajac tezy wspolczesnych teorii wyjasniajacych zjawiska ksztattowania
si¢ systeméw spotecznych (w tym organizacji 1 regiondéw, jako
zorganizowanych grup spotecznych). Podstawowe wyrdzniki tej koncepcji
to uznanie, ze[11}:

- Organizacje, regiony “staja si¢” jako kompleksy proceséw (zdarzen
spotecznych 1 gospodarczych) w polach ludzkiej aktywnosci
(celowych dzialan) ludzi wspolpracujacych w ramach réznych struktur
(sieci) tworzonych przez spoteczne, organizacyjne, technologiczne,
instytucjonalne 1 inne powiazania i relacje, w ktérych nast¢puje
transformacja strumieni wiedzy w dzialanie.

- Wiedza kreowana, transformowana i wykorzystywana w organizacji,
regionie ma cechy procesu i struktury samoorganizujacej si¢
i rozwijajacej si¢ (autopoietycznosé).

- Czynnikami racjonalizujgcymi procesy rozwoju organizacji sg procesy
podtrzymujgce i rozwijajace autopoietycznos¢ organizacji i regionu.

- Instrumentarium zarzadzania, tworzone dla rozwigzywania ostrych
probleméw wspotczesnych organizacji i regionéw, gldwnie winno
uwzglednia¢ przestanki: utrzymania i rozwoju autopoietycznosci
organizacji i regionu, wykorzystania waloréw,  skutkéw
iuwarunkowan  dualnego charakteru wiedzy organizacyjnej
(w organizacji i w regionie), a takze techniki, metody budowania
pozytywnego kapitalu spolecznego w organizacji i w spotecznosci
lokalnej, w ktorej te organizacje (regiony) funkcjonuja.
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Proces pozyskania i wdrazania innowacji, transferu
technologii

Rozdzial ten skupia si¢ na probie odpowiedzi na nastgpujace pytania: jak
efektywnie pozyskiwa¢ 1 wdraza¢ innowacje? Jakie rodzaje transferu
technologii mozna wyrézni¢? Skad czerpa¢ pomysty na nowe technologie,
produkty, modele biznesowe?

Nastapita ewolucja koncepcji innowacji i procesu innowacyjnego — od
prostego modelu liniowego, poprzez model interakcyjny, model
zintegrowany, model symultaniczny - az do modelu otwartej innowacji, na
ktéry otwiera si¢ coraz wigcej firm. W literaturze mozna znaleZ¢ rézne
interpretacje pojecia otwartej innowacji (open innovation). Pojgcie otwartej
innowacji wprowadzit do literatury Henry Chesbrough [I] w 2003 r.
w ksigzce pt. ,,Open Innovation: The New Imperative for Creating and
Profiting from Technology”. Firmy stosujagc otwarty model innowacji
w przeciwienstwie do zamknigtego modelu rozwijaja wewngtrzne pomysty,
jak i udostgpniaja swoje ~omys™ in~"mo-"2anizas ' uzn = Ze sami nie
beda si¢ nimi zajmowac.

Aby efektywniej konkurowa¢ na rynku, gdzie liczy si¢ szybko$é
komercjalizacji rozwiagzan, firmy nie moga polega¢ tylko na wilasnych
pomystach, badaniach [8]. Gdzie w takim razie skutecznie ich szukad?
Zrédlem innowacji moze by¢ wszystko, co inspiruje nas do zmian, pomysty
moga pochodzi¢ z roéznych zrédet. Wspdlczesna organizacja powinna
posiada¢ odpowiednie, pochodzace z réznych zrodet zarowno wewnetrznych
(pracownicy, wiasne prace badawcze itd.), jak i z zewngtrznych (min.
klientéw, konkurentéw, dostawcéw, instytucje B+R, instytucje otoczenia
biznesu) zasoby wiedzy i informacje. Informacje o innowacjach mozna
znalezé, np. w istnigjacych bazach o rozwiazaniach technologicznych
i innowacyjnych, instytucjach wspierajacych (prowadzacych takie bazy)
tj. uczelniach, jednostkach badawczo-rozwojowych, centrach transferu
technologii, parkach i inkubatorach technologicznych, sieciach transferu
technologii (takich jak np. Krajowa Sie¢ Innowacji, Enterprise Europe
Network), konferencjach, szkoleniach, targach, artykulach. Lista ta nie
wyczerpuje wszystkich mozliwych zrodet pozyskania innowacji. Jednym ze
zrodet innowacji jest transfer technologii.

Pojecie transferu technologii mozna rozumie¢ ogodlnie, jako celowe
1 ukierunkowane przekazywanie wiedzy do procesu produkcyjnego celem
urynkowienia. Jak pisze A. Jasinski [4] wspotczesne spoteczno-gospodarcze
znaczenie transferu technologii jest olbrzymie i wykracza poza firme czy
nawet dany kraj. W polityce UE coraz wigkszy nacisk kiadzie si¢ na role
transferu technologii w procesach innowacyjnych.
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Zgodnie z polityka UE i krajows, transfer technologii powinien
dokonywaé si¢ glownie pomicdzy sektorem nauki i badan, a sektorem
gospodarczym. ...erunki polityki krajowej ktadg nacisk przede wszystkim na
transfer wiedzy pomiedzy sferg B+R a przedsigbiorcami poprzez wymiang
kadr[5]. Podkresla sie bardzo czesto wystgpowanie tzw. naturalnych
(,.genetycznych™) barier wspdtpracy nauki z biznesem. Do podstawowych
przyczyn ,luki komunikacyjnej” miedzy §wiatem nauki i biznesu Gtodek P.,
Matusiak K. zaliczajg [2]:

- réznice mentalne 1 osobowo$ciowe naukoweca i przedsigbiorcy;
- roznice w zakresie warunkow pracy, statusu, poziomu ptac;

- system oceny i brak zachet do wspotpracy po stronie publicznego
sektora B+R;

- niedostateczny popyt na badania naukowe po stronie firm, niska ocena
przydatnosci;
- problemy oceny i otwarto$¢ na ryzyko.

Nie sg to wszystkie wymienione bariery, z obserwacji uczestniczenia
w procesie negocjacji podczas transferow technologii prowadzonych
w ramach projektu Enterprise Furope Network mozna dostrzec jeszcze
nast¢pujace problemy:
- przestarzate laboratoria, czesto mata wiarygodnos¢, doktadnos¢ badan;

- brak wiedzy wsrod sektora B+R na temat potrzeb rynkowych
z drugiej strony mala wiedza firm o potencjale i mozliwosciach
instytucji B+R;

- brak podejmowania szybkich dziatan i decyzji w procesie transferu
technologii;

- problemy prawne, wtasnosci intelektualnej, ochrony technologii;

- przy miedzynarodowym transferze technologii bariera jezykowa;

- problemy finansowe.

Bariery utrudniajgce wprowadzanie innowacji istniejg zaréwno po
stronie przedsi¢biorstw jak i instytucji sektora B+R. Wérdd utrzymujacych
si¢ barier utrudniajace przedsigbiorcom, w tym szczegdlnie matym
1 $rednim, wprowadzanie rozwigzan innowacyjnych nalezy zaliczy¢
m.in.[5]wysokie koszty opracowania 1 wdrozenia innowacji, znacznie

przekraczajace mozliwosci kapitalowe wickszosci przedsigbiorcow,

przy jednoczesnym utrudnionym dostgpie do zewngtrznych zrédet
finansowania;

- stabo rozwinigtg infrastrukture komercjalizacji wynikéw prac B+R;
17
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- zbyt wysokie ryzyko zwigzane z inwest ‘aniem w nowe technologie
i tworzeniem nowych firm opartych na tych technologiach.

3. Rola Enterprise Europe Network (EEN) w procesie wdrazania
innowacji

Istotng rolg w wspieraniu transferu technologii, innowacyjnosci gospodarki
odgrywaja instytucje wspierajace dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw.
Do nich mozna zaliczy¢: instytucje typu centra transferu technologii, parki
technologiczne, inkubatory przedsigbiorczoscei, technologiczne; instytucje
sektora B+R; agencje rzadowe (PARP), agencje regionalne i lokalne, sieci
instytucji o charakterze regionalnym i ponadregionalnym. Wsrod tych sieci
mozna wyrdzni¢ nastgpujace sieci o zasiggu:

- miedzynarodowym - sie¢ EEN; sie¢ BIC),

- krajowym — np. Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI), Ogoélnopolska Siec

Transferu Technologii i Wspierania Innowacyjnosci MSP (STIM),

- regionalnym (w poszczege..rych wojewd ... twach np. w wojewd ._twie
§laskim dziata Regionalna Sie¢ Promocji i Transferu Technologii
(RSPTT))

Enterprise Europe Network (EEN) [13] jest jedng z inicjatyw
Komisji Europejskiej, ktora dziata od 1 stycznia 2008 r. Sie¢ zostala
powotana w ramach Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci
i Innowacji (Competitiveness and Innovation Framework Programme 2007 -
2013 -CIP). Siec taczy w sobie dorobek dwéch poprzednio dziatajacych na
rzecz sektora MSP sieci:

- Innovation Relay Centre (IRC) — Osrodek Przekazu Innowacji,
- oraz Euro Info Centres (EIC).

Sie¢ skierowana jest do przedsigbiorcéw oraz instytucji B+R. EEN
oferuje matym i $rednim przedsigbiorstwom kompleksowe ushugi, ktore
majg im pomdéc w pelni rozwina¢ ich potencjat 1 zdolnosci
innowacyjne. Enterprise ~ Europe Network jest takze posrednikiem
umozliwiajacym instytucjom Unii Europejskiej pelniejsza orientacje
w potrzebach matych 1 srednich przedsigbiorstw.

Osrodki  siecisg afiliowane przy rozmaitych organizacjach
wspierajacych rozwdj gospodarczy, takich jak izby przemystowo-handlowe,
agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania przedsigbiorczosci, centra
transferu technologii itp. Dziatajg one na zasadzie non-profit. Finansowanie
dziatalnosci osrodkéow sieci pochodzi ze $rodkéw unijnych oraz srodkdw
budzetu panstwa.
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Obecnie dziata blisko 600 osrodkéw Enterprise Europe Network
w Europie i krajach basenu Morza Srédziemnego (40 krajow) w ktérych
pracuje okoto 4000 doswiadczonych pracownikéw. Enterprise Europe
Network to wigcej niz pojedyncze osrodki rozmieszczone w roznych krajach
i regionach. Wyjatkowa warto§¢ i mozliwosci sieci Enterprise Europe
Network wyplywaja ze Sscistej wspolpracy osrodkow, wykorzystywania
wspolnych narzedzi 1 metod dziatania. Wszystkie biura mogg komunikowac
si¢ ze sobg dzicki wewnetrznemu systemowi poczty elektroniczne;j.
Umozliwia on state potaczenie mi¢dzy osrodkami i szybkie przekazywai
i uzyskiwanie informacji.

Enterprise Furope Network w Polsce tworza cztery konsorcja
30 instytucji obejmujace swoim zasiggiem obszar catego kraju; jednym z
nich jest Konsorcjum Potudniowej Polski (BSN South Poland), obejmujace
wojewodztwo matopolskie, $laskie, podkarpackie 1 $wigtokrzyskie, na ktore
sktadajg si¢ nastgpujace instytucje: Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska (koordynator projektu). Izba Przemvstowo-
. m wa W T DWIE, igion 1€ entrum NOWay,. . _.an [U
Technologii Goérnoslaskiej Agencji Przeksztalcen Przedsigbiorstw SA
w Katowicach, Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
w Katowicach, Swictokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii
w Kielcach, Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa w Kielcach,
Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego, Stowarzyszenie Grupy
Przedsigbiorcdw Przemystu Lotniczego Dolina Lotnicza, Stowarzyszenie
Promocji Przedsicbiorczos$ci w Rzeszowie.

Sie¢ EEN $wiadczy ushugi zwigzane z:

- pomocg doradcza i informacyjng dla przedsigbiorstw oraz instytucji
naukowych 1 badawczych,

- wsparciem w  poszukiwaniu  mig¢dzynarodowych  partneréw
handlowych, technologicznych i naukowych; identyfikacja nowych
rynkow,

- pomocg w nawiagzywaniu kontaktéw gospodarczych,

- promocja rozwigzan innowacyjnych w Europie,

- identyfikacjg innowacyjnych rozwigzan dla przedsigbiorstw, gtownie
sektora MSP,

- informowaniem o formach publicznego wsparcia finansowego,
- promocja lokalnej przedsi¢biorczosci w Europie,

- dostarczaniem informacji z zakresu prawodawstwa, standardow
polityk UE, istotnych dla sektora i przedsigbiorczosci,
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- pomoca MSP w rozwijaniu dzialalnosci eksportowe; i transgraniczne;.
Pomocg w nawigzywaniu kontaktow biznesowych firmom z sektora
ustugowego 1 produkcyjnego za posrednictwem Bazy Ofert
Kooperacyjnych.

Jednym z gléwnych obszaréw dziatan EEN kontynuowanych po
zakonczonym projekcie IRC jest wsparcie migdzynarodowego transferu
technologii, pomoc w pozyskaniu i wdrazaniu innowacji. EEN zajmuje si¢
zar6wno technologicznymi, jak i poza technologicznymi aspektami
innowacji. W szczegdlnosci osrodki regionalne sieci EEN pomagaja
w kojarzeniu oferentéw z odbiorcami, z jednej strony promuja na poziomie
mi¢dzynarodowym  rozwigzania innowacyjne pochodzace od
przedsiebiorstw 1 instytucji sektora B+R w postaci ofert technologicznych,
z drugiej strony identyfikuja zapotrzebowanie rynkowe na rozwigzania
innowacyjne. Pomagaja na  poczatku  podejmowanych  dziatan
w identyfikowaniu potrzeb technologicznych za  pomoca  audytu
technologicznego.

Celem sieci w zakresie transferu technologii jest:

- tworzenie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju MSP poprzez
wdrazanie innowacji oraz transfer wiedzy;

- ulatwienie wspdtpracy przedsigbiorstwom z jednostkami badawczo —
roZWOjowymi;

- poszerzanie  kontaktow  oraz  czerpanie  wiedzy  podczas
organizowanych spotkan, seminariow, dni informacyjnych i szkolen;

- pomoc w poszukiwaniu partneréw technologicznych oraz
eksperckiego zaangazowania w negocjacjach transferu technologii.

Tabela 2. Glowne etapy, dziatania, metody 1 narzedzia w zakresie transferu

technologii w ramach EEN.
Etapy Dzialania Metody i narze¢dzia
Diagnoza potrzeb wizyta u klienta o Audyt
i potencjalu ¢ przeprowadzenie audytu technologiczny
technologicznego technologicznego identyfikujgcego o Karta wizyty
i oceniajacego potencjat i potrzeby u klienta
technologiczne
Sporzadzenie e Identyfikacja i opracowanie ofert e Formularz oferty
profilu i zapytan technologicznych (TO)
technologicznego e Formularz zapytania
*  Wizyty u klienta
Poszukiwanie * Wprowadzenie profili do bazy systemu | ¢ DBaza BBS
partnerow, BBS (na stronie www prowadzona jest | e  Misje gospodarcze
promocja baza technologiczna) e Spotkania brokerskie
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rozwiazan * nasi¢gpuje automatyczne taczenie (wg. e Kontakt z innym
innowacyjnych wpisanych stow kluczowych) ofert o$rodkami
zapotrzebowania (TR) Organizowanie
z ofertami technologicznymi (TO). warsztatow
e Organizowane s3 spotkania brokerskie i technologicznych
misje gospodarcze: o Organizowanie
s  Spotkania brokerskie - s3 skutecznym konferencji, szkolen,
narzedziem pomocnym w konkursow
nawigzywaniu kontaktéw e Kontakty
migdzynarodowych. Sa to wezesniej z klientami

zaaranzowane spotkania dwustronne
mi¢dzy przedstawicielami firm

i instytucji B+R umozliwiajace
przedstawienie swojej oferty

i poznanie partnera. Spotkania
organizowane s zazwyczaj

w ramach cieszacych si¢ renoma
branzowych targéw miedzynarodowych
w kraju

i zagranica.

e Spotkania handlowe
i migdzynarodowe misje gospodarcze
organizowane sg w okreslonych
branzach w zaleznosci od potrzeb
lokalnych przedsigbiorcow. Spotkania
aranzowane s3 W oparciu o profile
technologiczne uczestnikoéw TO/TR.

e Organizowane sa warsztaty
technologiczne promujace rozwigzania
innowacyjne i kojarzace partnerow

e Organizowane sa konferencje,
szkolema, dni informacji o transferze
technologii, szkolenia, konkursy

Negocjacje e Pomoc doradeza i informacyjna, o Bazy, kontakty
transferu identyfikacja ekspertow pomocnych
technologii w procesie tt w zakresie prawnych

aspektéw, wlasnodci intelektualnej,
poszukiwania Zrddel finansowania,

oceny technologii itp.
Zr6dlo: opracowanie whasne

W ramach sieci EEN prowadzone sg roéwniez dzialania skierowane do
konsultantéw sieci, podnoszace ich kwalifikacje poprzez organizowanie
szkolen oraz dziatania ulatwiajgce wspélprace pomiedzy pracownikami
poszczegdlnych osrodkéw. Jedna z tych form jest prowadzenie formalnych
grup tematycznych skupiajacych konsultantéw sieci, ktérzy zajmujg sig
konkretng  branza. Utatwia to wspdlne organizowanie imprez
kooperacyjnych oraz dzigki osobistym kontaktom pozwala skuteczniej
pracowaé w sieci.
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