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ZWINNE I WIRTUALNE ORGANIZACJE XXI WIEKU
WSPOMAGANE TECHNOLOGIAMI
TELEINFORMATYCZNYMI

Jacek Chmielewski
Zaoczne Studium Doktoranckie IBS PAN

Organizacje konca XX wieku i poczqthu XXI wieku sq zmuszone poprzez
dynamicznie zmieniajqce sie rynki i otoczenie do bardzo szybkiego reagowania na
pojawiajqce si¢ zmiany. Globalne metody komunikacyjne ze szczegdlnym
uwzglednienieniem Internetu tworzq mozliwo$¢ nieograniczonego i nieprzerwanego
dostepu do dokonywania transakcji kupna dla Klientdw niezaleznie od roznic
geograficznych i czasowych. Rowniez potencjalna ilosé¢ Klientéw, ktérzy cheq
dokona¢ transakcji kupna jest szybko zmieniajqca sie. A zatem organizacje, ktére
dostarczajq produkty i ustugi na rynek muszq nadqzaé za szybkozmiennymi
oczekiwaniami klientéw na ilosé i diugos¢ zycia produktu. Jednym z mozliwych
rozwiqzan organizacji ktore dobrze bedq reagowaé na dynamiczne zmiany rynku sq
organizacje szybko zmienne i wirtualne

Slowa kluczowe: organizacje zwinne, organizacje wirtualne, Internet

1. Wstep

Jednym z wyzwan jakie napotykaja wspélczesne organizacje jest
konieczno$¢ natychmiastowego reagowania na zmiany, ktére zachodza na
wspolczesnych rynkach. W Internecie mozemy zaprezentowa¢ produkt, ktory
moze staé si¢ interesujacy dla olbrzymiej liczby Klientow. Aby sprostaé
potencjalnej iloéci produktu organizacja musi mie¢ zdolno$¢ szybkiego
dostosowania swego potencjatu do obstuzenia zgloszonych transakcji.

2. Organizacje szybko zmienne i wirtualne

Organizacja jest w stanie szybko realizowa¢ zmiany swego potencjatu
jesli jest skonstruowana jako organizacja wirtualna. W organizacji wirtualnej
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nastgpuje szybkic dolaczanie zasobéw na czas trwania przedsigwzigeia i

szybkie rozlaczenic powigzan gdy koniecznos¢ uzyskania potencjalu zanika.

Takie dzialanie obniza koszty dzialalno$ci organizacji dzigki czemu uzyskany

produkt ma niska ceng¢ stanowiac konkurencj¢ dla innych produktéw. Silna

interakcja z klientami zapewnia dostarczanie produktu lub serwisu, ktory jest
oczekiwany na rynku.

Organizacja wirtualna budowana jest z organizacji, ktore zachowujg i
wnosza swoje bazowe kompetencje, pozyskuja za$ bazowe kompetencje
wszystkich czlonkéw w tworzonej strukturze wirtualnej. Poprzez wzajemne
oddzialywanie pomigdzy organizacjami utworzona organizacja wirtualna
zyskuje potencjal, ktéry jest wyzszy niz suma potencjalow czlonkéw
organizacji.

Cechy charakterystyczne organizacji wirtualnej mozemy zdefiniowaé
nastgpujaco|[2]:

- koncentracja partneréw OW na kluczowych kompetencjach

- nowe formy wspoélpracy z rynkiem ( silna interakcja z klhientami )

- wykorzystanie technologii tele-informatycznych

- sieciowe partnerstwo

- sie¢ wiedzy

- indywidualnos¢ produktow

Organizacja wirtualna a szerzej konfiguracje wirtualne moga byé
tworzona na roéznym poziomie 1 w rdznym stopniu powigzania. Mozemy
wyrozni¢ nastgpujace konfiguracje :

- Przemyslowe Wirtualne Przedsi¢biorstwa (PWP )} [9] sa to tymczasowe

konsorcja niezaleznych prawnie firm tworzone dla natychmiastowego

wykorzystanie zmieniajacych si¢ mozliwosci dla $wiatowych produktow.

PWP skupiajgq efektywne kosztowo organizacje wytwarzajace unikalne

produkty niezaleznie od rozmiaréw organizacji, polozenma geograficznego,

srodowiska technologicznego, stosowanych technologii i stosowanych

procesOw. PWP dziela migdzy swoimi czlonkami koszty, umiej¢tnosci i

wiedzg, kluczowe kompetencje ( core competiences ), ktore zebrane

pozwalajg zaistnie¢ na $wiatowym rynku rozwigzaniami, ktére nie moglyby
by¢ dostarczone przez kazdego cztonka PWP oddzielnie.

- Wirtualne Firmy (WF) [10] sg formacja grup zwinnych przedsigbiorstw
produkcyjnych.  Jednym z najpowazniejszych wyzwan jest szybkie
dostarczanie na rynek zaawansowanych produktow. Czgsto najlepszym
rozwigzaniem do osiagnigcia powyzszego celu jest wybranie zasobow z
roznych firm 1 synteza w pojedynczy organizm : WF. Jesli r6zne zasoby
ludzkie i fizyczne sa latwe do polaczenia w jeden organizm i moga
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prowadzi¢ swoje obszary wspolnie wowczas WF moze sta¢ porownywalng z
jedna organizacja pracujaca nad wspolnym projektem. Gdy mozliwosci na
rynku wygasaja WF jest przeorganizowywana do nastgpnego projektu.

- Wirtualna Korporacija (WK) [1] jest tymczasowa siecia ( network )
niezaleznych firm polaczonych technologiami informatycznymi dla dzielenia
umiejgtnosci, kosztow i1 dostgpu do innych rynkéw. Firmy lacza si¢ szybko
aby wykorzysta¢ pojawiajace si¢ na rynku mozliwosci i rownie szybko
rozlaczaja si¢ gdy mozliwosci na rynku zanikaja.

WK sa rozne od tradycyjnych firm 20 wieku w kilku aspektach. WK
wykorzystuje kompleksowo dostosowane strategie dla produktu wysokiej
jakosci, posiadajace unikalng cechg¢-funkcjonalnos¢ odpowiadajaca S$cisle
potrzebom klienta. Jest to rowniez utrzymanie niskich kosztow produkcji z
otwartym programem rozwoju produktu dostarczanym dokladnie na czas.
[11]

- Wirtualne Przedsiewzigcia (_WP) [12]. Projektowanie 1 wytwarzanie
nowych produktow czesto wymaga wspdlpracy wysokiej klasy specjalistow.
Jesli wiele firm laczy swoich specjalistow do tworzenia produktu wowczas ten
rezultat mozemy nazwa¢ WP. WP musi by¢ zdolne do szybkiej odpowiedzi na
pojawiajace si¢ zapotrzebowanie rynku 1 réwnie szybkie zaprzestanie
dzialalnosci gdy mozliwosci te zanikaja. Z punktu widzenia zarzadzania
informatycznego komunikacja informatyczna wewnatrz WK daje wiele
wyzwan.

- Wirtualna Fabryka (WF) [13] jest spolecznoscia wielu fabryk, ktore
skupiaja si¢ na swoich kluczowych kompetencjach a wszystkie polaczone
elektroniczng siecia pozwalajaca im wspolpracowaé w sposob otwarty 1 tani
niezalezny od ich lokalizacji. Sie¢ jest bardzo prosta dla firm, ktére sg
zaznajomione z systemami komputerowymi do wymiany informacji na
poziomie posiadanych zapaséow 1 czaséw dostaw. Pozwala to na wspoélprace
firm , ktore uzywaja rézne systemy CAD do wspdlpracy w zakresie
elektronicznego projektowania. Pozwala to ogranicza¢ inwestowanie w
technologie przed rozpoczgciem wspolpracy a takze unifikuje mozliwosci
matych i duzych firm w dost¢pie do informacji.

- Organizacja Wirtualna (OW): [1],0rgamizacje daza do osiagniecia
zdolnosci do dostarczania produktu i serwisow niezaleznic od lokalizacji i
niezaleznie od restrykcji czasowych ( stref czasowych ) aby by¢ zdolnym do
osiagnigcia  sukcesu. Technologia informatyczna jest jednym z
najwazniejszych technik wspomagajacych niezalezno$¢ lokalizacji i stref
czasowych. Dlatego OW mozna zdefiniowaé jako nie instytucjonalna forme
mozliwosci dostarczania produktow i serwiséw bardziej niezaleznych ( czas,
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lokalizacja) niz konkurenci. OW jest przede wszystkim charakteryzowana
jako sieciowo niezalezna, geograficznic rozsiana z  czgSciowymi
pokrywajacymi si¢ misjami organizacji. Wewnatrz sieci partnerzy dostarczaja
kluczowe kompetencje i wspolprace oparta na czasowo-stabilnych relacjach.
Produkty dostarczane przez OW sg niezalezne od innowacyjnosci 1 s3 mocno
zorientowane na klienta. Kolejng cecha charakterystyczna OW  jest
identyfikacja lojalnosci dzielona wsrod partnerow a wspolpraca jest oparta na
zaufaniu i technologii informatycznej.

Dodatkowo istnieje $cisle odréznienie strategicznego 1 operacyjnego
poziomu, OW jest zespotem roznych partii ( Osob i/lub organizacji)
ulokowanych ponad podziatami geograficznymi, ktére uzyskuja porozumienie
dla zwigkszenia efektywnosci swoich celow poprzez wzajemne uzupelnianie
kluczowych kompetencji i zasobow. Partnerzy OW uzyskujg rowny status i s
zalezne od infrastruktury informatyczno-telekomunikacyjnej dla koordynacji
wspolnych dzialan.

Ze wzglgdu na czas wspoéldziatania wewnatrz organizacji wirtualnej
mozemy klasyfikowaé nastgpujace konfiguracje :

- w trakcie projektu niezbgdne zasoby sa pozyskiwane poprzez dolaczenie
ekspertow z organizacji, ktéra posiada niezbedng wiedzg do realizacj
projektu. OW powstaje na czas realizacji projektu po zakonczeniu ktdérego
nastgpuje rozwiazanie struktury. _

- organizacja zachowuje swoje bazowe kompetencje 1 tworzy organizacje
wirtualng z inng na czas produkcji 1 dystrybucji produktu. Organizacja taka
moze by¢ kontynuowana gdy produkt ulega zamianie, ale rowniez ze wzglgdu
na konieczno$¢ posiadania nowych zasobow moze by¢ dolaczony kolejny
czlonek organizacji lub zamiana czlonkow organizacii.

- organizacje tworza powiazania na czas transakcji. Jest to najbardziej
dynamiczna forma organizacji wirtualnej 1 wymaga zaawansowanego
wspomagania tele-informatycznego.

Inna definicj¢ OW mozemy znalez¢ w [14] : Jest to tymczasowy lub czasowy
zbidr geograficznie rozsianych osob, grup, jednostek organizacyjnych, ktore
tworza elektroniczne polaczenie dla wykonywania procesow pracy. W
artykule Computerworld {15} znajdujemy nastgpujaca definicje OW: OW jest
organizacja w ktorej pracownicy 1 partnerzy pracuja ponad geograficznymi i
organizacyjnymi granicami. Czlonkowie OW posiadajg specyficzne funkcje 1
umiejetnosci 1 czesto korzystajg z technologii informatycznej dla komunikacji.
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3. Atrybuty Organizacji Wirtualnych

Ponizej przedstawione sa atrybuty OW [1] :

- czlonkowie organizacji wirtualnych wnosza swoje bazowe kompetencje do
organizacji
- organizacje tworzg sie¢ niezaleznych organizacji powiazanych przez krotko-
stabilne relacje
- organizacje wirtualne sa widoczne przez otoczenie jako jedna organizacja
- technologie tele-informatyczne sa kluczowym czynnikiem zapewniajacym
efektywna wspolpracg cztonkow organizacji
- pomi¢dzy czlonkami OW nie ma hierarchii,
- cele strategiczne 1 operacyjne organizacji sa rozroznione
- wspoéldzialanie organizacji opiera si¢ na wnoszeniu do OW tylko
kluczowych kompetencji, a zatem wnoszona jest tylko czg$¢ organizacji w
przypadku duzych organizacji lub calos¢ w przypadku organizacji
mniejszych. Zwiazane jest to z koniecznoscia posiadania przez OW
elastycznosci.
- brak klasycznych granic pomigdzy organizacjami. Granice zanikaja zar6wno
pomigdzy organizacjami ( konkurenci, klienci, dostawcy, projektanci ) jak I
pomigdzy wewngtrznym i zewngtrznym swiatem.
- czasowo-stabilne powiazania pomigdzy czlonkami OW. Relacje pomiedzy
partnerami OW daza do zmniejszania formalizmu.
- dzielenie ryzyka. OW odpowiadaja na pojawiajace si¢ mozliwosci na rynku.
Wiaze si¢ to ze zwigkszonym ryzykiem, ktére jest podeymowane. Ryzyko jest
dzielone pomigdzy partnerami. Przykladem ryzyka zwiazanego =z
prowadzeniem dzialalnosci OW jest zmniejszenie kontroli nad dostarczanymi
komponentami, ktore wychodza z organizacji.
- zaufanie pomigdzy partnerami OW. Czasowo-stabilne powigzania ( mniej
formalne 1 mniej stale czasowo ) a takze dzielenie ryzyka czyni partnerow
bardziej zaleznymi. Poniewaz wiedza 1 informacje sa dziclone pomigdzy
partnerami musi istnie¢ duze zaufanie.
- dzielenie wlasnosci.  Kazdy z partnerow OW jest wlascicielem czgsci
organizacji.
- dzielenie przywodztwa. Oznacza to, Ze kazdy partner OW kontroluje wlasne
zasoby ale nie powoduje to automatycznej kontroli nad cala OW.
- dzielenie lojalnosci. Pracownicy stanowiacy bardzo wazny element OW
musza identyfikowac si¢ z OW, ale réwniez z wlasna organizacja.
- dynamiczna sie¢. OW jest dynamiczng siecia wspolpracujacych

organizacji.
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Organizacja moze wej$¢/wyjs¢ z OW w dowolnym czasie.

- §cisle powiazanie z innowacyjnoscia . OW jest zorientowana na sytuacj¢ na
rynku 1 wlasciwa odpowiedzig na pojawiajace si¢ mozliwosci.

- geograficznie niezalezno$¢. OW nie ma ograniczen w strukturze
geograficznej.

- brak organizacyjnych schematow. OW jest siecia partnerow z roznymi
strukturami I nie zaklada koniecznosci definiowania struktur. Poréwnuje si¢
OW do meta-organizacji lub rodzaju organizacji pokrytej parasolem

- zorientowanie na klienta i masowe dostosowanie do potrzeb. Klienci maja
konkretne oczekiwania, zyczenia, potrzeby na produkt, ktéry bedzie im
najlepiej odpowiadal. Organizacje wspolpracujace w OW wspoélpracuja dla
uzyskania masowego dostosowania produktu. Okresla sig to jako wirtualny
produkt. Silne oddziatywanie ( interakcja ) ze strony Klienta jest niezbgdna w
czasie projektowania i rozwoju produktu wirtualnego.

- tymczasowe versus trwaly. Okresla sig, ze WO jest tymczasowa siecia
niezaleznych organizacji. WO moga istnie¢ tymczasowo lub na dhuzszy czas.
Jest to zalezne jakie sg potrzeby klientdw na rynku. Dlatego mozemy
rozrozni¢ koncepcj¢ tymczasowego polaczenie ( projekt ) versus dlugo
czasowego ( program )

- zrownowazenic wladzy - réwnosé partneréw . Scista zaleznoéé pomiedzy
partnerami OW powoduje rownos¢ w relacjach pomi¢dzy partnerami. Kultura
kontroli jest zamieniona na kulture informacji I dzielenia wiedzy.

- misje organizacji tworzacych OW. Mozemy wyrozmi¢ OW, w ktorych misje
wspolpracujacych organizacji moga pokrywal si¢ w czgsci lub byé
rozdzielne.

4. Warunki laczenia i rozlaczania Organizacji Wirtualnych

Dla OW zawsze oczekujemy mozliwos¢ jak najszybszego polaczenia
wspolpracujacych organizacji gdy pojawia si¢ zapotrzebowanie klientow na
rynku 1 tak samo jak najszybsze rozlaczenia gdy ustaja przyczyny
rozpoczgcia wspotpracy.

Teoretycznie mozemy zdefiniowac nastgpujace zapotrzebowanie na warunki
dla laczenia organizacji w organizacj¢ wirtualna.

- czas dolaczenia organizacji rowna si¢ 0

- koszt polaczenia/odlaczenia organizacji rowna si¢ 0

Jak osiagna¢ powyzsze parametry? Jest to pytanie istotne gdyz organizacje
wirtualne sa tworzone aby dostarcza¢ produkt czy ushug¢ wysokiej jakosci po
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jak najnizszych kosztach dopasowujac czas pojawienia si¢ produktu do
szybko zmieniajacych si¢ warunkow na rynku. Moim zdaniem jest istotne aby
koszty i czas przylaczania/rozlaczania organizacji wirtualnych byl staly i
konkurencyjny do innych form wspoldzialania organizacji (alianse,
outsoursing).

Ponize) przedstawione sa podstawowe parametry dla OW:

Parametr Warunki Cel
- odlaczenie/dotaczenie | - cztonkowie organizac)i - organizacja
odbywa si¢ w czasie 0 sg uczestnikami wirtualna ma
wybranymi na zasadzie wszystkie
najlepszy w bazowej wymagane zasoby
kompetencji dostgpny w
wymaganym czasie

Mozliwos¢ dolaczenia organizacji z czasem 0 mozna osiggnal poprzez

konfiguracjg organizacji ‘gotowa na wspoétdziatanie wirtualne’ :

- organizacja jest gotowa do polaczenia wczesniej niz nastapi zgloszenie o

poszukiwaniu organizacji, ktora jest w stanie dostarczy¢ bazowe kompetencje

dla organizacji wirtualnej.

- organizacja nieustannie pozyskuje wiedz¢ 1 uczy si¢ poprzez selekcje

otaczajacych informacji

- organizacja posiada bazg wiedzy, pracownicy szkola si¢ zgodnie ze

spodziewanym zapotrzebowaniem na wiedzg, uczestnicza w treningach, ktore

symuluyja  dolaczenie do innej organizacji wirtualnej ( symulacje
komputerowe).

Powyzsze warunki dotycza polaczenia organizacji, ktére sa traktowane jako

poczatkowo niezalezne organizacje a ich polgczenie ma si¢ odby¢ w chwili t

w/g  warunkéw czas=0 , koszt=0. Sa to zatem organizacje wirtualne

tworzone na czas projektu, produkcji lub dystrybucji produktu.

Jednakze mozemy zatozy¢, ze polaczenie/odlaczenie moze si¢ odby¢ na

poziomie maszyna-maszyna, ktore ‘reprezentuja’ wspdlpracujace organizacje.

Przy takim podejsciu nie tworzymy organizacji od chwili t; do chwili t, lecz

powiazanie organizacji nastgpuje na poziomie transakci.

Jako przyklad mozemy poda¢ organizacj¢ wirtualng dla dystrybucji produktu

na poziomie transakcji. Scenariusz wyslania produktu z miejsca A do miejsca

B mozemy przedstawi¢ nastgpujaco:

- system transakcyjny wysyla poprzez Internet zgloszenie wyslania
produktu z miejsca A ( data, godzina, wielkos¢ przesytki ) do miejsca B
(data, godzina, wielkos¢ przesytki ).
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- organizacja ktorej bazowa kompetencja sa ustugi logistyczne ma agenta
internetowego, ktory poszukuje ofert na wykonanie transportu

- agent znajduje ofertg przewozu , sprawdza dostgpnos¢ zasobow 1 zglasza
gotowos¢ wykonania przewozu

- informacja dociera do firmy zglaszajacej ofert¢ , agent Internetowy
potwierdza zawarcie transakcii.

Dwie organizacje utworzyly na czas transakcji organizacj¢ wirtualna
uzyskujac potrzebne zasoby na okreslony czas. Transakcja odbyla si¢ na
poziomie maszyna-maszyna. W tym rozwiazaniu réwniez mamy czas=0 ,
koszt=0.

5. Technologie tele-informatyczne w organizacjach szybko
zmiennych i wirtualnych

Organizacje wymagaja wspomagania tele-inforomatycznego dla
wspomagania proceséw 1 osiagania konkurencyjnej pozycji na szybko
zmieniajacym si¢ rynku. Organizacje wirtualne korzystaja z takich samych
technologii jak inne dzialajace na rynku organizacje :

- systemy transakcyjne

- systemy komunikacji interpersonalnej ( audio konferencje, komputerowe
konferencje, e-mail, multimedia, wideo konferencje)

- Internet, Intranet, Extranet

- hurtownie danych

- systemy elektroniczne) wymiany danych ( EDI )

- bazy wiedzy, uczenie dystansowe, treningi komputerowe

Kluczowym zagadnieniem dla systemow teleinformatycznych w
organizacjach wirtualnych jest mozliwos$¢ szybkiego i efektywnego taczenia
systemow tele-informatycznych na czas trwania OW.

Jedna z koncepcji laczenia systemow tele-informatycznych opisana przez
S.Gosain [3] jest koncepcja Plug-and-Play. Koncepcja ta oparta jest na
nast¢pujacej sekwencji zdarzen :

- system rozpoznaje pojawienie si¢ zmiany ( nowy system )

- nastgpuje wymiana informacji

- system rozpoznaje nowy zasob

- system modyfikuje zasoby nastgpuje alokacja istniejacych zasobow

- system oglasza zmiang

- nastgpuje wzajemne dostrojenie do nowej konfiguracji
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Innym mozliwym scenariuszem polaczen systemow jest wzajemne lfaczenic na
poziomie niezb¢dnym do efektywnego wspoéldzialania. Zamiast uzgadniac
unifikacj¢ systemu transakcyjnego pomi¢dzy czlonkami organizacji mozna
korzystaé ze standardowych interfejsow z ekstraktem przeznaczonym
wzajemnie dla organizacji. Taki poziom polaczenia jest mozliwy dla
organizacji, ktore wspolpracuja bez opcji maszyna-maszyna. Przyklad
powigzania systemow transakcyjnych w takiej konfiguracji przedstawiony jest
ponizej:

[ I Internet |

Interface Ekstrakt

System transakcyjny 1 System transakcyjny 2

/— | Internet I

Ekstrakt Interface

Rys.1. Powigzanie systemow transakcyjnych pomigdzy organizacjami
tworzacymi OW na czas okreslony:

Przekazywanie ekstraktow moze si¢ odbywa poprzez uzgodnione

medium ( np. Internet ). Powyzsze rozwiazanie nie uwzglednia technologii
EDI jednakze w organizacjach, ktére posiadaja juz to rozwiazanie jest
mozliwe skorzystanie z tej technologii.
Dla OW tworzonych na czas transakcji wspélpraca pomigdzy systemami
transakcyjnymi  musi odbywal si¢ na bardziej technologicznie
zaawansowanym poziomie. Dotychczas nie znalaztem rozwiazan, ktore
gotowe bylyby do zastosowania natomiast chciatbym okreslic mozliwy
schemat powiazan:

21



ANALIZA SYSTEMOWA W FINANSACH I ZARZADZANIU

St: isk Stanowisko
ANOWISKO W Aplikacja B2B wisko w

organizacji 1 4 M H‘ ’ organizacji 2

1

EDI
System transakcyjny 1 System transakcyjny 2

T

Internet, sieci
korporacyjne, sieci
wirtualne

Rys 2: Powigzanie systemow transakcyjnych pomigdzy organizacjami
tworzacymi OW na czas transakeji:

gdzie: aplikacja B2B oznacza webowa aplikacj¢ Business to Business
EDI oznacza Elektornic Document Exchange (elektroniczng wymiang
dokumentow)

Kolejna technologia istotna dla OW s3 systemy komunikacji
interpersonainej do ktorych zaliczamy audio konferencje, komputerowe
konferencje, e-mail, multimedia, wideo konferencje[4]. Istota stosowania
systemow komunikacji jest przeplyw informacji, utrzymanie kontaktow w
strukturach, ktdre nie zapewniaja na co dzien kontaktéw osobistych bo
cztonkowie OW sa czgsto ulokowani w réznych miejscach geograficznych.
Stosowanie tych narz¢dzi wymaga od pracownikéw dostosowania si¢ do
kultury OW. Duza uwagg¢ zwraca si¢ na efektywne stosowanie systemow
komunikacji. Stosowane narzgdzie nalezy dostosowaé do celow, ktore chcemy
osiagnac.

Dla przykladu konferencje komputerowe moga byé wykorzystane do
interaktywne) pracy nad dokumentami, treningéw komputerowych
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prowadzonych przez trenera dla wybranej grupy uczestnikow. Konferencje
komputerowe wspomagaja wszystkie aspekty OW : procesy pracy, prace
zespolowa, komunikacja i nauka. Jednym 2z rozwigzan konferencji
komputerowej jest biuletyn board. Biuletyn mozna wykorzystywac¢ do
pozyskiwania odpowiedzi na pytania, gdy nie posiadamy wystarczajacej
wiedzy eksperckiej.

Wideo konferencje sa istotnym elementem spotkan na dystans i
stanowig ekwiwalent spotkan klasycznych, gdyz obok transmisji glosu mamy
mozliwosci przesylania obrazu, uczestnicy spotkania ‘widza’ si¢ na wzajem.
Dzigki kamerze dokumentdéw w czasie wideo konferencji mozemy
prezentowaC¢  dokumenty jak rowniez przeprowadza¢ prezentacje
komputerowe.

Intranet, Ekstranet, Intemet stanowia kolejny kanal komunikacyjny,
ktory umozliwia komunikacj¢ wewnatrz WO jak rowniez staje sig¢
plaszczyzng aplikacji B2B[7]. Technologie te sa oceniane jako platforma,
ktora bedzie zapewniala 80% aplikacji B2B do konica 2001 roku. Kombinacja
prywatnego charakteru Intranetu z globalnym dostgpem do Intemetu i
Ekstranetu sa idealnym srodowiskiem dla implementacji E-commerce.
Rozwiazania te sa bezpieczne 1 efektywne kosztowo.

Hurtownie danych stanowia jeden z elementow baz wiedzy w
organizacji. Obecnie powaznym ograniczeniem w stosowaniu hurtowni
danych sa duze koszty potrzebne na wdrozenie systemu 1 dlugi czas
wdrazania. Dlatego posiadanie hurtowni przez organizacje wchodzace w
sklad OW nie musi by¢ traktowane jako konieczne, ale nalezy si¢ spodziewac,
ze konieczno$¢ posiadania konkurencyjnej pozycji w  bazowych
kompetencjach bedzie wymuszala posiadania hurtowni danych. Nalezy
oczekiwac, ze hurtownie danych beda musiaty kolekcjonowac nie tylko dane z
systemow transakcyjnych, ale rowniez dane z Internetu.

Systemy elektronicznej wymiany dokumentow[6] stanowig istotny
clement dla wymiany dokumentdw ( zamowiefi, ofert, faktur ) pomigdzy
organizacjami tworzacymi OW. Sa niezbegdne dla zachowania formalizmu
operacji handlowych aby w wymianie dokumentéw zachowaé zgodno$é z
istniejacym systemem prawnym. Jest to system szczegolnie pozadany w OW
tworzonym na czas transakcji.

Bazy wiedzy 1 nauczanie komputerowe sa waznym elementem strategii
OW zorientowanych na nieustanne poszukiwanie wiedzy, poszerzania
kompetencji 1 nieustanng nauk¢ pracownikow OW. Istotng cecha nauki w
organizacjach wirtualnych jest nauczanie dystansowe[4]. Interesujaca metoda
ulatwiajacq zarzadzanie wirtualnym treningiem jest SLM( Strategic Learning
Method ).
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Treningi komputerowo pomagaja pracownikom rozszerza¢ wiedzg¢ z tematow,
ktore sa dostgpne w OW. Zaleta tego treningu jest mozliwos¢ jego odbycia w
czasie najwygodniejszym dla pracownika.
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