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FILOZOFIA CONTROLLINGU A ZINTEGROWANY
SYSTEM INFORMATYCZNY W PRZEDSIEBIORSTWIE

Robert Skiba
Zaoczne Studia Doktoranckie IBS PAN

Idea 1 gléwnym zalozeniem controllingu jest , matematycznie” rzecz

umujac utworzenie takiego zbioru wspdlnego (narzgdzia) na styku menager-
kontroler, ktére spowoduje wspodlksztaltowanie decyzji w zakresie
zarzadzania przedsigbiorstwem przy orientacji na zysk.
Ujmujac rzecz prosciej: manager jest odpowiedzialny za wynik a w
szczegolnosci za jego 100% realizacjg, natomiast kontroler za prezentacj¢
wynikéw (100% prezentacji). Teoretycznie mozliwe jest calkowite
zespolenie obydwu obszaréw controllingiem, jednak w rzeczywistosci jest to
niewykonalne 1 na dobrg sprawg z uwagi na deficyt informacji docierajacej z
otoczenia zarowno wewngtrznego (firmy) jak 1 zewngtrznego (spoza firmy
np. z obszaru jej dzialania) nie ma sensu poniewaz tworzyloby zafalszowany
obraz rzeczywistosci.

Jednoczesnie dzisiejsze systemy komputerowe pozwalaja na
gromadzenie ogromnej ilosci wiadomosci na temat otoczenia wewngtrznego
obiektu 1 zewngtrza. Powstaje jednak pytanie czy da si¢ obja¢ wszystko i co
to jest owe wszystko oraz czy da si¢ wlasciwie sformulowa¢ problem bedacy
obiektem badania.

Niech anegdotycznym przykladem bedzie tu tzw. Paradoks fryzjera
sformulowany przez Bertranda Russella: ,,W miasteczku X jest fryzjer, ktory
goli wszystkich tych megzczyzn, ktorzy nie golg si¢ sami. Czy goli on sam
siebie?” Jak wida¢ zadna z dwoch mozliwych odpowiedzi nie jest dobra.
Zatem pojecie wszystkiego jest z logicznego punktu widzenia gorsze od
niczego. W matematyce nie ma zatem twierdzen o wlasciwosciach
wszystkich obiektow, stad zawsze musimy zdefiniowa¢ skad je bierzemy: ze
zbioru czerwonych cegiel, trojkatow, kwadratow, liczb naturalnych, liczb
zespolonych, wskaznikéw ekonomicznych etc.

Poniewaz matematyka, opiera si¢ na aksjomatach tj. prawdach
przyjmowanych bez dowodu, z ktorych wyprowadza si¢ twierdzenia np.
aksjomat, ze wynik 2x2=4 stosunkowo latwo przyjac¢ za pewnik, ale juz przy
rozstrzyganiu, ktére z wlasnosci zbioréw nieskonczonych sa intuicyjne, a
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ktore nie, moze si¢ okazaé, ze przyj¢ty system aksjomatow jest za slaby i
np.: nie da sig¢ okresli¢ ile energii trzeba bgdzie zakupic za 20 lat za granica i
po jakiej cenie uda si¢ to wykona¢ jesli przewidujemy, ze Srednia ilos¢
opadéw w okolicach skandynawskich elektrowni wodnych spadnie 0 5%.

Zasadnicze roznice w nowoczesnym podejsciu do firmy wida¢ na
przykladzie ponizszej tabeli, ktora przedstawia rdzne sposoby dostarczania
informacji dla managementu w firmie.

Tabelal. Priorytety rachunkowosci i controllingu.

RACHUNKOWOSC CONTROLLING
Stosuje si¢ przepisy prawa, zasady|Obowiazuja specyficzne  zasady
ksiggowania dostosowania si¢ do firmy
Sprawozdania dotyczace firmy na|Sprawozdania wspomagajace

potrzeby  ,shluzb  skarbowych”,

zarzadzanie dla manageroéw firmy
wlascicieli, bankow, innych podmiot.

Ukierunkowane na cala firmg

Ukierunkowane na produkty, dzialy,
(BILANYS)

rynki, regiony, grupy klientow

Informacje musza by¢ przygotowane
bezwzglednie za kazdy wymagany
okres

Wartos¢ informacji musi by¢ wigksza
niz koszty je) wygenerowania

Wymagana jest catkowita dokladno$¢ | Zazwyczaj  wystarczaja ~ wartosci
przyblizone, istotniejsza jest
szybko$¢, aktualnos¢ i1 okreslony
kierunek tendencji

Opracowuje  si¢  tylko  dane|Opracowuje si¢ dane historyczne i

historyczne wartosci planistyczne

[stotng roznicy jest tu oczywiscie przymus w rachunkowosci i znaczna

dobrowolno$¢ wyboru w controllingu co nie oznacza oczywiscie braku

rzetelnosci przekazywane) informacji.

Czym zatem powinna charakteryzowac si¢ firma aby system controllingu nie

pozostal jeszcze jednym rozpoczetym 1 nigdy nie zakonczonym projektem

informatyczno-organizacyjnym. Otz przedsigbiorstwo powinno mie¢:

e Roéwnolegle wdrazany zintegrowany system informatyczny i1 system
controllingu

e  Procesowy system zarzadzania przedsigbiorstwa

s Rownolegle wdrazany controlling, system zintegrowany, reengineering.

Jednoczesnie produkty informatyczne powinny:
s  Zawiera¢ specjalistyczne systemy i moduly controllingu
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e Kazdy modul zintegrowanego systemu informatycznego powinien
pozwalad na realizacjg controllingu

e Zintegrowany system informatyczny powinien posiada¢ narzgdzia do
modelowania i wdrozenia procesu controllingu

e  Modul finansowo-ksiggowy oraz modut kosztowy powinien realizowaé
rachunkowos¢ zarzadczg _

e  Zintegrowany system informatyczny powinien realizowa¢ zarzadzanie
produkcja, jakoscia etc.

Widzimy zatem jak wiele czynnikéw musi si¢ ziozy¢ aby zostala zachowana
pelna funkcjonalnos¢ 1 wydajnos¢ systemu controllingu w otoczeniu
informatycznym.

Po spelnieniu tych wszystkich warunkéw mamy to wszystko co
najistotniejsze czyli wiedzg, ktéra mozemy wykorzysta¢ w poszczegolnych
obszarach zarzadzania przedsigbiorstwa takich jak zarzadzanie portfolio,
zarzadzanie struktura bilansu oraz budzetowaniem. Trzeba oczywiscie miec
pelna $wiadomos¢, ze controlling nie podejmuje zadnych decyzji, ale
dostarcza informacji majacych istotny wplyw na zarzadzanie.

Przykladowo zarzadzanie portfolio w controllingu ma za zadanie
zabezpieczy¢ pozycje firmy wobec konkurencji  poprzez rozwdj
odpowiednich strategii rynkowych, ktore zawieraja analizy: segmentow
rynku 1 struktury produktéw, okreslenie czynnikéw dynamiki wzrostu,
potencjalu rentownos$ci, warunkow konkurencji, analiz¢ SWOT (tzn.
okreslenie wlasnych slabych 1 mocnych stron), analiz¢ sytuacji strategicznej
w ramach tzw. macierzy portfolio lub strategicznej krzywej transakcji.
Elementem wypadkowym formulowania strategii catosciowej portfolio jest
planowanie konkretnej polityki produktu, przebiegu produkcji, systemow
sprzedazy w tym modeli cen oraz rozwoju alternatywnych strategii
rynkowych.

Analogicznie zarzadzanie struktura bilansu jest optymalizacja jego
struktury z uwzglgdnieniem polityki rozwoju oraz planowania procesow
strukturalnych z zakresu rentownosci. W zasadzie wszystkie transakcje
majace wplyw na bilans uzaleznione sg od jakiegos ryzyka, ktore w procesie
controllingu nalezy oszacowa¢ i1 okreslic obszary dozwolone, w jakich
mozemy si¢ porusza¢. Oczywiscie czynno$ci te majg nam uswiadomié ile
ryzyka jesteSmy w stanic ponie$¢ w zamian za premi¢ w postaci
przewidzianego wyzszego zysku, badz z jakiego zysku powinnismy
zrezygnowac bo niesie ze sobg zbyt duze ryzyko niepowodzenia. Generalnie
dazy si¢ zatem do jakiego$ okreslonego optimum, ktore powstaje gdy
mozliwosci rynkowe 1 marginesy bezpieczenstwa sa maksymalnic
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wykorzystane. Jednoczesnie przeprowadza si¢ analiz¢ zapotrzebowania na
zysk, w ktorej ustala si¢ cele w obszarze wzrostu i struktury oraz minimalna
rentownos¢ niezbgdna dla zapewnienia dlugookresowej egzystencji firmy.

Ostatnim istotnym celem controllingu jest budzetowanie, ktore jest

narz¢dziem realizacji celow zawartych we wszystkich jego elementach.
Poniewaz osiagnigcie zalozen strategicznych firmy jest zdeterminowane tym
czy obszary czgSciowe zrealizuja przewidywany dochod, budzetowanie
wielkosci bilansowych i1 przeplywoéw pienigznych musi uwzglednia¢ aby
wszystkie skladowe zrealizowaly ostateczny cel calkowity w pozadanym
stopniu. Jednoczesnie kryteria musza by¢ tak dobrane by w obszarach
czastkowych istnialy realistyczne, mozliwe do realizacji cele.
Efektywno$¢ dziatan controllingowych w zakresie budzetowania wymaga
rowniez by w $cisle okreslonych odstgpach czasu przeprowadzaé analizg
odchylen i powodowaé urealnianie budzetu 1 tworzenie koniecznych
Prowizoriow.

Reasumujac ide¢ controllingu, ktora zrodzila si¢ pod koniec XIX
stulecia a do dzi$ dnia nie doczekala si¢ jednolitej definicji mozna z
pewnoscia nazwac filozofia zarzadzania. Zawiera ona bowiem w zakresie
swoich narzedzi tak szerokie spektrum nauk jak: psychologig, socjologig,
statystykg, matematykg 1 informatyke.

Zintegrowane systemy informatyczne stanowia dzi§ w firmach katalizatory
postepu 1 miejsca przetwarzania 1 magazynowania baz wiedzy koniecznych
do wlasciwego ich dzialania.

Nalezy jednak zwroci¢ szczegdlng uwagg na sposéb ich projektowania,
wdrazania, a nade wszystko na wlasciwe okreslenie celow 1 obszarow
dzialania, w ktorych maja gromadzic¢ 1 generowaé wiedze.
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