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In the article the possibilities of using the export system DIANA - 11 to
diagnose and construct the company's organisational structure have been
presented. The modern organisational structure enables fast data flow be-
tween organisational cells and gathering essential knowledge of the 21st
century company’s correct functioning.

Diana-11 enables a diagnosis of 64 irregularities which sources are ei-
ther inside the company or linked with surrounding. The irregularities are
diagnosed in context of 9 syndromes, what result in diagnosis accuracy
and credibility.

Wstep

Na przetomie XIX i XX wieku, pod wpltywem rewolucji przemystowej
zarzadzanie stalo si¢ przedmiotem badann naukowych, zaczeto opieraé je na
naukowych podstawach. Frederic Taylor wprowadzil m.in. naukowy podziat
pracy, Henri Fayol sformutowat cztery podstawowe funkcje zarzadzania, obec-
nic nazywanymi ,klasycznymi: planowanie, organizowanie, rozkazywanie,
kontrolowanie, natomiast Elton Mayo zwr6cit na ludzi pracujacych w danej
organizacji i prowadzitl badania nad wptywem czynnika ludzkiego na funkcjo-
nowanie przedsiebiorstwa [1].

Wspolczesne podejscie do zarzadzania uwzglednia kazdy czynnik moga-
cy mie¢ wplyw na caly proces zarzadzania, a tym samym dziatalnos$¢ i rozwdj
przedsigbiorstwa.

1. Zarzadzanie — podej$cie systemowe

System to: ,,zbidr jednostek tworzacych jaka$ zorganizowang cato$¢, stu-
zacych jednemu celowi”'. Zgodnie z ta definicja kazde przedsiebiorstwo dziata-

! Stownik Jezvka polskiego, opr. Drabik E., Sobol E., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007.
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jace na rynku jest systemem, zaréwno techniczno — ekonomicznym jak i syste-
mem spolecznym. Natomiast proces zarzadzania mozna nazwaé decyzyjnym
procesem transformacji informacji i1 kontekstu, ktéry tworza m.in. : usytuowa-
nie przedsiebiorstwa oraz srodowiska:
- ekonomiczne,
- konkurencyjne,
- spoteczno — polityczne,
- technologiczne [3].

Zarzadzanie jest réwniez systemem, ktory na wejsciu, jak kazdy system,

wymaga nakladow, ktorymi sa zasoby materialne i informacja, wyjsciem jest
produkt, ktéry powstal w wyniku podjetych decyzji.
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Rysunek 1. Schemat procesu zarzadzania®

2.  Struktury organizacyjne a przeplyw informacji

Na dzialanie systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie ogromny wplyw
ma struktura organizacyjna, ktora jest zgodna z rodzajem prowadzonej dziatal-
nosci oraz przyjeta strategia firmy.

2 Opracowanie wlasne na podst. Kiezun W., Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 1998,s. 12 - 18, 30 - 48.
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Strukture organizacyjng dzieli si¢ na strukturg statyczna, ktora okresla
migjsce kazdego pracownika w przedsigbiorstwie, reguluje podzial pracy, za-
dan, kompetencji 1 odpowiedzialnosci oraz strukture dynamiczna, regulujaca
proces pracy oraz kanaty informacji i jej przebieg [3].

Kryterium Podzia- | Nazwa struktury Zalety Wady
u
. Smukta Ni aga zatrud- | Wydtuzo -
Wg rozp@tosm " nifn;zydmuzgj 1?czby p{;’wu intzl)}l”rflfaijipzzf.iy
kierowania 5 o5 g
pracownikow o zakres dziatan koordyna-
wysokich kwalifika- | cyjnych
cjach
Plaska Krotki czas przeply- | Wymaga samodzielne;j
wu informacji, niskie | pracy podwladnych,
koszty administra-
cyjne
.. Liniowa Prosta konstrukeja, Przekazywanie polecen
Wg wigzi ; dzial iki bl
iz wyrazny podzia przez wszystkie szczeble
org kompetencji i odpo- | zarzadzania — wydluzenie
wiedzialnosci w czasie
Funkcjonalna Zdolno$¢ do przysto- | Trudno$é w rozgranicze-
sowania sie do zmian | niu kompetencji
Sztabowo -liniowa | Latwosé w koordy- Mozliwos¢ wystapienia
nowaniu dzialan znieksztatcen informacji
Wi zdolnoket Dywizjonalna Duia- szybk.oéé Kon.ﬂikty mi;dzy sektf)-
e podejmowania decy- | rami a firma jako caloscia
do samoorganizacji Zii
Zadaniowa Tworzenie zespotdéw | Trudnosci w okresleniu
w zaleznosci od zakresu uprawnief i
potrzeb odpowiedzialnosci
Macterzowa Szybki przepltyw Wymaga zatrudniania

informacji,

mozliwos¢ dostoso-
wania si¢ do zmian
na rynku

wykwalifikowanych
pracownikow

Tabela nr 1. Struktury organizacyjne — zalety i wady®

? Opracowanie wlasne na podst. www.oxford215.pl, 30.04.2010
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Struktura liniowa jest jedna z najstarszych struktur przedsigbiorstwa. Jej
liczne zalety m.in. jednoznacznie okreslona hierarchia organizacyjna oraz tatwa
koordynacja i kontrola wynikajace z zasady jednosci kierownictwa tj. kazdy
pracownik ma jednego bezposredniego przetozonego, sprawily, ze byla to jedna
z najbardziej rozpowszechnionych struktur. Gtéwne wady, takie jak nadmierna
biurokracja oraz niebezpieczenstwo znieksztalcenia informacji i wydhuzenie
kanatéw informacyjnych mialy wplyw na poszukiwanie innych, nowoczesnych
struktur, dzigki ktorym przedsiebiorstwo mogto odnosi¢ sukcesy na szybko
zmieniajacym si¢ rynku [4].

Do najnowoczes$niejszych struktur organizacyjnych naleza obecnie struk-
tura macierzowa, dywizjonalna oraz zadaniowa, ktore zapewniajg szybki prze-
bieg informacji i mozliwos$¢ rownie szybkiego podejmowania decyzji.

3. Rolainformacji w przedsigbiorstwie

W 1996 roku po raz pierwszy, przez OECD (Organizacja Wspoélpracy
Gospodarczej i Rozwoju) zostat zdefiniowany termin ,,gospodarka oparta na
wiedzy’” jako: gospodarka oparta na produkeji, dystrybucji i uzyciu informacji
i wiedzy [5]. Wiedza ma obecnie najwieksze znaczenie dla rozwoju gospo-
darczego, a tym samym dla rozwoju kazdego przedsigbiorstwa.

W literaturze przedmiotu wymienia sie cztery rodzaje wiedzy wystepuja-
cej w firmie:

1. wiedza typu know-what , ktorej przyktadem sg fakty np. liczba ludnosci
na $wiecie,

2. wiedza know-why, odnoszaca si¢ do zasad i praw, wyjasniajaca rze-
czywistos¢,

3. wiedza know-how, ktéra tworzona jest przez ludzi, a wywodzi sig
z scktora przemystowego,

4. wiedza know-who, okreslajaca posiadaczy wiedzy.
Kazdy rodzaj wiedzy tworzony jest w procesie, ktorego podstawa sa da-

ne, z danych pozyskuje si¢ potrzebne informacje, a w wyniku ich wykorzystania
powstaje wiedza i madros¢ [5].
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Rysunek 2. Proces pozyskiwania wiedzy"

Dane to zbiér znakéw badz liczb, ktéry poprzez uporzadkowanie i opisanie
staje si¢ informacja. Dane 1 informacje sa domeng systemow informacyjnych,
natomiast wiedza i madros$¢ — domeng ludzi. Dlatego tez obecnie za najwazniej-
szy kapitat przedsiebiorstwa uznaje si¢ kapitat ludzki.

Wspétczesny rynek wymogt na firmach zwigkszenie srodkéw na badania
1 rozwqj oraz inwestowanie w pracownikow — ich umiejetnosci i wiedza niejed-
nokrotnic daja przewage nad konkurencjg. Rowniez kanaly informacyjne
1 szybkos¢ przebiegu informacji maja zasadnicze znaczenie w tworzeniu wiedzy
w przedsigbiorstwie. Tylko nowoczesne struktury organizacyjne dajg mozli-
wos¢ wykorzystania w peini wiedzg i umiejgtnosci pracownikdw, jednakze nie
kazde przedsiebiorstwo decyduje si¢ zmieni¢ swojg strukturg, zwlaszcza za-
trudniajace duzg liczbe pracownikow 1 majace bardzo rozbudowang i zbiurokra-
tyzowana strukture liniowa. Obecnie rozwdj techniki, a zwlaszcza informatyza-
cja, daje mozliwo$¢ optymalizacji takiej struktury przy wykorzystaniu kompute-
rowego systemu ekspertowego.

4. Systemy ékspertowe

System ekspertowy to program komputerowy zastg¢pujacy ludzkich eks-
pertdéw w danej dziedzinie i wykorzystujacy wiedzg¢ i1 procedury wnioskowania
do stawiania diagnozy, rozwigzywania probleméw badz dawania zalecen.

* Opracowanie wlasne na podst. Fazlagic A.)., Zarzqdzanie wiedzq. Szansa na sukces w biznesie,
Gnieznienska Wyzsza Szkota Humanistyczno — Menedzerska MILENIUM, Gniezno 2006, s. 43 —
45.
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SZKIELET SYSTEMU EKSPERTOWEGO
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Rysunek 3. Budowa systemu ekspertowego’

System ekspertowy sktada si¢ z szkieletu, w sklad ktérego wchodzi:

1. interfejs uzytkownika, umozliwiajacy zdawanie pytan, udzielanie in-
formacji systemowi, odbieranie odpowiedzi i wyjasnien,

2. edytor bazy wiedzy, pozwalajacy na rozbudowg systemu oraz modyfi-
kacj¢ wiedzy,

3. mechanizm wnioskowania, w ktorym przebiega caly proces rozumowa-
nia podczas rozwigzywania problemu postawionego przez uzytkowni-

ka,

4. mechanizm wyjasniajacy, ktory jest elementem interfejsu umozliwiaja-
cym uzytkownikowi uzyskanie wyjasnien dlaczego system udzielil ta-
kiej a nie innej odpowiedzi;

bazy wiedzy, czyli deklaratywnej postaci wiedzy ekspertéw z danej dziedziny,
zapisanej za pomocg wybranego sposobu reprezentacji wiedzy,

bazy danych zmiennych, ktéra jest pamigcia robocza, przechowujacq wybrane
fakty wprowadzone w trakcie dialogu z uzytkownikiem, umozliwiajacg odtwo-
rzenie sposobu wnioskowania i1 przedstawienie go uzytkownikowi za pomoca

5 Por. www.wikipcedia.pl, 05.05.2010.
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mechanizmu wyjasniajacego. Inzynierowie wiedzy zajmuja si¢ pozyskiwaniem
wiedzy od ekspertow.

Systemy ekspertowe znalazty zastosowanie m.in. do:

- diagnozowania chorob,

- udzielania porad prawnych,

- poszukiwania z{6z mineralnych,

- prognozowania pogody,

- analizy notowan gieldowych,

- sterowania robotami, automatycznymi pojazdami.

- diagnozy 1 zaprojektowania nowej struktury organizacyjnej [6].

5. Diagnoza i projektowanie struktury organizacyjnej przy uzyciu
systemu ekspertowego DIANA - 11

DIANA - 11 to pakiet programow do wszechstronnej, diagnostycznej
analizy systemu zarzadzania. Umozliwia on rowniez dokonanie zmian oraz
zaprojektowanie struktury organizacyjnej. Pakiet zostal opracowany w Instytu-
cie Badan Systemowych na podstawie wieloletnich badan.

Pierwszym etapem procesu diagnozowania nieprawidtowosci w struktu-
rze organizacyjnej jest wprowadzenie aktualne) struktury do systemu. Do kaz-
dego stanowiska przypisuje si¢ konkretng osobe pracujaca w przedsigbiorstwie,
od niej uzyskuje sie dane na temat wykonywanych zadan oraz o Zrddtach in-
formacji z ktorych korzysta, jak rowniez komu przekazuje wyniki swojej pracy.
Tak uzyskany model tworzy strukture logiczng Bazy Danych. W koncowym
etapie identyfikuje sie i wprowadza wszystkie powigzania z otoczeniem.

Proces uzyskiwania i wprowadzania danych jest procesem najdtuzszym i wy-
maga dokladnosci oraz starannosci.

Uzyskany model jest wykorzystywany do analizy diagnostyczne;j.

Pakiet DIANA — 11 zawiera 64 algorytmy wykrywajace nieprawidlowosci m.in.
- OB - 02: brak rzeczywistego odbiorcy,

- OB — 12: brak synchronizacji w czasie,

- OB - 14: rozbieznos¢ hierarchii stanowisk,

- OB - 26: nierownomierne obcigzenie stanowisk,

- OB - 61: brak podstawowej informacji kierowniczej,
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- OB - 57: nieodpowiednie zasoby dla realizacji zadan.

e Wprowadraue orar aktaalizacja damih oo - 0
|1 -3 podstawowych i dodatkowyeh o
: Modelowanioe
L] ,
I Analiza dlagnostyema. Diagnoia
: 1 .
: ) , :
; , Jeprawnianie I S
Projrktowanic struktarny srcamzacyioe] § oo oon
Lo ) Projeltowanie podsystemiin
E ? _ informatiesigah : |
) I——— etk
i . : \ !
Wdrezenio %
f Fra H x ’ Wﬂ“‘“}
Clagta ekspioatacie |
f [monitering, reengineedny, recidaiiiacs |
§ restrukturyz acja, rozwi §

Rysunek 4. Schemat funkcjonalny pakietu DIANA - 11°
Wszystkie wykryte nieprawidtowo$ci przekazywane sa do macierzy diagno-
stycznej, ktora okresla ich przyczyny.

W DIANA - 11 wyodrebniono 9 syndroméw, w ktérych kontekscie jest
rozpatrywany kazdy objaw, a mianowicie:

CH 1 - System informacyjny

® Michalewski E.. Wspomagane komputerowo diagnoza i projeklowanie systeméw informacyj-
nych zarzgdzania, WSISZ, Warszawa 2003, s.215.
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CH 2 — Zaleznosci funkcjonalne
CH 3 — Zaleznosci strukturalne
CH 4 - Organizacja pracy

CH 5 - Stosunki miedzyludzkie
CH 6 — Stanowiska pracy

CH 7 - Kierownictwo

CH 8 — Cele dziatania

CH 9 — Zasoby.

Sosrdn]] CH1ICH2|CH3 | CH 7CH 8
0B-01 (11 | F2) [ F13] oee [[FOI7] TF[i8) TF({19)
0BD2 | T(21] | F(22) [F[23} || eee [[F(27] | F[28] [F[29)
0B-03 . r(31) [F(32 | F[23 eee UF[37]  F[38]
0B-04 Flat] | F(42) | F(43) Fla7) | F(48]

|

sow ‘{ ess see es e ese o s e
|
T

L N

i

L P31y (F12) [F(313] [ e+ | F(317)] F318) |F(319)

0B6-31
0B-32 i
f0oB8-33 | F[331) 'F{332) 1F[333) F[337)] F[338) | F[339] |
IOB--34 I F[341) [Fp42) [F[343) eee | [[347]] FPAG) Fmﬂl ]

E[321] FP22] |F[323] [| ese F27) FB28 szgj

XX i Pwe 290 | ®es i s0e i o ae [ hddied
{0B-61 | T(611)  FK12] F[613) || eee | F(617)] FKIB] [F619)
0B-62 | §(621) [22) F(623] || *== | F(be7]| FGZB) [Fb2I
QB-63 | F(631] FG32), F(633) | eee [[F[63/]]F(638] F[6H]
OB-64 | 1[641] FB42]] F[643] ||+ || F[647} F648) F(64)
Pragi . DI PRI PEL ] ese 1P@)] PB)] PO
YWeynik W) ‘Je’[l{]% W {3} i sne W’[?]i W (8] W (9]

Rysunek 5. Macierz diagnostyczna’

Po zdiagnozowaniu calej struktury mozna przystapi¢ do procesu jej ulep-
szenia badZ zaprojektowaé jg od nowa. Do projektowania mozna wykorzystaé
szes¢ dziatan konstrukcyjnych:

7 Michalewski E., Wspomagane komputerowo diagnoza i projektowanie systemow informacyj-
nych zarzqdzania, WSISZ, Warszawa2003, s. 218,
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Projektowanie stanowisk pracy.
Grupowanie stanowisk pracy.
Ustalanie hierarchicznej zalezno$ci.

Rozdzielanie uprawnien decyzyjnych..

ook B o=

Koordynacja czynnosci pomigdzy stanowiskami.
6. Roznicowanie stanowisk pracy.

Wszystkie dziatania realizowane sg na modelu, dzi¢ki czemu w krotkim czasie
mozna przesledzi¢ efekty i dokona¢ ewentualnych zmian, aby uzyska¢ strukture
optymalng dla danego przedsigbiorstwa [1].

Zakonczenie

Celem kazdego przedsiebiorstwa dzialajacego na rynku jest osigganie zy-
sku. Obecnie, w dobie ogromnej konkurencji 1 szybko zmieniajacej sie sytuacji
rynkowej bardzo wazny jest sprawnie dzialajacy system zarzadzania. Rozwoj
technik komputerowych w duzej mierze utatwia szybkie reagowanie na wszel-
kie zmiany. DIANA — 11 to narzedzie, dzigki ktéremu kazda firma moze mieé
nowoczesny 1 wydajny system zarzadzania.

Nalezy jednak pamigtaé, ze kazde przedsigbiorstwo to ,,zywy organizm”,
szybko reagujacy na zmiany, zardGwno wewnetrzne jak i Srodowiska, w ktorym
prowadzi swa dziatalnos¢, dlatego tez system ekspertowy DIANA —11 nie po-
winien by¢ wykorzystywany przez menedzeréw jednorazowo, ale za kazdym
razem gdy w firmie zaczna wystepowac nieprawidtowosci.
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