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A model of Activity Based Costing for the food processing enterprise was
presented in the paper. The structural elements of the ABC model and the cost
flow were described. The model focuses on distribution and store costs of
manufacturing goods. IT solutions and data flows beetween ABC subsystems
and were pointed out.
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach istotnie wzroslo znaczenie proceséw logistycznych
w przedsigbiorstwach. Jest to wynikiem ogdlnej tendencji zwigkszenia liczby
funkcji i dziatan nie zwiazanych bezposrednio z produkcja, ktéra ma miejsce od
kilkudziesieciu lat. Jednoczesnie presja konkurencji wymusza na przedsigbiorstwach
coraz sprawniejsza i tansza obstuge klientéw. W tych warunkach niezbedna staje sig
wiarygodna informacja o kosztach i rentownosci poszczegdlnych klientéw lub ich
grup, kanatéw dystrybucji lub regionéw sprzedazy. W przedsigbiorstwach
wytwarzajacych réznorodne wyroby, posiadajacych rézne kanaly ich dystrybucji
i obstugujacych klientéw o odmiennych wymaganiach stosowanie tradycyjnych
metod kalkulacji kosztéw i oceny rentownosci dostarcza informacji, ktére moga by¢
w znacznym stopniu znieksztatcone. U tych podmiotéw wskazane jest postuzenie si¢
rachunkiem kosztéw dziatan - RKD (ang. ABC - Activity Based Costing). Rachunek
ten jest oparty na podejsciu procesowym i dzigki uzyciu wielu roznych miar takich
jak np. liczba wysylek, liczba palet, tonokilometry, liczba zamdéwien, umozliwia
precyzyjne rozliczenie kosztéw posrednich (dzialan posrednich) na obiekty
kosztowe, nie tylko w postaci produktow, ale tez klientéw, segmentéw rynku czy
kanatéw dystrybucji.

* Praca wykonana w ramach projektu badawezego KBN nr 2H02D 060 23.
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ktore sluzg do ewidencji kosztéw produktéw sprzedanych konkretnej grupie
klientéw, ujete sg — oprocz kosztéw bezposrednich i produkeyjnych kosztéw
posrednich (rozliczonych czeciowo wedlug ABCH) takze kosztly magazynowania
i transporty  wewngtrznego rozliczone wedlug ABC oraz koszty transportu do
klienta.

Kolejng warstwe systemu ABC stanowi czgs$¢ analityczna. Tworzy ja
hurtownia danych i narzedzie analityczne klasy OLAP (ang. on-line analvtical
processing). Do hurtowni danych sa przekazywane dane o kosztach wytworzenia
i przychodach ze sprzedazy w przekroju poszczegdlnych produktéw i 40 grup
klientéw oraz o kosztach logistyki wewngtrznej produktow (z podzialem na koszty
transportu wewngtrznego i koszty magazynowania) wedlug 2 kategorii produktéw
140 grup klientéw. Do najczesciej wykonywanych analiz danych zawartych
w hurtowni nalezg wielowymiarowe analizy rentownosci produkidw, klientow
(40 grup klientéw) iregionéw sprzedazy. Mozliwosci takie zapewnia narzedzie
analityczne, operujace na wielowymiarowych kostkach danych.

Hurtownia danych zawiera takze bardziej szczegdlowe dane o przychodach
w przekroju  tzw. numerdw ewidencyjnych produktow”, ktdre umozliwiaja
rozréznienie sprzedazy tego samego produktéw w promocji, z roznymi dodatkami
i rabatami. Dane te sa pobierane bezposrednio z systemu handlowego.

Uaktualnianie danych, obliczenia i raportowanie informacji odbywa si¢ raz
w miesiacu. Raporty do centrali firmy sa przekazywane raz na kwartal. Z raportéw
generowanych z systemu ABC korzysta w przedsigbiorstwie kilkadziesiat 0séb,
wtym dyrektor naczelny, dyrektor finansowy, szef dziatu controllingu oraz
kierownicy wszystkich pozostalych dzialéw. Dystrybucja raportéw odbywa sig
drogg elektroniczng. Czg$¢ pracownikéw posiada dostgp do hurtowni danych.
Uzytkownicy analizuja raporty w postaci dokumentéw Ms-Excel, korzystajg
z raportdw wczesniej opracowanych w hurtowni danych lub przygotowuja je
samodzielnie. Obecnie rozwaza si¢ wdrozenie innych, bardziej zaawansowanych
narzedzi klasy business intelligence, ktére umozliwia petniejsze korzystanie
z wszystkich zasobéw zgromadzonych w hurtowni.

4Na przyklad, koszty utrzymania niektérych urzadzen produkcyjnych rozliczane sa na
produkty zgodnic z ich przeplywem przez poszezegdlne stanowiska.
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5. Problemy i efekty wdrozenia

Wdrozenie oméwionego wyzej rozwiazania wykonano wtasnymi sitami. bez
udzialu zewngtrznych firm doradczych. Pewne trudnosci w realizacji projektu
wystapily ze wzgledu na bardzo napigty harmonogram projektu, duzy nakiad pracy
zwiazany z zaprojektowaniem systemu i konieczno$¢ zbierania nowych danych
(rejestracja czasu pracy magazynieréw 1 wozkéw widtowych). Wykonawcy projektu
nie napotkali jednak na tyle powaznych probleméw, ze moglyby one znaczaco go
op6zni¢ lub doprowadzi¢ do wycofania si¢ z jego realizacji. Sporego wysitku
wymagalo samo zdefiniowanie elementéw strukturalnych rachunku kosztéw dzialan
(dziatan 1 obiektéw kosztow) oraz wybdr wlasciwych nosnikéw kosztéw zasobéw
i no$nikéw kosztéw dziatan. Nalezalo tez rozwigza¢ problemy zwiazane ze
zbieraniem danych o wartosciach no$nikéw kosztow zasobéw i nos$nikach kosztow
dzialan oraz o kosztach bezposrednich i przychodach w przekroju zdefiniowanych
obiektéw kosztéw. Wymagato to dokonania stosownych zmian w planie kont
systemu finansowo-ksiggowego, a takze opracowania odpowiednich interfejsow
miedzy modutem ABC, systemem finansowo-ksiggowym oraz systemem do obstugi
dystrybucji.

Niewielkich problemdw, ktdre udalo si¢ jednak stosunkowo latwo rozwiazac.
przysporzyto przeszkolenie przysztych uzytkownikéw systemu.

Omawiany projekt mozna uzna¢ za zakoficzony pelnym powodzeniem.
Przedsigwzigcie zostalo ukonczone w zakladanym czasie, budzecie i nie
ograniczono jego zakresu. Zdaniem wykonawcéw projektu do sukcesu przyczynita
si¢. w gléwnej mierze kultura organizacji przejawiajaca si¢ w naturalnej checi
zmian”, Ktéra najlepiej wyraza pytanie ,na kiedy 7 zamiast czg¢sto stawianego
pytania ,,po co ?”. Do bez watpienia niezwykle waznych czynnikéw sprzyjajacych
wdrozeniu nalezy zaliczy¢ kompetentna kadrg i determinacje zespolu projektowo-
wdrozeniowego. Nie bez znaczenia bylo tez to, ze przedsigbiorstwo miato dobrze
zdefiniowane podstawowe procesy biznesowe oraz duze doSwiadczenie w realizacji
trudnych projektéw.

W przedsigbiorstwie nie dokonano obliczen, ktére pokazalyby, jakie
wymierne korzy$ci przynioslo wdrozenie ABC, ale kadra kierownicza jest
przeswiadczona, ze takie efekty wystapily. Kalkulacja wedlug opisanej metody
ujawnita, ze koszty dystrybucji niektérych wyrobéw rdznity sie znaczaco od
kosztéw liczonych w sposéb tradycyjny. W efekcie zmieniono ceny pewnych
wyrobow sprzedawanych w duzych opakowaniach.

Ustalenie kosztéw dzialan w obszarze magazynowania 1 dystrybucji
doprowadzito takze do renegocjowania uméw z niektérymi Kklientami oraz
stwierdzenia, czy 1w jakim zakresie warto stosowaé outsourcing oraz kiedy nalezy
podejmowa¢ decyzje odnosnie rozbudowy struktur dystrybucji.
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