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() Zastosowania informatyki w nauce, technice i zarzadzaniu

PRZEGLAD METOD OCENY EFEKTYWNOSCI ROZWIAZAN
INFORMATYCZNYCH WSPIERAJACYCH ZARZADZANIE

Przemystaw LECH
Uniwersytet Gdafiski, Wydziat Zarzadzania
<plech@panda.bg.univ.gda.pl>

Niniejszy artykut podejmuje prébe zdefiniowania pojecia efektywnosci
rozwiqzan informatycznych wspierajqcych zarzqdzanie oraz klasyfikacji
i prezentacji metod oceny tej efektywnosci. Mimo Ze tematyka oceny
efektywnosci rozwiqzan informatycznych jest obecna w literaturze swiatowej
od ponad dekady, liczba polskich publikacji poruszajacych tq tematyke jest
stosunkowo niewielka. Ponizszy artykut jest probq wypetnienia tej luki.

Stowa kluczowe: efektywno$¢ rozwiazan informatycznych, ocena rozwiazan
informatycznych, metody oceny efektywnosci rozwiazan informatycznych

1. Wprowadzenie

Ocena efektywnosci rozwiazan informatycznych zajmuje znaczace miejsce
w angloj¢zycznej literaturze z zakresu Systeméw Informacyjnych Zarzadzania
(Irani, 2002; Murphy, 2002; Parker i Benson, 1988); Renkema i Berghout, 2002;
Remenyi, Money, Sherwood-Smith, 2000). Réwniez przedstawiciele polskich
przedsigbiorstw zaczynaja coraz czegSciej zwraca¢ uwage na analizg stosunku
korzysci do kosztow podczas podejmowania decyzji o wdrozeniu nowego
rozwigzania informatycznego, wymagajac od dostawcéw udokumentowania
dodatniej stopy zwrotul.

W tym kontekscie liczba polskich publikacji naukowych, dotyczacych oceny
efektywnosci rozwiazan informatycznych wydaje si¢ niewystarczajaca®. Co wigcej,
wigkszoé¢ z nich koncentruje si¢ jedynie na ocenie finansowych aspektow
efektywnoéci, mierzonych za pomoca tradycyjnych narzedzi oceny inwestycii,
takich jak ROI czy metody dyskontowe.

Celem niniejszego artykulu jest oméwienie czynnikéw wplywajacych na
efektywno$¢ rozwiazan informatycznych, dokonanie przegladu istniejacych metod
oceny efektywnosci oraz ich klasyfikacji wzgledem kryteriéw specyficznych dla
rozwiazan informatycznych

1 Spostrzezenie wiasne z rozméw handlowych

2 O ocenie efektywnosci rozwiazan informatycznych zob. Jedrzejowicz (2002); Kisielnicki
(2000); Lech (2003, 2004)
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2.  Pojecie efektywnoSci rozwigzan informatycznych i czynniki
Ja ksztaltujace

Literatura z zakresu nauk o zarzadzaniu, bazujac na dorobku polskich
prakseologéw definiuje efektywnosé jako stosunek efektéw do nakladéw lub
kosztow (Haus 2004; Kisielnicki, Sroka 2001), zréwnujac pojgcie efektywnodci
z prakseologiczng ekonomicznoscia. J. Zieleniewski (1981: 5.226) definiuje ekono-
micznos¢ jako: ,stosunek cennosci wyniku uzytecznego do cennosci kosztéw”.
Nalezy pamigtad, ze wynik uZzyteczny i koszty nie musza by¢ tu wyraZone
finansowo. T. Kotarbifiski (1975: 5.373) uzyl pojecia sprawnosci, jako ogélnej
nazwy wszystkich waloréw praktycznych dzialania, jako gléwne walory
wymieniajac jednocze$nie ekonomiczno$é oraz skuteczno$é, mierzaca stopief
realizacji zamierzonego celu w wyniku podjg¢tego dziatania.

Systemy informatyczne zarzadzania maja za zadanie wspieranie proceséw
gospodarczych, prowadzacych do osiagnigcia przez organizacj¢ zalozonych przez
nig celéw. Wydaje si¢ wobec tego, iz ocena rozwigzania informatycznego,
rozumianego tu jako zbiér proceséw gospodarczych i narzedzi informatycznych
wspierajacych te procesy, powinna obejmowac:

e skuteczno$é — czyli stopien w jakim rozwiazanie to powoduje osiagniecie
zamierzonych celéw,

o efektywno$¢ — rozumiang jako stosunek wszelkich wynikéw uznanych za
uzyteczne do wszystkich kosztéw zwiazanych z osiagnigciem tych wynikéw.

Identyfikacja wynikéw uZytecznych (korzysci) i kosztow zwigzanych
zrozwigzaniem informatycznym jest jednym z gléwnych probleméw w ocenie
efektywnosci tych rozwigzan. Ze wzglegdu na zwiazek pomigdzy korzysciami
arentownoécia organizacji, literatura dzieli je na bezposrednie i posrednie3.
Korzyéci bezpodrednie powstaja wtedy, gdy w wyniku zastosowania technologii
informatycznej nastgpuje zwiazane z nia zwigkszenie rentownodci organizacji.
Korzys$ci posrednie obserwujemy wtedy, gdy technologia informacyjna wywiera
korzystny wplyw na dziatanie organizacji, ale nie mozna jednoznacznie wykazaé
zwiazku pomiedzy tym wplywem a zwigkszeniem rentowno$ci organizacji
(Remenyi, Money, Sherwood-Smith, 2000: s.103). Podobnie w stosunku do kosztéw
stosowany jest ich podzial na bezpoérednie i posrednie, w zaleznosci od ich zwiazku
z technologia informatyczna. Koszty bezpoSrednie to takie, ktére mozna
jednoznacznie zwiazaé z faktem uzytkowania technologii informacyjnej, podczas
gdy w stosunku do kosztéw posrednich jest to trudniejsze (Irani, 2002).

3 W stosunku do korzys$ci uzywane sg terminy tangible/intangible benefis, za§ w stosunku do
kosztow tangible/intalgible 1ub direct/indirect costs.
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Ze wzgledu na mozliwo$¢é pomiaru zaréwno koszty, jak i korzysci dzieli si¢
na mierzalne i niemierzalne, natomiast ze wzgledu na wymiar pieni¢zny na
finansowe i niefinansowe.

Ponizej przedstawiona zostanie klasyfikacja metod oceny efektywnosci
rozwigzan informatycznych.

3. Klasyfikacja metod oceny efektywnosci rozwigzan
informatycznych

Podstawowe kryteria umozliwiajace klasyfikacj¢ dostgpnych metod to:
poziom organizacyjny pomiaru,

zakres uwzglednianych w pomiarze kosztéw/korzysci,

uwzglednienie specyfiki rozwiazan informatycznych,

e zastosowane narze¢dzia pomiaru.

Ze wzgledu na poziom organizacyjny pomiaru mozna wyréznié nastgpujace grupy
metod:

e metody mierzace wptyw technologii informatycznej na calg organizacjg,

e metody poréwnujace inicjatywy informatyczne migdzy soba,

e metody shizace do oceny pojedynczego rozwiazania informatycznego.

Metody mierzace wplyw technologii na cala organizacj¢ majg charakter
syntetyczny. Usiluja one zbadaé rol¢ informatyki w kreowaniu efektywnosci
organizacji poprzez analiz¢ zagregowanych wskaznikow.
Metody poréwnujace inicjatywy informatyczne shiza do uszeregowania
konkurujacych ze sobg o ograniczone $rodki w ramach organizacji projektéw
informatycznych. Sa one pomocne przy wyborze optymalnej struktury projektéw
informatycznych zgodnie z kryteriami przyjetymi przez organizacjg¢. Metody stuzace
do oceny pojedynczego rozwiazania informatycznego stawiaja sobie za cel ustalenie
wplywu konkretnego przedsigwzigcia informatycznego na zmiang efektywnosci
organizacji. Z powyzszego wzglgdu ta grupa metod ma najbardziej analityczny
I szczegdétowy charakter.

Ze wzgledu na zakres uwzglednianych w ocenie korzysci i kosztéw mozna
wyrézni¢ dwie grupy metod:

e metody koncentrujace sie na wybranym aspekcie rozwiazania
informatycznego: np. kosztach i korzysciach finansowych, zgodnosci

z realizowanymi celami strategicznymi,

e metody usitujace oceni¢ wszystkie aspekty rozwiazania informatycznego —
metody calo$ciowe.

Biorac pod uwagg kryterium specyfiki rozwigzan informatycznych mozna
metody oceny efektywnosci podzielic na specyficzne dla rozwiazan
informatycznych oraz zaadaptowane z innych dziedzin nauk o zarzadzaniu, np.
analizy rentownoéci, analizy strategicznej, rachunkowosci.
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Wreszcie ze wzgledu na zastosowane narzegdzia pomiaru mozemy metody
podzieli¢ na:

o metody finansowe - oceniajace te aspekty przedsigwzigcia informatycznego,
ktore maja bezposredni wymiar warto§ciowy i bazujace na narzedziach
analizy finansowej,

e metody jakoSciowe (heurystyczne) — podejmujace prob¢ oceny réwniez
czynnikéw niefinansowych. Mozna tutaj wyr6zni¢ nastepujace podgrupy:

— metody multikryterialne - zawierajace zaréwno element oceny
finansowej, jak i niefinansowej, z reguly w postaci rangowania,

— metody analizy strategicznej - wsrdéd ktérych wymieni¢ nalezy
Strategiczng Karte Wynikéw oraz analiz¢ porfelowa,

e metody probabilistyczne — stosujace narz¢dzia statystyki matematycznej
oraz rachunku prawdopodobienstwa.

W kolejnym punkcie zaprezentowany zostanie przeglad najczgéciej
wymienianych w literaturze metod oceny efektywnosci rozwigzan informatycznych
z zastosowaniem przedstawionej powyzej klasyfikacii.

4. Metody oceny efektywnosci rozwigzan informatycznych
4.1 Metody finansowe

Metody finansowe koncentruja si¢ jedynie na tych aspektach korzyéci
I naktadéw/kosztéw, ktére mozna wyrazi¢ w formie pieni¢znej. Grupa metod
finansowych zawiera tradycyjne narzedzia oceny przedsigwzieé inwestycyjnych,
takie jak:

e metody bezdyskontowe: prosta stopa zwrotu i okres zwrotu,

e metody dyskontowe: biezaca warto$¢ netto i wewnetrzna stopa zwrotu,
oraz narz¢dzia dedykowane rozwigzaniom informatycznym, takie jak:

e Catkowity Koszt Utrzymania (TCO),

e Stopa Zwrotu z Zarzadzania (Return on Management).

Pierwsza grupa metod jest szeroko opisywana w literaturze dotyczacej oceny
»radycyjnych” projektéw inwestycyjnych (Dziworska, 2000; Rogowski, 2004),
dlatego ich opis zostanie tutaj pominigty. Metody te mozna sklasyfikowaé jako
sluzace do oceny pojedynczego projektu, oceniajace jedynie czegsé kosztéw
i korzyéci (koszty i korzysci finansowe) i nie uwzgledniajace specyfiki TI (sa to
metody znane z analizy rentownosci inwestycji rzeczowych).

Zaleta tych metod jest ich powszechno$é, i co za tym idzie, latwos¢ uzycia.
Koncentracja jedynie na finansowym aspekcie efektywnoséci rozwiazania
informatycznego mozZe jednak prowadzi¢ do zaniechania atrakcyjnych projektéw,
oferujacych korzysci pofrednie, trudne do wyrazenia za pomoca jednostek
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pieni¢znych. Metody te nie uwzgledniaja réwniez analizy ryzyka, ktére
w wigkszych projektach informatycznych moze by¢ znaczne.

Catkowity Koszt Utrzymania (Total Cost of Ownership-TCO) jest metoda
specyficzna dla przedsiewzigé informatycznych, stawiajaca sobie za cel
identyfikacj¢ wszystkich kosztéw zwiazanych z uZytkowaniem elementu
infrastruktury informatycznej. Metod¢ t¢ mozna zaklasyfikowaé jako stuzaca do
oceny pojedynczego przedsigwzigcia, oceniajaca wszystkie koszty tego
przedsigwzigcia, ale nie badajaca przychodéw oraz uwzgledniajaca specyfike TIL
TCO zostalo opracowane przez Gartner Group i pierwotnie shuzylo do oceny
pelmego kosztu utrzymania sprzetu komputerowego. Ze wzgledu na komercyjny
charakter metody, jej pelny opis nie jest dostgpny w literaturze. Metoda zaklada
wykonanie kompleksowej analizy wszystkich czynno$ci wykonywanych w zwiazku
z faktem uzytkowania danego elementu infrastruktury informatycznej, w catym
okresie jego Zycia. Analiza ta skutkuje identyfikacja zaréwno bezposrednich
kosztéw, takich jak koszt nabycia i administrowania, jak i posrednich, takich jak
wzajemna pomoc pomigdzy pracownikami, czas nauki wiasnej*. TCO wyznaczylo
nowy sposéb myslenia o kosztach rozwiazania informatycznego, ktéry powinien byé
stosowany zaréwno przy analizie kosztéw, jak i korzysci z informatyki.

Stopa zwrotu z zarzadzania (Return on Management) to metoda oceny
calkowitego wplywu dzialan menedzerskich (w tym zwiazanych z przed-
siewzigciami informatycznymi) na efektywno$¢ organizacji, przedstawiona przez
P. Strassmann’a (1990). Catkowity wptyw dzialan menedzerskich na efektywnos¢
organizacji jest wyrazony wskaznikiem stopy zwrotu z zarzadzania, obliczanym
jako stosunek wartosci dodanej zarzadzania i kosztdw zarzadzania. Wedlug
Strassmann’a warto§¢ dodang zarzadzania stanowi réznica pomi¢dzy przychodami
organizacji i pelnym kosztem wytworzenia, natomiast koszty zarzadzania to réznica
pomig¢dzy catkowitymi kosztami i pelnym kosztem wytworzenia. Zaleta tej metody
jest jej wielka prostota i dostgpno$¢ danych niezb¢dnych do wyliczenia wskaZznika
ROM. Wada jest nazbyt uproszczone zalozenie, ze warto$¢ dodana organizacji jest
wylacznie efektem dzialalnosci menedzeréw. Metoda nie nadaje si¢ réwniez do
analizy efektywnosci pojedynczego

4.2 Metody jakoSciowe

Metody jakoéciowe podejmuja probg oceny niefinansowych, a takze
niemierzalnych w sposéb bezposredni kosztéw i korzysci przedsigwzigé
informatycznych. Dwie podstawowe podgrupy metod jakosciowych to metody
multikryterialne i metody analizy strategiczne;.

Najszerzej opisanym przedstawicielem metod jako$ciowych jest Ekonomika
Informacji M. Parkera i R. Bensona (1988). Oprécz miary finansowej, ktéra jest

4 WWW.gartner.com
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rozszerzona stopa zwrotu, Ekonomika Informacji dokonuje oceny wzglednej
wartoéci projektu w dwéch domenach: biznesowej i technologicznej. Wynikiem
procesu oceny jest ogélna miara wartosci projektu. Miara ta ma charakter wzgledny,
zawierajacy si¢ pomigdzy 0 a 100, gdzie 0 oznacza projekt bezwartosciowy a 100
projekt o najwigkszym znaczeniu dla organizacji. Miara ta jest kalkulowana poprzez
nadanie rangi w zakresie 0-5 poszczegélnym elementom sktadajacym si¢ na warto§é
rozwiazania informatycznego, a nast¢gpnie pomnozenie tych rang przez wagi danego
elementu dla spetnienia celéw organizacji.

Przy obliczaniu rozszerzonej stopy zwrotu, oprécz korzysci bezposrednich
uwzglednia si¢ réwniez korzy$ci poérednie wynikajace z wystapienia pozytywnych
zmian w nieinformatyzowanych obszarach, przyspieszenia w czasie uzyskania
przychodéw i innowacji. Wyliczonej stopie zwrotu nadaje si¢ range z przedziatu
0-5, sprowadzajac ja do wielkosci niemianowanej. Nastgpnie analogiczne rangi
nadaje si¢ w sposéb arbitralny pozostalym elementom ksztaltujacym wartos¢
rozwigzania informatycznego w domenie biznesowej i technologiczne;j.
Wymienionym powyzej aspektom nadawane sa nastgpnie wagi, wyrazajace system
warto$ci organizacji. lloczyn rang projektu i wag poszczegdlnych aspektéw daje
0gllng miar¢ wartosci projektu dla organizacji. Ekonomika Informacji jest metoda
specyficzng dla rozwiazaf informatycznych, bioraca pod uwage wszystkie koszty
ikorzysci i sthuzaca do kompleksowej oceny pojedynczego projektu informa-
tycznego.

Jej wada jest duza uznaniowo$§é¢ - rangi projektu informatycznego
w poszczegllnych kategoriach oraz wagi tych kategorii dla organizacji s3 nadawane
arbitralnie przez osoby dokonujace oceny.

Kolejna grupe metod jakosciowych sa metody analizy strategicznej, wéréd
ktérych najczg¢éciej wymieniane w literaturze z zakresu oceny efektywnosci
rozwiazan informatycznych sa Strategiczna Karta Wynikéw i metody portfelowe.

Sposéb uzycia Strategicznej Karty Wynikéw do oceny infrastruktury
informatycznej zostal zaprezentowany przez samych autoréw tej koncepcji pomiaru
i zarzadzania (Kaplan i Norton, 2004). Ich propozycja zaklada przygotowanie
raportu gotowosci kapitalu informacyjnego do wspierania strategii organizacji,
sktadajacego si¢ z nastgpujacych elementéw:

e listy proceséw biznesowych, krytycznych z punktu widzenia osiagnigcia
celow strategicznych,

e strategicznych grup pracownikéw, wskazujacych na osoby wykonujace te
procesy,

e listy aplikacji informatycznych i ich funkcji niezbednych do wsparcia tych
proces6w w 4 kategoriach:

— aplikacji transformujacych, niezbgdnych do zmiany proceséw w sposéb

wymagany do osiagni¢cia celéw strategicznych,



Klasyfikacja metod oceny efektywnosci rozwigzan informatycznych. .. 41

— aplikacji analitycznych, dostarczajacych informacji niezbgdnych do
wykonania tych proceséw,
— aplikacji transakcyjnych, bezposrednio umozliwiajacych lub ulatwia-
jacych wykonanie proceséw,
— infrastruktury technologicznej niezbg¢dnej do dzialania pozostatych
3 kategorii.
Kazdej z aplikacji nadawana jest nast¢pnie ranga z zakresu 1-6, mierzaca zdolnos$¢
aplikacji do wsparcia krytycznych proceséw gospodarczych. Ranga “1” oznacza, ze
technologia informatyczna jest gotowa do wsparcia procesu, natomiast ranga “6”
oznacza, iz konieczne jest wdrozenie nowej aplikacji do wsparcia procesu. Zalets tej
metody jest akcentowanie zwiazku technologii informatycznej z celami
strategicznymi organizacji, wada natomiast subiektywno$¢ oraz brak oceny korzysci
i kosztéw. Metoda ta moze wigc zosta¢ sklasyfikowana jako koncentrujaca si¢ na
czeSci aspektéw efektywnoSci rozwiazania informatycznego, czg¢iciowo
uwzgledniajaca specyfike TI (jest to specyficzne zastosowanie ogdlnej metody
Strategicznej Karty Wynik6w) oraz stuzaca zaréwno do oceny poszczegélnych
inicjatyw informatycznych, jak i prezentujaca ogdlny obraz gotowosci TI do
wsparcia strategii.

Kolejnym przyktadem metod, ktére wywodza si¢ z analizy strategicznej sa
metody portfelowe (Renkema i Berghout, 1997). Podobnie jak w przypadku
pozycjonowania grup produktéw lub branz, metody portfelowe stuza do poréwnania
kilku przedsigwzi¢¢ informatycznych wzgledem jednego lub wielu kryteridw.
Metody porfelowe moga byé przydatnym narzedziem do poréwnania wielu
konkurujacych ze sobag projektéw, przy czym ich doglgbna analiza musi zostaé
dokonana za pomocg jednej lub kilku innych metod, stuzacych do oceny
pojedynczego projektu.

4.3 Metody probabilistyczne

Metody probabilistyczne korzystaja z narzedzi teorii decyzji i metod
statystycznych. Zakladaja one stochastyczng zalezno§¢ pomiedzy kosztami
ikorzyéciami z przedsi¢gwzigcia informatycznego. Umozliwiaja réwniez oszaco-
wanie wartosci informacji, dostarczanej przez rozwiazania informatyczne.

Sporo miejsca w najnowszej literaturze przedmiotu zajmuje opis oceny
zwrotu z inwestycji w rozwiazania informatyczne za pomoca metody opcji
rzeczywistych (Real Options Method) (zob. Copeland T., Tufano P. (2004); Dos Santos
(1991); Putten A., Mac Millan I. (2004)). Metoda ta wywodzi si¢ z Teorii Opcji - Black,
Schoels, (1973), ktdéra zajmuje si¢ wycena opcji na rynkach finansowych. Teoria
Opcji Rzeczywistych przenosi metodyk¢ wyceny opcji finansowych na inwestycje
w aktywa niefinansowe, w tym inwestycje w rozwiazania informatyczne. Metoda
wyceny inwestycji informatycznych, opierajaca si¢ na Teorii Opcji Rzeczywistych
polega na zalozeniu, ze aktualnie poczynione inwestycje w TI otwieraja droge do
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nowych, potencjalnie zyskownych inwestycji w przyszlosci (Dos Santos, 1991).
Taka przyszta mozliwo$¢ poczynienia zyskownej inwestycji ma swoja warto$¢ — jest
to wladnie warto§¢ opcji rzeczywiste]. Teoria opcji rzeczywistych, w przeci-
wienstwie do tradycyjnych metod dyskontowych, uwzglednia réwniez fakt, ze
w przypadku inwestycji wicloetapowych istnieje mozliwo§¢ ich zaniechania
w trakcie procesu inwestycyjnego. Opcje rzeczywiste stanowia rozszerzenie
tradycyjnej analizy rentownofci, uwzgl¢dniajace sekwencyjno$¢ podejmowanych
inwestycji i mozliwo$¢ przerwania inwestycji na jednym z jej etapéw. Wada metody
jest jej znaczne skomplikowanie oraz konieczno$¢ estymacji nie tylko wartosci
koszt6w i korzysci z projektu, ale take ich odchylen standardowych i korelacji.
Metoda ta koncentruje si¢ jedynie na aspekcie finansowym przedsigwzigcia i nie jest
zaprojektowana specjalnie do oceny rozwiazan informatycznych.

Kolejnym narz¢dziem uzytecznym przy ocenie projektéw informatycznych
jest oczekiwana warto$¢ informacji (Expected Value of Information — EVI). Pojgcie
oczekiwanej wartosci informacji wywodzi si¢ z teorii podejmowania decyzji
i dotyczy sytuacji, w ktérej decydent ma mozliwo$¢ podjecia jednej z kilku decyzji
w obliczu nieznanego stanu natury ze zbioru stanéw natury (Lindgren, 1977).
Oczekiwana warto$¢ informacji jest obliczana jako réznica wartosci oczekiwanej
decyzji przy uwzglednieniu informacji i wartosci oczekiwanej decyzji bez tej
informacji.

Najczgdciej stosowanym podejéciem do rozwiazania problemu, polegajacego
na wyborze optymalnej decyzji jest tzw. podejScie bayesowskie. Podejécie to
zaklada, iz znane sa prawdopodobiefistwa wystapienia poszczegllnych stanéw
przyrody, zwane prawdopodobienstwami a priori. Prawdopodobienstwa a priori
ulegaja korekcie w wyniku uzyskania dodatkowej informacji, a sila tej korekty jest
uzalezniona od stopnia determinacji stanu natury przez informacje. Warto$é
oczekiwana decyzji, obliczona dla sytuacji przed i po uzyskaniu informacji jest
wladnie wartoécia oczekiwang informacji. Warto$§¢ oczekiwana informacji jest
przydatnym narzedziem do oceny rozwiazan informatycznych o charakterze
informujacym. Powinna ona by¢ wlaczana do finansowej oceny projektéw
informatycznych, jako narz¢dzie do estymacji korzysci z informacji.

5. Podsumowanie

Jak zostalo to przedstawione w poprzednim punkcie, istnieje wiele metod
inarzedzi oceny efektywno$ci rozwigzan informatycznych. Cz¢é¢ z nich
koncentruje si¢ na aspekcie skutecznosci, jak np. Strategiczna Karta Wynikéw,
mierzac stopief, w jakim TI umozliwia osiagnigcie celéw organizacji. Inne oceniaja
stosunek korzysci z rozwiazania informatycznego do kosztéw, koncentrujac si¢ na
wybranej grupie kosztéw/korzysci lub podejmujac probg oceny wszystkich z nich.
Syntetyczne zestawienie zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu metod
przedstawia tablica 1:
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OVERVIEW OF MIS EVALUATION METHODS

The topic of IT evaluation, although present in the literature worldwide for
more than a decade, finds little interest in Poland. The aim of this paper is to
discuss the notion of IT effectiveness as well as present and classify the
existing IT evaluation methods.

Keywords: IT effectiveness, IT evaluation, IT evaluation methods.








