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IX. METODA DIANA NA TLE INNYCH
ROZWIAZAN

Niniejszy Rozdzial opiera si¢ na materiale zamieszczonym w [81], jednak
jego celem jest nie tyle przedstawienie ,.korzeni” metody DIANA (to byto
celem [81]), co wykazanie, ze umiej¢tnie czerpiac z wymienionych w [81]
zrodet 1 dodajac wiasne autorskie pomysty uzyskano rozwigzanie majace
przewagg nad innymi.

IX.1. Porownanie podejs¢

Zaprezentowane w  literaturze  wyniki  prac  roznych autorow,
przedstawiajacych ich poglad na strukture [81] 1 zakres projektowania
systemow informacyjnych zarzadzanmia — w ujeciu przedstawionym w
Rozdziale V, pozwalaja stwierdzi¢ nastepujace fakty:

1) W procesie projektowania systemow informacyjnych zarzadzania
nalezy uwzgledni¢ zarowno procesy informacyjne, jak 1 procesy
decyzyjne. Z tego wzgledu nie mozna rozdzieli¢ projektowania
systemu informacyjnego od projektowania systemu zarzadzania [90].

2) Nie ma zgodnosci pogladéw co do wyzszosci metody prognostyczne;j
w stosunku do diagnostycznej lub tez odwrotnie [115].

3) Metoda prognostyczna projektowania systeméw informacyjnych
zarzadzania jest bardzo atrakcyjna intelektualnie [97]. Wyrazany jest
poglad, ze pozwala projektowac systemy informacyjne zarzadzania
bardziej nowatorskie, zawierajace rozwiazania $mielsze, anizeli przy
projektowaniu ich metoda diagnostyczna.

4)  Nie ulega watpliwosci, ze problemy wdrazania projektu na obiekcie
rzeczywistym w przypadku podejscia prognostycznego sa wielokrotnie
wigksze, niz przy podejsciu diagnostycznym [19].

5) Wyraza si¢ poglad, ze metody prognostyczne sa szczegdlnie przydatne
w przypadku projektowania systemow informacyjnych zarzadzania dla
obiektow nieistniejacych, co stwarza projektantowi wigksze
mozliwosci tworczego projektowania {35].

6) Metoda prognostycznego projektowania nie daje tatwej mozliwosci
rutynizacji dziatann, tak potrzebne] przy stosowaniu technik
automatycznego projektowania [96].
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7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Metody diagnostyczne maja tendencje¢ do nadmiernej atomizacji
procesow przetwarzania informacji. Systemy projektowane tymi
metodami sg zazwyczaj sztywne i mato podatne na zmiany [117].
Wyraza si¢ poglad, ze metody prognostyczne pozwalajg na skrocenie
czasu projektowania, zmniejszenie pracochtonnosci i kosztu caltosci
prac projektowych [21].

Metody diagnostyczne projektowania systemdw informacyjnych
zarzadzania sg bardziej powszechnie stosowane w praktyce [118].

Na $wiecie bardzo rzadko byly realizowane duze projekty systemow
informacyjnych zarzadzania, tworzone metoda prognostyczna [24].
Metody diagnostyczne sa metodami uwzgledniajacymi realia
projektowania, co jest glownym powodem zdecydowanej przewagi
tych metod w projektowaniu systeméw informacyjnych zarzadzania
dla rzeczywistych obiektéw [108].

Zdecydowanie  najstabsza  strong  prognostycznych ~ metod
projektowania jest analiza obiektu, w ktérym dziata¢ bedzie wdrazany
projekt systemu informacyjnego zarzadzania [25].

W metodach prognostycznych wystepuje mniejszy udzial czynnosci
zrutynizowanych w ogdlnej liczbie czynnosci, anizeli w metodach
diagnostycznych [25].

Zadna z technik projektowania systeméw informacyjnych zarzadzania
wystepujacych zarowno w metodach diagnostycznej, jak 1
prognostycznej  nie  zapewnia  rzeczywistego  wspotudziatu
uzytkownikow systemu w jego projektowaniu [30]. Pod tym wzgledem
metoda DIANA ma zdecydowang przewage.

Proces projektowania systemow informacyjnych zarzadzania jest
procesem przetwarzania danych, dlatego tez celowe jest jak najszersze
zastosowanie komputera w projektowaniu systemdéw informacyjnych
zarzadzania, a wigc automatyzacji procesu projektowania (CASE) [3].
Ocena systemow informacyjnych zarzadzania prowadzona w procesie
projektowania musi uwzglednia¢ nie tylko aspekty ekonomiczne i
techniczne, ale takze aspekty psychologiczne i socjologiczne. W
zasadzie (z malymi wyjatkami), tylko metoda DIANA spelnia ten
warunek [81].

Metode diagnostyczng projektowania systemow informacyjnych
zarzadzania wyksztalcita w duzej mierze praktyka projektowania,
natomiast metoda prognostyczna cieszy si¢ wigksza popularnoscia w
opracowaniach teoretycznych [4].

Przy projektowaniu systemow informacyjnych zarzadzania praktycznie
nie rozwaza si¢ mozliwoscli powstawania konfliktéw podczas
wdrazania tych systeméw. Tu rowniez metoda DIANA jest pewnym
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wyjatkiem, bowiem umozliwia przewidywanie 1 lagodzenie
ewentualnych konfliktéw [81].

19) Proces projektowania systemow informacyjnych zarzadzania zawiera
w sobie dylemat znalezienia kompromisu migdzy rosnaca liczba
projektantow (wskutek  wzrastajacej zlozonoscei procesu
projektowania) a coraz wigkszymi trudnos$ciami koordynacji pracy
duzych zespotow projektantow [28].

Rozwigzaniem tego problemu musi by¢ zastosowanie odpowiedniej
techniki projektowania systemdow informacyjnych zarzadzania Do tego
stanu, drogg kolejnych przyblizen podaza si¢ w metodzie DIANA, realizujac
konsekwentnie kolejne udoskonalone wersje [81].

Wreszcie to, co wyroznia metode DIANA, a stale umyka twdrcom
innych metod projektowania systemdéw informacyjnych zarzadzania
(zardwno w przesztosci jak i obecnie) - traktowanie systemu jako calosci.
Nie wyrdzniania si¢ obiegu informacji 1 na tym tle marginalnie traktowane
,Elektroniczne Przetwarzanie Danych” (przesziosc), lub eksponuje system
informatyczny 1 na tym tle marginalnie ujmuje si¢ powigzania informacyjne
poza systemerm (czasy obecne).

Poréwnanie rozwigzania tych aspektéw w analizie i projektowaniu
w metodzie DIANA z metodami: ISAC (diagnostyczna) [52}1 i MERISE
(prognostyczna) [31] przedstawiono w Tab. 5. Wykazuje ono zdecydowang
przewage metody DIANA. Wynika to z wykorzystania w metodzie DIANA
zalet zardéwno podejscia diagnostycznego jak i1 prognostycznego (patrz
Rozdzialt I, Rys. 3).
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METODY
PROJEKTOWANIA
KRYTERIA OCENY

DIAGNOST.

(154C)

(MERISE)

PROGNOST.| DIANA

[DIANALL)

|

1. NOWATORSTWO
ROZWIAZANIA

-

-+

2. PROJEKTOWANIE
NOWYCH OBIEKTOW

-+

3. RUTYNIZACJA PROCESOW
PROJEKTOWANIA
MOZLIWOSC AUTOMATYZACJ)

4. EWOLUCYJINOSC ROZWIAZANIA

5. "ROZRZUT" TECHNIK

++ + |+

b. ZMNIEJSZENIE CZASU,
PRACOCHYONNOSCI, KOSZTOW

+ ++

7. UWZGLEDNIENIE REALIOW

8. ANALLZA S5TANU ISTNIEJACEGO

++

9, NIZSZE KWALIFIKACJE
PROJEKTANTOW

10. WSPOLUDZIAY PRZYSZYYCH
UZYTKOWNIKOW W PROJEKTOW,

11.UWZGLEDNIENIE ASPEKTOW
PSYCHO-SOCJOLOGICZNYCH

12.UWZGLEDNIENIE POZOSTALE
CZESCI SYSTEMU ZARZADZANIA

+ |+ | +| +|HF

13.PRZYGOTOWANIE PSYCHOLO-
GICZNE OBIEKTU

14.UWZGLEDNIENIE KONFLIIST()W
ORGANIZAC. PRZY WDRAZANIU

-}

+ |+ |+ |+

RAZEM

o o

Tab. S. Porownanie podejs¢
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IX.2. Analiza poréwnawcza wybranych narzedzi

W latach 1976/77 D.Teichroew 1 Z.Gackowski [114] w ramach badan nad
rozwojem technik wspomagania procesu projektowania systemdw
informatycznych w duzych organizacjach, przeprowadzili poréwnanie 12
wdrozonych 1 wuzywanych technik tego typu. Bazujac na ich
doswiadczeniach  podjeto  probg, po  pewnych  modyfikacjach,
przeprowadzenia podobnej analizy tych technik, ktore byly brane pod uwagg
przy opracowywaniu kolejnych wersji pakietu DIANA [81]. Przyjeto
analogiczny zakres poréwnania - postugujac si¢ 100 kryteriami. W stosunku
do niektorych technik postanowiono takze przyja¢ oceny wydane przez ww.,
autoréw (PSL/PSA HIPO). Dla jasnosci nalezy stwierdzi¢, ze niektére z
ocen pozostalych technik oparte sa bardzie; na intuicji, niz rzeczywistym
przekonaniu autora. Jest to spowodowane niemozliwoscig dotarcia do
wystarczajaco dokladnej dokumentacji lub opiséw przedstawianych technik.
Poza tym, nalezy pamietaé, ze niektore z prezentowanych technik
catkowicie lub czgsciowo pozostaja w sferze koncepcji, w zwiazku z tym
trudno mowi¢ o praktycznych aspektach ich stosowalnosci, a raczej o
potencjalnych mozliwosciach w przypadku zrealizowania tych koncepcji w

praktyce. Do analizy poréwnawcze] wzieto nastgpujace narzgdzia i
oznaczenia:

Oznaczenia :
A-PSL/PSA [113],
B-SODA [99],
C-ARIUS [33],
D-HIPO [46],
E-META-SICOP {56],
F-METODA MACIERZOWA [98],
G-METODA WARNIERA [116],
H-ISAC, ADW [52], [1],
I-MERISE, SDW [31], [111],
J-DIANA (9, 10, 11) [81],
K- Lower CASE (SE, Meta Edit+) [64], [101], [55],
L —Upper CASE (ARIS, I-Grafix) [107], {34], [47], [54],
1. faktyczne mozliwosci,
»(T)’: potencjalne mozliwosci.

Wyniki poréwnania powyzszych narzedzi zestawiono w Tab. 6.
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Tab. 6. Wyniki porownania narzedzi

Aspekty stosowalnoSci A B C D | E F G | H
1. Etapy przygotowania s lERE. o B @i es (o
systemu: " - ) j '
e zadanie projektowe + +
s  projekt funkcjonalny + + + + {1+ ]| + +
¢ projekt techniczny Fl+ 1+ BB+ 1+
¢ testowanie
»  wdrazanie +) +
2. Ukiad charakterystyki 44§ 53) 141y | 4 (@D 5 B 4
systemu:
s efekty (+) | ()
e funkcje + + + + | ()] + +
e produkty wejsciowe + + + + | #H |+ + +
. me[ody + + + + (+) + + +
o zasilanie wej$ciowe + + + + (+) + + +
e wyposaZenie H]l+ 1@ i
e personel G I Go)
s otoczenie H 1
3. Relacje w systemie 8 || 4 3.1 @151 3 6
informatyeznym:
o efekty/produkty
wejsciowe
» Hierarchiczna struktura:
- komorek uzytkowych + + | + +
- danych + + + + (+) + + +
- Procesow + + + + | &) | + + +
- wyposazenia (+) (+)
- personelu
e  Wymiana z otoczeniem + +
e  Przetwarzanie danych + + + + +) + + +
o [lodciowe + + + +
e  Dynamiki + + +
*  Alokacja wyposazenia + +
¢ Zarzadzanie systemem + +
®  Ocena systemu
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Tab. 6. Wyniki poréwnania narzedzi cd.

Aspekty stosowalnos$ci A B C D E F G H L
4. Czesci opisu 10|20 3 .['5 | O | B [4) |42 1(5)
oprogramowania: ) ) 2 : o R .
o Funkcja () | () Lol B2 B + +
¢  QOgraniczenia + + (+)
s Struktura danych sz NG (+) + o085 )
e  Struktura CONNCY +
oprogramowania
* Schemat przetwarzania | (+) | (+) + | B )
danych
e  Metody przetwarzania () | + + (+
» Dynamika funkgcji H 1@ =)
e (Czasikoszt |
przetwarzania
e przygotowanic danych | &® H 1 &)§ +
e  operowanie CONNCY +)
Oprogramowaniem
o wykorzystanie danych )| ) | & (+)
» dane prébne (+)
5. Typy dokumentacji: 3 4 2 i T | 1 11(3) 1(3)
¢  opis funkcjonalny + + |+ |+ + +
s opis techniczny + G g + + 1 +)
¢ opis oprogramowania + + + | ) (+)
s eksploatacyjna +) {+)
o uzytkownika + | + (+) ()
6. Rodzaje uzytkownikow: o] [ | (BT e | ()) 3 14| 6(2) 1 44
e  wykonawcy + + + + +) + + + +
e  sprawdzajacy + + 1l + 1+ 1B+ + [+ +)
¢ wdrazajacy + + 1+ 1+ 1B + i
e aprobujacy + + + + (+)
s dokumentaligci + + + (+) + 1) It +
»  konserwatorzy + + |+ |+ | + |+ )
dokumentacji
¢ 0golni uzytkownicy + + + +) (+)
s komputer + + ]+ B+ 1B+ +
7. Stanowiska personelu (w. | 2 2 2 3(2)
eksploatacii) N '
e  kierownicy systemu + + + +
e operatorzy systemu +
¢ operatorzy + +)
oprogramowania
e administratorzy bazy +
danych
o archiwiici + + )
* konserwatorzy sprzetu
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Tab. 6. Wyniki poréownania narzedzi cd.

Aspekty stosowalnoSci A B C D E F G H L

8. Stanowiska personclu (w [4(2) | © 6 | 4 41 3(4)

przygotowaniu)

o  kierownictwo projektu + + + (+) +

o analitycy + + + | (+) + +)

s projektanci + + + | (+) + +

» projektanci bazy danych | (+) | + + +)

»  programisci + | () + )

» projektanci +) | + + | (+)
oprogramowania

s archiwisci projektu + + + +

9. Porzqdek projektowania: | dow | dow | dow | I-P- | I-P- | dow | O- | I-P- I-P-

O-wyniki, P-procesy, I-dane . . . 0 O . I-P | O M-

wejsciowe, E

M-wyposazenie, H-personel,

E-otoczenie, D-dynamika

10. Pomoce dla: 2 2 2 2 1(1)

+ okreslenie wymagan +
uzytkownika

*  nazewniclwa + + +

s opisu obiektéw + + + + (+)

11. Mozliwa s a1 21 Tolan] 1 T 1(1)

dekompozycja:

e od gory do dotu + + + + ]+ + + +

e od dotu do gory + + + ) | +

e kombinacje powyzszych | + +

o  stopniowe udoskonalenia | + + (+) +) +)

12. Przedstawienie 4 4 1 1 3 2 2(1) 1(3)

powigzan:

»  przeplywu danych + + + + ||+ + +

» dynamicznych + + () (+)

e  sieciowych + + + (+)

e  zapewnienie + + + | + ) (+)
poprawnosci

13.0cena wg: 2 (2) (3)

¢ adekwatnosci + + (+ (+)

e wydajnosci )

e latwosci adaptacji + + (+) ()
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Tab. 6. Wyniki poréwnania narzedzi cd.

Aspekty stosowalnoSci A B C D E F G | H

14.Pomocedla - [ 6 |6 [ 6 |4 [@® | 4 [50)[6n)
dokumentowania: S . '

¢ porzadek + + + + | + + +
dokumentowania

forma prezentacji:
e naturalny jezyk + + + + B+ + +

o potformalny jezyk + + + +

s formalny jezyk (+) +

e notacja (+)
matematyczna

e listy, tablice, + + + + @]+ +
macierze

e wykresy rysunki + + + | () +

pomoc komputera dla:

* otrzymania + +) +)
programu

wynikowego

e analizy programu + | D
zrodlowego

+

¢ utrzymania + | + | + By + |+ ]+
biblioteki
programéw
analityka i
projektowania
systemow

SUMA PLUSOW

48 152 130 1 341 12320 40 41 | 35

SUMA PLUSOW (4)” 16 | 13 | 31 a6 1513 21 | 36

SUMA PLUSOW .+ i 64 | 65| 3t | 3a]41]20]25] 53

62 § 71
()’

Kolumny tej tablicy zawieraja nazwy poréwnywanych technik, natomiast
wiersze kolejne kryteria poréwnania podzielone na wyodrgbnione obszary
zastosowalnosci. Jesli ocena jest pozytywna, na przecigciu wierszy i kolumn
postawiono znak plus. W przypadku, gdy wydaje sig, Zze oceniana technika
moglaby byé zastosowana w danym zakresie, mimo, ze aktualnie takiej
mozliwosci nie ma, postanowiono umieszcza¢ znak plus w nawiasach,
wskazujac tym samym potencjalne mozliwosci rozbudowy i udoskonalenia
danej techniki.

Podejrzewam, ze u czeSci Czytelnikow  wybdér  tak
»archeologicznych wykopalisk”, jak: PSL/PSA, SODA, ARIUS, HIPO,
META-SICOP, METODA MACIERZOWA, czy METODA WARNIERA
moze budzi¢ pewien opér. Prosze jednak nie wyciaga¢ zbyt pochopnych
wnioskow. Warto jeszcze raz przyjrze¢ si¢ temu co w nich drzemie [81] i
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pozostawito glgboki $lad w dalszym rozwoju innych narzedzi. 1
najwazniejsze — bez tamtych rozwiazan nie powstalyby obecne, najbardziej
nawet nowoczesne narzedzia. Ten s$lad jest w nich mniej lub bardziej
widoczny. Przy zestawieniu pordéwnawczym przyjgto wigc zasade
ewolucyjnego rozwoju narzedzi wspomagajacych projektowanie systemow
informacyjnych zarzadzania i uwzglednienie tego co bylo na tej drodze
pierwotne. Wynik zestawienia by¢ moze jest miejscami kontrowersyjny,
jednak warto poswigci¢ mu chwilg uwagi. — zawiera sporo niespodzianek.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza prezentowanych technik
wspomagania projektowania systemdéw informacyjnych zarzadzania w
duzych organizacjach gospodarczych wykazata, ze najszerszy zakres
stosowalnosci wykazuja techniki SODA 1 PSL/PSA (51% 1 48%).
Szczegdlne znaczenie posiada PSL/PSA, gdyz SODA stanowi jedynie jej
nowsza wersj¢, rozbudowang o dodatkowe funkcje. Znamienne jest, ze
wszystkie techniki majaq ograniczony zakres stosowalnosci, nawet biorac
pod uwage mozliwos¢ ewentualnej rozbudowy. Najbardziej wszechstronna
technika PSL/PSA w perspektywie pokrywa zaledwie ok. 64% mozliwego
obszaru. Wyraznie da si¢ zaobserwowaé dwojakiego rodzaju specjalizacje
poszczegdlnych technik - niektore z nich stawiajq sobie za cel wspomaganie
fazy okreslania potrzeb informacyjnych uzytkownika projektowanego
systemu (PSL/PSA, DIANA, METODA MACIERZOWA), inne natomiast
ukierunkowane sa na wspomaganie fazy programowania i testowania
projektowanego systemu (HIPO, metoda Warnier’a). Préby rozszerzenia
mozliwosci technik tego typu, albo nie w pelni speiniaja zamierzone cele
(np. SODA), lub przerastaja mozliwosci ich praktycznej realizacji (np.
META-SIKOP).

Na tle przedstawionych technik pakiet DIANA prezentuje sig¢
obiecujaco. Pozwala na wierne odwzorowanie badanego systemu
informacyjnego zarzadzania, przy czym nalezy stwierdzi¢, ze oferowana
szczegdtowos¢ opisu badanego obiektu przez ten pakiet w obecnym
wykonaniu jest jeszcze niewystarczajaca. Konieczne jest stworzenie
narz¢dzi pozwalajacych na uszczegdtowienie opisu. Aplikacje metody
DIANA pozwalaja jedynie na Sciste okreslenie miejsc w systemie, ktérymi
powinien zainteresowaé si¢ projektant. Jednak jest to juz wazna zaleta,
ktorej w zasadzie nie wykazuja inne metody, z wyjatkiem pakietéw typu
CASE: ISAC, MERISE, SDW.

Pakiet DIANA pozwala projektantowi w dowolny sposéb
ksztaltowa¢ zakres systemu informacyjnego, w odroznieniu od innych
technik, ktére co prawda pozwalaja na dokladne opisanie systemu
informacyjnego, ale projektant nie wie, czy aktualnie opisywany przez niego
fragment systemu jest w ogdle potrzebny z punktu widzenia wymagan
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uzytkownika. Inng zaletg jest mozliwos¢ tatwego wyodrebnienia z catego
systemu informacyjnego, przy wspotudziale uzytkownika, obszarow
szczegolnie  istotnych z  punktu widzenia potrzeb uzytkownika.
Charakterystyczng cecha pakietu DIANA, wyraznie odrozniajaca go od
innych narzedzi jest sposob jego wykorzystania, ktory przewiduje
bezposredni udzial w identyfikacji systemu informacyjnego przedstawicieli
obiektu, co w zasadniczy sposéb skraca czas sporzadzania oraz zwigksza
merytoryczng dokiadnos¢ tworzonego modelu systemu informacyjnego. W
sumie pakiet DIANA proponuje inne niz pozostale narzedzia, podejscie do
problemu projektowania systeméw informacyjnych zarzadzania. Jesli
kryteria pozostajace w ramach potencjalnych mozliwosci zostana
praktycznie zrealizowane, ma on szansg stac si¢ efektywnym narzedziem nie
tylko organizatora, ale rowniez projektanta systeméw informacyjnych
zarzadzania.

Analiza przedstawionych metod, jako narzgdzi wspomagajacych
projektowanie  systemow informacyjnych zarzadzania sklania do
nastgpujacych spostrzezen, z punktu widzenia ich przydatnosci:

1. Zadna z praktycznie zrealizowanych i wykorzystywanych technik nie
obejmuje swym zakresem catego procesu projektowania [22]. Sa to
przewaznie techniki czastkowe. Wigkszos¢ z nich koncentruje si¢ na
opisie  wewngtrznej  struktury systemu informacyjnego i na
przezwycigzaniu problemu adekwatnego odzwierciedlenia zfozonosci
struktury tego systemu. Giéwnym ich celem jest pomoc w przejrzystym
przedstawieniu zasad funkcjonowania systemu. Calo$¢ uwagi zwraca si¢
na forme opisu i prezentacji systemu, a niewiele na wspomaganie
tworcow projektu w poszukiwaniu bardziej efektywnych rozwigzan.
Stad bierze si¢ fakt, ze zastosowanie wszystkich metod ogranicza si¢ do
wstepnych etapdéw projektowania, do opisu i analizy systemu
informacyjnego uzytkownika. Ograniczenie zakresu stosowalnosci
dotychczas opracowanych technik wynika z braku zasad algorytmizacji
dalszych faz projektowania. Pewnym krokiem do przodu sg pakiety typu
CASE [36], jednak daleka jest jeszcze droga do ich latwego i
powszechnego zastosowania.

2. Wiele technik (HIPO, PSL/PSA, ISAC) koncentruje uwage na
problemie dekompozycji funkcji, proceséw i danych, przy czym czynig
to bardziej dla jasnego przedstawienia rozwiazania, niz dla jego
ulepszenia. Poszczegolni tworcy rozwiazujg ten problem w rézny
sposéb, ale nikomu nie udalo si¢ poda¢ takiego algorytmu
dekompozycji, ktory mialby powszechne zastosowanie. Kazda metoda
posiada liczne, indywidualne uwarunkowania, niemniej wszystkie
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wprowadzaja pewien porzadek w proces kompozycji i dekompozycii,
zapewniajac tym samym intelektualny komfort projektantom [29].

3. Zadna ze znanych technik nie podaje praktycznych wskazowek, jak
nalezy projektowaé, aby osiagnaé skrocenie czasu i zmniejszenie
kosztéw realizacji [23].

4. Zadna z technik nie probuje taczyé informacji uzyskanych z systemu z
efektami, do ktorych te informacje si¢ przyczyniaja. Czesciowo nie
dotyczy to metody DIANA.

5. Nie nalezy oczekiwaé, aby wykorzystywanie omdwionych technik
prowadzilo bezposrednio do podniesienia efektywnosci projektowanych
systemdow informacyjnych zarzadzania, ale pewne (tez posrednie) efekty
moze przynies¢ zastosowanie pakietu DIANA w kombinacji z innymi
narzedziami [81].

6. Mozna natomiast oczekiwal, ze staranne komponowanie elementow
struktury organizacyjnej, przy zwroceniu uwagi na dokladne,
sformalizowane opisy systemu informacyjnego zarzadzania, moze
przyczynic sie do jego optymalizacji a takze zwigkszenia niezawodnosci
jego funkcjonowania [26].

Zatem w obecnym czasie zadne z prezentowanych narzgdzi nie
moze by¢ traktowane jako uniwersalna metoda projektowania systemow
informacyjnych zarzadzania. Sa to tylko kolejne narz¢dzia wspomagajace
projektanta w jego nader trudnej pracy, uzupelniajace stosowana
przystowiowa kartke i otowek. Droga pozostaje wigc otwarta.
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