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ZAMIAST WSTEPU

W otaczajacym swiecie wyrdzniamy pewne oblckty ktore charakteryzujemy za
pomoca wybranego zestawu cech. Wybor obiektdw i zestawu cech zalezy od celu
analizy. Kazdy obiekt jest wigc scharakteryzowany wartosciami wyréznionych cech -
stanem obiektu. Niektore wlasnosci wyrdmionych obiektow szczegblnie nas
interesuja, przy czym wlasnoéé jest zdefiniowana podzblorem zbloru warto§cl
mozliwych stanéw obiektu.

PRZYKLAD 1

W dzialalnosci gospodarczej wyrsinianymi obiektami sq dobra wystepujgce w
postaci zasobow i strumieni. Charakterystykq zasobdw sq ich ilo$¢ i rodzaj dobra
Iworzqcego zasob. Charakterysxykq strumieni sq intensywno§¢é pmeplywu i rodzq]
_przemieszczajqcego sig dobra. Kazde dobro moze by¢ zdefiniowane wartoSciami

'. Jjego mierzalnych cech. '

Zestaw cech definiujqcych dobra mozemy podzielic na:

~— podzbidér jakosciowych cech fizycznych, takich jak ksztaft, masa, kolor,
twardo$¢, skiad itp., '

~— podzbidr okreslajqcy wspolrzedne przestrzenno-czasowe dobra.

Z jakosciowych cech fizycznych dobra uynikki]'q jego" wlasnosci takie jak:
niezawodnos¢, przydamo$¢ itp. Z cech fizycznych i wspolrzgdnych dobra
wynikujq inne wiasnosci takie jak na przykiad dostqpnosc uzyteczno.s‘é itp. Na
zbiorze wartosci cech fizycznych i wspotrzednych dobra mogq byé okreslone
takie wielkosci, jak: warto$é (indywidualna i quleczna) dobra, koszt
wytwarzania, cena jednostki dobra itd. Z ich pomocq mozemy: okreslic inne
wlasnosci. Na przyklad méwimy, ze dane dobro posiada te wlasnos$é, iz jest tanie,
poniewaz jego cena jest mniejsza od zadanej wartosci itp. S

Zaréwno cechy, jak i wilasnosci obiektow ulegajq zmianie w czasie. Zmiany te
definiujg procesy zachodzace w otaczajacej nas rzeczywistosci.

Jezeli wartosci dwoéch wyrdznionych procesow sg od swble statystycznie
niezalezne, méwimy, ze procesy sa niezalezne. W szczegélnoscx Je.zeh przebieg
jednego procesu (skutek) zalezy od drugiego (przyczyny) to pierwszy nazywamy
procesem wymuszonym, a drugi wymuszajacym (inicjujacym).

Jezeli w zbiorze obiektéw mozemy wydzieli¢ te, 'kt(;);j;ch stan jest od nas zalezny
(obiekty sterowalne), a jednoczesnie stan pewnych obiektéw, ktorych wiasnodci nas



interesujq, zalezy od stanu tych obiektéw sterowalnych, to mozemy wymusi¢ pewien
proces ktory obiektom stanowigcym przedmiot naszego zainteresowania moze nadac
okreslone wiasnosci. Proces taki bgdziemy nazywali celowym, za§ proces zmiany
stan6w obiektéw sterowalnych wymuszajacych proces celowy nazwiemy dzialaniem.

Inaczej méwiac, dzialaniem jest proces okreslony na obiektach sterowalnych, w
ktérego wyniku przedmiotom dzialania nadajemy pozadane wlasnosci lub cechy,
okreslone celem dzialamia. Dla wygody, zbiér obiektow sterowalnych bedziemy dalej
nazywali podmiotem dzialania, przypisujac mu zamierzony ' cel dzialania w
odroznieniu od przedmiotu dziatania, na ktérym cel ten jest okreslony.

PRZYKLAD 2

Typowym dzialaniem gospodarczym jest produkcja. W tym przypadku procesem
wymuszajqcym jest praca ludzi i maszyn, a procesem wymuszonym zmiana cech
uczestniczqcych w procesie dobr. Wydajqc odpowiednie polecenia zalodze
mozemy zmieniac rodzaj i natezenie pracy ludzi i maszyn wplywajqc odpowiednio
na przebieg procesu przeksztaicania débr.

Obiektami sterowanymi sq w tym przypadku stanowiska i gniazda produkcyjne,
za ktérych pomocq przeksztaicamy dobra wejsciowe na dobra wyjsciowe

Dzialanie - proces celowy okreSlony na stanach podmiotu dzialania - mozemy
podzieli¢ na szereg charakterystycznych, typowych podproceséw, ktdre bedziemy
nazywali operacjami lub czymnosciami. W rezultacie dzialanie mozemy takie
okreslic jako celowy ciqg czynnosci. Drobiazgowos¢ podzialu dzialania (jako
czynnofci zlozonej) na poszczegolne czymnosci proste zalezy wylqcznie od
naszych potrzeb.

Dla ustalonego podmiotu dzialania i zwiqzaﬂego z nim celu dzialania mozemy
okresli¢ zadanie jako wymuszenie zmiany stanu przedmiotu dzialania z aktualnego w
pozadany.

Z kazdym dziataniem zwigzane sq: okreslone naklady, a z kazdym pozgdanym
stanem przedmiotu dzialania - okre§lone korzyici. Przez efekt dzialania bedziemy
rozumieli zar6wno korzysci, jak i naklady, natomiast pod pojeciem rezultatu dziatania
- osiggniety stan przedmiotu dzialania. Dzialania uznamy za skuteczne (a zadanie za

“ wykonane), jezeli rezultatem dzialania jest osiagniecie celu dzialania.

Prawie zawsze w zbiorze wyréznionych czymnnoéci prostych okresélony jest
pewien porzadek ich wykonywania, ktorego zachowanie jest konieczme, jezeli
dzialanic ma osiagna¢ swdj cel. Porzadek ten bedziemy nazywali fizycznym
warunkiem realizowalnosci procesu celowego. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, iz
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niezmiernie rzadko warunki realizowalnosci wymuszonego procesu jednoznacznie
wyznaczaj przebieg zadania. Najczeéciej istnieje caly szereg proceséw spelniajacych
warunek realizowalnosci - szereg mozliwych dzialan prowadzacych do celu.

PRZYKLAD 3

W produkcji, zadanie poIegaj'qce na wytworzeniu okreSlonego wyrobu jest rozbite
na szereg wzajemnie uwarunkowanych i powiqzanych zadan prostych - operacji
technologicznych. Kazda operacja jest okreslona nazwq procésu - czymnosci,
ktérq nalezy wykonaé, oraz parametrami- (a czesto takze rysunkami)
okreslajqcymi stan poczqtkowy i konicowy przedmiotu dziatania. .. S

W dokumentacji technologicznej dla kazdej operacji podawane sq ponadto
charakterystyki techniczne stanowisk niezbednych do. wykonamia operacji.
Dokumentaéjd technologiczna okresla tylko jeden z mozliwych proceséw
realizacji zadania. W zasadzie winien to by¢ taki proces, ktory reaItzuje zadanie
przy najmniejszych nakladach.

Podda_]qc analme podmiot dzialania mozemy wydzeli¢. z miego szereg
elementéw funkcjonalnych, to jest najmniejszych czeéci mogacych realizowaé
poszczegblne zadania proste, na ktore rozlozyliSmy zadanie zlozone. Wyliczenie
elementow funkcjonalnych podmiotu okrefla jego skiad funkcjonalny, ktérego nie
nalezy myli¢ ze skladem rozumianym jako spis obiektow fizycznych skiadajacych sig
na podmiot. Nalezy jednak zwrbcié uwage na fakt, ze najczesciej sklad fizyczny
pokrywa si¢ ze skladem funkcjonalnym, a elementy funkcjonalne najczgsciej stanowia
takze odrgbne obiek_t& fizyczne.

PRZYKLAD 4

W produkcji najmniejszym  obiektem mogqcym wykonywaé operacje
technologiczng - zadanie proste - jest stanowisko robocze. W rezultacie zaklad
produkcyjny mozemy rozbic¢ na elementy funkcjonaine - stanowiska robocze.

Zbidr stanowisk roboczych wykonujacych te samq operacje nazywamy gniazdem,
natomiast zestaw stanowisk zdolny do wykonywania wszystkich operacji (catego
zadania zlozonego) nazywany jest liniq lub nitkq produkcyjng '

W szczegolno$ci w przemysle maszynowym podzial funkcjonalny odpowiada
podzialowi fizycznemu. Zauwazmy, ze réwniez w przetwarzamiu danych lub
ogdlniej - :zarzqdzaniu, mozemy wydzieli¢ szereg stanowisk pracy z
przyporzqdkowanymi czynnosciami, podobnie jak to ma miejsce w produkcji.



Kazdy element funkcjonainy jest przeznaczony do wykonywania w czasie
realizacji zadania okreslonej czynnosci - pelnienia okre$lonej funkcji.

Oczywiscie, zadania proste wykonywane przez poszczegblne elementy
funkcjonalne nie moga byé wykonywane w sposob niezalezny od siebie, gdyz na ogét
nie prowadzi to do osiggnigcia celn dzialania. Ogdinie, stany elementéw
funkcjonalnych charakteryzujace ich dzialalno$¢ musza by¢ ze sobg powiazane,
wspolzalezne, gdyz w przeciwnym - wypadku spelnienie warunkéw fizycznej
realizowalnoéci procesu celowego byloby sprawg przypadku - szczgsliwego zbiegu
okolicznoéci - a skuteczno$é takiego dzialania, rozumiana jako wartodé
prawdopodobiefistwa osiagni¢cia celu, bylaby bliska zera.

Jezeli przez efektywnoéé procesu rozumielibySmy réimice bgdZ iloraz
oczekiwanej warto$ci korzysci i nakladow, to efektywno$c takiego procesu takze
bylaby bardzo mata.

Bedziemy twierdzili, ze eleménty funkcjonalne wspéldzialajg ze sobg przy
realizacji zadania wtedy i tylko wtedy, gdy skutecznoéé (i efektywno$€) ich dziatania
jest wicksza od skutecznosci (i efektywnosci) uzyskiwane) przy niezaleznym dziataniu
kazdego elementu. ‘

PRZYKLAD 5

Zaléimy, ze zadanie polega na przeniesieniu belki przez zespét pracownikiw,
przy czym jest ona tak cigzka, ze wymaga zaangazowania calego zespolu do
wykonania zadania. Wspoldziatanie elementéw zespotu (robotnikéw) bedzie tu
polegalo na zsynchronizowaniu chwil szarpniecia belki przez poszczegéinych
robomikéw celem jej podniesienia, ulozenia na ramionach, przeniesienia, a
nastepnie zrzucenia na ziemig. Przy tym do przeniesienia obiektu niezbedne jest
réwnomierne rozmieszczenie robotnikéw wzdluz belki oraz zgodne poruszanie sie
w tym samym kierunku i z 1q samq szybkoSciq. Im bardziej precyzyjnie
zsynchronizowane sq w czasie czynnoSci robotnikéw i ich rozmieszczenie w
przestrzeni, tym mniejszego nakladu pracy wymaga przeniesienie belki lub tym
wiekszq belk¢ mogq oni przeniesé. Przeciwnie, przy niedoskonatym
wspdtdzialaniu czlonkdw zespolu o wiele wigcej muszq sie oni ,, naszarpaé”, aby
wykonat te samq prace.

Dia zapewnieniq synchronizacji dzialania moze okazaé sie korzysme wydzielenie
Jednego robotnika do podawania komend. Oczywiscie ich wykonywanie lezy w
zrozumialym interesie kazdego czionka zespolu.



Zwréémy uwage, ze istnieje mozliwosé uzyskania jeszcze nizszef skutecznosci
dzialania anizeli w przypadku, gdy elementy dzialajq od siebie niezaleznie
Mianowicie sytuacja taka wystqpi, gdy elementy celowo przeszkadzajq sobie
wzajemnie w realizacji procesu - méwimy wtedy o przeciwdzialaniu elementow.

iy

Bedz1emy uwazali, ze wspéldzialanie elementéw jest tym doskonalsze, im
wigksza jest efektywnoé¢ ich dzialania. Sposéb wspoéldzialania elementéw podczas
realizacji nazwiemy organizacjs' dzialania elementéw, a zbior elementow
wspoldziatajacych przy realizacji zadania - zespolem. Zespél jest zdefiniowany
zadaniem, skladem i organizacjs. Opis organizacji sprowadza si¢ do opisu
wspolzaleznosci stanéw (czynnosci) elementéw w czasie i przestrzeni. Najczesciej
opis wspéldziatania elementéw w czasie nosi nazwe harmonogramu, a wspéldziatania
'W przestrzeni - planu rozmieszczenia (przemieszczania).

Zwr6émy nastgpnie uwagg, ze szeroko uZywana nazwa organizacja pracy
dotyczy organizacji dzialania zespolow ludzkich, natomiast w miejsce nazwy ,opis
organizacji dzialania zespolu technicznego” uzywa si¢ nazw: ,opis konstrukcji
urzadzenia”, ,,opis dziatania maszyny”, ,,opis wspéldzialania zespolow” itp.

Podobnie zamiast ,,zespét techniczny” méwimy: ,.maszyna”, ,urzadzenie” itp
oraz zamiast ,,zespét ludzki™: ,,zatoga”, ,,personel” itp. —

Pod pojeciem ,,organizowanie” bgdziemy rozumieli ustanawianie okre$lonych
powigzan - wspélzaleznosci - migdzy stanami elementéw zespotu. Efektem pracy
organizacyjnej jest ustalenie. zasad wspéldzialania elementéw w okreslonych
sytuacjach. Formg zewnetrzng istnienia tych zasad sj odpowiednie przepisy
(regulaminy) lub plany dzialania elementéw (dokladnie;: wspéldnalama elementéw
podczas realizacji zadania).

Jezeli okreslony zespol wykonuje jednoczeénie wiele réznych zadafh (co dla
elementu jest niemozliwe), to dla podkreslenia tego faktu mozemy moéwié badZ o
zlozonej organizacji zespotu, badz o organizacji systemu. W tym ostatnim przypadku
uzywajac w miejsce stowa ,zespol” slowo ,system” podkres§lamy, ze mamy do
czynienia ze zlozonym przypadkiem realizacji wielu zadan jednoczeénie - ztozonym w
poréwnaniu z przypadlaem, gdy zespdl realizuje jednoczeénie tylko jedno zadanie.
System realizuje w1qc Jednoczeéme wiele réznych celéw, a jego skutecznos$¢ i
efektywnosé  dzialania jest za]ezna od skutecznosci i efektywnoém osiggania
poszczegolnych celow.

! Jest to nieco inna definicja crganizacji anizeli spotykana w dotychczasowej literaturze.
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PRZYKLAD 6

Rozpatrzmy, na przyklad, system zaopatrzenia. Elementami tego systemu sq
magazyny rozmieszczone na pewnym fterytorium. Stany zapaséw w tych
magazynach sq paWiqzane miedzy sobq zaleznoSciami vakre.s‘lonymi planami
wzajemnych dostaw, ktére determinujq organizacje dzialania systemu.

Zadaniem systemu jest réwnoczesne zaopatrywanie wielu odbiorcéw w wiele
rodzajow towaru przy danych potrzebach odbiorcéw, mozliwosciach Zrodet

zaopatrywania i mozliwo$ciach przewozowych.

Innym przykladem jest system transportowy, ktdrego zadaniem jest jednoczesne
przemieszczanie wielu rémych ladunkéw w réznych relacjach. W skiad systemu
wchodzq przede wszystkim Srodki transportowe, za ktérych pomocq
przemieszczane sq ladunki.

Organizacja transportu jest okreslona rozktadem jazdy (planem ruchu) jednostek
transportowych,

Organizacja dotyczy sposobu realizacji zadania i’ w zwigzku z tym nazwa
,OTganizacja” wyst¢puje w polaczeniu z nazwa zadania lub czynnosci, ktérej dotyczy
zadanie. Jak na przykiad: organizacja zarzadzania, organizacja ewakuacji, organizacja
przemarszu, organizacja leczenia itp. Wtedy z nazwy nie wynika, ktérego zespolu ona
dotyczy.

Z drugiej strony, organizacja odnosi si¢ do pewnego zespolu elementéw i w
zwigzka z tym nazwa ,organizacja” niekiedy wystepuje w polaczeniu z nazwa
zespotu, jak na przyklad: organizacja szpitala, organizacja zakladu pracy, organizacja
szkoly wyzszej itp. Wtedy z nazwy na ogél nie wynika, realizacji jakiego zadania ona
dotyczy.

Czgsto méwimy krotko ,,organizacja systemu” (lub zespotu) rozumiejac pod tym
pojeciem organizacje dzialania elementéw systemu (lub zespolu) realizujacego
okreslony zbidr zadan.

Jezeli zwrécimy uwagg na fakt, ze rzeczywiste obiekty realizujg jednoczesnie

bardzo wiele zadan (by¢ moze czgfciowo od siebie zaleznych), to odpowiednio

- mozemy wyr6zni¢ w obiekcie roznego rodzaju organizacje zwigzane z wykonywaniem
poszczeg6lnych zadan. '
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PRZYKLAD 7
W kazdym zakiadzie produkcyjnym mozemy wyrdznié;
— organizacje produkcji,
— organizacje transportu,
— organizacje zarzqdzania,
— organizacje ewakuacji pozarowej itp.
Z kolej w organizacji zarzqdzania mozemy dalej wydzieli¢ nastgpujqce
Lwarstwy”:
— organizacje przetwarzania informacji dla potrzeb zarzqdzania,
— organizacje kierowania przetwarzaniem informacji dla potrzeb
zarzqdzania,
— organizacje  przetwarzania informacji dla potrzeb  kierowania
przetwarzaniem informacji dla potrzeb zarzqdzania itp.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze terminy: ,system”, ,zespol” i ,clement” sg pojeciami
wzglednymi. I tak, w czasie analizy obiekt, ktéry poczatkowo byl traktowany jako
clement, staje si¢ zespolem, a nastgpnie systemem w miar¢ wzrostu stopnia
szczegblowosci analizy. Przeciwnie, podczas syntezy, ten sam zbiér elementow

traktowany poczatkowo jako system moze sta¢ si¢ nastgpnie zespolem, a w korcu
elementem innego wigkszego systemu.

I jeszcze uwaga techniczna - przy pierwszym czytaniu tekstu tej ksiazki mozna
poming¢ zbyt szczegélowe i zbyt formalne definicje, ktére sg zapisane drobnym
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ROZDZIALI _,
CHARAKTERYZ.ACJA ORGANIZACII DZIALANIA
fijiy, DZIALANIEM nazywamy proces of:reélony na elementach

zbiorn E - “podmiocie. Dzialaniem ceTowym nazwicmy proces umozliwiajacy
osiggni¢cie celu. Skutkami dzialania bedzncmy nazywali wszysthe proocsy,

przebieg ktérych miato wptyw dzialanie (dziatalno$¢) podmiotu’

Obserwujac jakiekolwiek dzialanie (dzialalno$€) okreslonego podmiotu, mozemy
wyrézni¢ w nim.ciggi OPERACII lub .CZYNNOSCI bedacych skladnikami procesu
" dzialania. Podobnic “obserwujac wymuszony dzialaniem proces, okre$fony na

-elementach zbioru 0" - przedmiotu dzialania, mozemy wyr6znié:w. nim poszczegélne
FAZY lub ETAPY realizacji celu. i -

Z kazdym dzialaniem i zwigzang z tym zmiana stanu elementéw -e, cE
skojarzona jest praca ludzka w postaci. bezposredniej pracy zalogi, oraz w postaci
nakladéw materiatlowych i pracy maszyn reprezentujacych uprzedmiotowions pracg

Ogélnie bgdziemy méwili, ze z kazdym dzialaniem zwigzane sq okreslone
naklady. Jezeli kazdemu rodzajowi nakladéw - zuzytych débr - przyporzadkujemy
wagi zwane cenami, to ogélng wielko$¢ nakladéw mozemy okreslic sumg wazong
nakladow poszczegblnych rodzajow.

Jezeli wagi-ceny proporcjonalne sq do nakladow pracy niezbednej do
wytworzenia jednostki zuzywanego dobra, to taka sum¢ nazywamy kosztem dziatania.

Z drugiej strony, z osiagnigciem celu - nadamem okreélonych wlasnoﬁcl
wybranym obiektom - zwigzane s jakie§ EFEKTY w zakresie uzys.kn‘ma pomdanych
débr, oszczednosci itp.

Jezeli uzyskane efekty pomnozymy przez wagi - ceny jednostkowe i zsumujemy
te wielkoéci, to otrzymamy wielkoé¢ zwang PRZYCHODEM. Najwigcej dyskusji
powoduje mozliwos$¢ oszacowania wartosci (ceny) czasu. Ponizej podamy pozytywny
przyklad oceny warto$ci czasu. Zalozmy, Ze osiggniecie celu pewnego przedsiewzigcia
powoduje mozliwo$é zaoszczedzenia okreslonych materialéw przy" produkowaniu
okreslonych wyrobéw. Zalézmy, ze mmiejSzenie zuzycia tych materigléw zmniejsza

nam koszt produkcji wyrobdw przecietnie 0 C~—— biorac pod uwage dotychczasowq

dob
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wielko§¢ produkcji wyrobéw. Kazde pézmicjsze o dob¢ zakonczenie realizacji
rozpatrywanego przedsigwzigcia kosztuje wige nas C fg; straconych oszczednosci.

.. A wiec kazda stracona doba na realizacj¢ zadania jest warta dla nas C 24. Jest to
ch cc;qa jednostkowa czasu, ktéra pozwala nam dodawaé koszty zuzytych
materialéw do kosztu straconego czasu. oy o

Ozmaczmy symbolem - oy L

1
Kjk =<K jgse ,Kjk’ 9‘)& >.

* wektor nakladéw réznych, cenmych dla nas débr, niezbednych do reahmcjl zadania’ Z,, eZ
przez element €, €€, stanowiacy pewien fragment podmiotu: €, C E .

Poszczegolne sktadowe wektora moga mie¢ rozng mterpretacje Na przyklad, niech:
K},, - oznacza naklady finansowe,
x% <" naklady materialowe szczegélnié deficytowego czynnika,

x:},‘ - naklady pracy ludzklej mierzone roboczogodnnmm (specjahstéw ktérych
- brak szczegblinie odczuwamy),

xj,, - nak}adypracymaszyn (mierzone maszynogodzinami) stanowuqcych ,waskie
. gardio” produkcji, .

. xj,, - .naklady lxmxtowmej energii elektrycznej,
“x = niezbedny czas réalizacji zadania, kiory bedziemy Gzmaczali symbolem 7 .
(tp= “?&) -
itd.
" Zaloamy nastepnie, 26 okredliliémy kisry element € ,, ktore zadanic Z, ma wykonywaé a wigc
okredliliémy funkcje j = j{k). przydziatu zadai elementom. )
Zalézmy nastgpnie, z¢ okredliliémy w jakid sposéb czasy T, realizacji poszczegdlnych zadan Z,
przy czym
, T, =(t.1;)
pdic ”
- fe =1+ T
Przy tych zalozeniach, okreﬂuny sumaryczne nakiady zwmmle z planem-harmonogmmem H

realizacji zadania Z . .

Sumaryczne naklady finansowe realizacji zadania Z przy danym planie H quqwtedyrowne
«'(H)= Z Kienk

Analogicznie otrzymamy
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e
x"(H)=2 Kjay
k=1

dlan=2345.
Dla n=6, to jest czasu realizacji zadania, otrzymamy

6 _ | x
wH)=uH)=| VT

gdzie symbolem U 7, oznaczono sume¢ mnogodciowa przedzialow T, =(f;,f,] a znakiem
bezwzglednej wartosci | | dlugoéé preedziatu: .

K
U,

K . K.
=max W I -min v T,
k=l k= k=l

Zpaki max i min nalezy traktowaé jako operacje wyboru elementéw o najwigkszej lub
najmnigjszej wartoci. Zauwazmy, ze wzor na warto$¢ T mozemy napisaé takze w innej postaci

W(H)= max {n}- min (£}
Najogolme), przy okreglaniu posznzzgolnych rodzajéw nakladéw na rwlxzac_]q mlosm zadania
mamy zwiazek
K"(H) =" (K 131K 23,2 K jekrder - K (0.5 )

przy tym za.lcznosé x" moze dla réznych » przybieraé réine postacie (poréwnaj w naszym
szykladme x! oraz x%).

Jezelx JStmeJe komecznosc poréwnania réznych sposobéw realizacji zadania,

plsanych harmonogramem H. przy pomocy jednej liczby X to postugujac sie
uprzednio opisanymi wagami (cenami) C” poszczegblnych rodzajow. zuZytych dobr,
mozemy wartos¢ K wyznaczy¢ przy pomocy wzoru

N
K=, C"x"(H)

Czesto si¢ zdarza, ze spos6b wykonania zadania Z, a w szczeg6lnoéci koszt i

czas, moze zaleze¢ od miejsca w ktorym poszczegolne zadamia czastkowe. sg
wykonywane. Wtedy sposob wykonania zadania jest okreslony poprzez wyznaczenie .
kto jakie zadanie wykonuje oraz kiedy i gdzie je wykonuje.

Niekiedy poszczegélne skladniki funkcji kosztéw moga zaleze¢ od czasu \

ktorym rozpoczgto realizacje posaczegolnych zadan.

Mianowicie czas wykonama zadania Z, przez j-ty podzbiér e, c E, moze by¢

funkcjg #, - czasu rozpoczecia zadania:

Tie = T
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tak, ze chwila zakoficzenia zadania ,.dwukrotnie” zalezy od chwili ¢, rozpoczgcia
zadania gdyz: '

ty =+ 1)
Na przyklad gdy j -ty element s, < E jest zaj¢ty w odcinku czasu od 1, to 7, wtedy

) th dla f,<-1) omz 4>1
ta(ti)= © .0 0
L-4+1, da 4%, <6<t
gdzie symbolem t}, oznaczono czas realizacji k-tego zadama, Jezeh element ¢, nie
jest zajety.

Podobnie pozostale skladniki wektora nakladéw x
e k5 =x3(), nELLUN

moga zaleze¢ od chwili rozpoczecia realizacji zadania. Na przyklad, koszt wszelkich
pracwykonywanych w nocy jest na og6t wiekszy od kosztu tych samych prac
wykonywanych w dzien.

Sytuacja taka komplikuje ulozenie racjonalnego sposobu realizacji zadania Z
szczegblnie; jezeli liczby K oraz J sa duze.

Nastepnym wazmym pojeciem W teorii orgamzac_u jest WSPOLDZIALANIE
ELEMENTOW zhiora E przy realxm_u zadania Z. W szczegllnosci musimy
okreéll sposob pomiaru stopnia wspoldzlalama Rozwigzujac zagadmeme sposobu
pommru istnienia wspéldzialania clementéw, rozpatrzymy przypadek gdy elementy
zbioru E nie wspéldzialajq ze soba. Sytuacja taka nastapi, gdy element e, dziala
niezalezaie od innych np. niezaleznie losujgc czynnosci przez siebie wykonywane ze
zbioru swoich mozliwoéci: '

2(e;,0)={Z,:t4(t) <o}

do ktérego nalezy takze czynno$¢ pusta. Po zakoﬂczeni;i kolejnej operacji odbywa si¢
losowanie nastepnej itd. igl(’)imy, ze W ten sposob dzialaja, niezaleznie od siebie,
wszystkie elementy zbioru E. Poniewaz repertuar mozliwosci elementow zbiorn E
pokrywa zbiér Z zadah elementariych Z, to istnieje dodatnie prawdopodobienstwo,

e 7adanie zostanie (w opisany spos6b) przypadkowo wykonane. Aby taki fakt miat
miejsce, w ciggu operacji chaotycznie wykonywanych przez elementy, musi pojawié
si¢ podciag operacji zdefiniowany zbiorem Z i spelniajacym warunki T".

Jezeli nastgpnic zsumujemy wszystkie naklady poniesione na realizacje
wszystkich operaciji (poczawszy od chwili ¢°) az do chwili przypadkowego wykonania
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zadania Z i wyznaczymy ich warto$§é oczekiwang K, to o zbiorze elementéw E
powiemy, ze jego elementy wspoldziataja przy realizacji zadania Z wtedy i tylko
wtedy, gdy'zmierzony, rzeczywisty naklad X na realizacj¢ zadania (lub warto$¢
oczekiwana tego nakladu) jest mniejsza od wartosci K, . Zbiér elementéw dla ktérego
zachodzi nieréwno$¢

K<k,

a wigc ktorego elementy wspoldziatajq przy realizacji zadania, bedziemy nazywali
ZBIOREM ZORGANIZOWANYM b krétko - zespolem (lub systemem).
Oczywiscie, zbiér E bedzie zespotem jedynie z punktu widzenia realizacji zadama Zz,

Zauwazmy, e dla ustalonego zadama Zi zbioru elementéw E, moZna takze
-wyznaczy¢ taki sposéb wspétdziatania elementéw E aby naklady X poniesione na
realizacj¢ zadania byly minimalne: ‘

K=K,

‘Znajac te warto$ci mozna wprowadzi¢ miemik g doskonatosci wspéldzxalama lub
doskonatosci organizacji realizacji zadania zZ:
2)- K(2)
VA =_0(—__.
M=% K@

ktérego wartos¢, zawarta w przedziale od jeanSCI (idealne wspéldznalame - idealna
organizacja) do zera (brak wspéldziatania, dziatanie mezorgamzowane - chaotyczne)
moze shuzy¢ do oceny doskonalosci organizacji dnalama

Zauwazmy, ze wielko§é p(Z) moze byé w szczegbinym przypadku ujemna,
mianowicie wtedy, gdy elementy przeciwdzialajg realizacji: zadania- - - celowo
przeszkadzajg sobie wzajemnie. Mozna powiedzie¢, Ze jest to przypadek antydzialania/.
Jest to oznaka, ze zbior E nie ma wspllnego celu, ze zbiér ten nalezy podzieli¢ na
dwie lub wigcej czgéci i dla kazdej z tych czgéci nalezy ustali¢ inne cele i inne zadania.
Zbior E rozpada si¢ w tym przypadku na grupe zespoldw o wzajemnie
przeciwstawnych interesach (nie koniecznie w pelni kontrowersyjnych).

Warto$¢ p oraz doskonatos¢ wspoldzialania zalezy od sposobu dziatania (zmiany
stanu) elementow. Sposéb dziatania a dokladniej spos6b wspéldzialania elementdw,
nazwiemy ORGANIZACJA DZIALANIA. W - szczegdlnosci ORGANIZACJA
REALIZACIJI ZADANIA jest spos6éb wspéldziatania okreslonego zbioru elementow
(podmiotu dziatania) podczas realizacji tego zadania. Jezeli dsny zbiébrl~ elementow
obserwujemy przez dhuzszy okres czasu, podczas realizacji réznych zadah, przy czym
nicktore z nich moga by¢ realizowane jednoczesnie, to sposob wspbldziatania
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elementéw przy realizacji wszystkich zadan nazwiemy ORGANIZACIA DZIALANIA
rozwazanego zbioru - ZESPOLU.

W trakcie realizacji w1e1u ﬂdan, poszczegbine elementy wykonujq pewna grupg
czynnodci czgciej anizeli i innie. W ten spos6b nabywajg oheélonych specjalizacji -
speiniajq w ramach zespolu okre€lone FUNKCIE.

W rezultacic mozemy méwi¢ o pewnej, trwalej strukturze specjalizacyjnej (lub
funkcjonalnej) podmiotu.- dzialania, kiora bedziemy nazywali STRUKTURA
ORGANIZACYINA.. Qczywiscie spos6b wspéidzialania - organizacja dziatania moze
zmieniaé si¢ wczasie..Zauwazmy, zc- obserwujac dzialalnosé okreslonego zbioru
elementow mozna ustahé  czy stanowi on zesp6t z punktu widzenia realizacji jakiego$
zadania. Wydaje sig, iz dla kazdego zespolu mozna znalez¢ takze zadanie, z punktu
widzenia 'ktérego, zespét bedzie luznym szorem clementéw pozomie dziatajacych
chaotycznie.

Ponadto nalezy podkresli€, ze nie jest mozliwa ocena, czy zbior jest
zorganizowany ,,w ogole” to znaczy bez ustalenia zadania Z . Jezeli o danym zbiorze
«omeclementéw. nie. wiemy. .jaki .posiada cel (zadanie) to mozemy, stawiajgckolejno
hipotezy dotyczace jego celu istnienia (zadania, ktére wypelnia), wyznaczyé
odpowiednie wartoSci miernika p, ustalajac w ten spos6b najbardziej prawdopodobny
cel jego istnienia - ten, dla ktorego warto$é p osxaga maksunum

4 Zwréémy uwagq na nastcpny fakt Jezeli zbiér elementéw dziala w wanmkach
stochastycznych, to przy aktnalnym sposoble Jjego dzlalama, nawet przy
powtorzeniach realizacji tego samego zadania, w tych samych warunkach. naklady na
realizacje zadania moga byé w kazdym przypadku inne. Mozen1y wiec mieé trudnoéci
w ocenie’ wartoéci oczekiwariej- 'K nakladéw potrzebnych na’ ‘fealizacje zadania przy
aktualnie istnicjacym sposobie dzialamia zbioru elementéw W rezultacie wynik
pomiaru i oceny K a zatem takze p jest’ melkoéqu losowa, o 'ktérej mozemy tylko
twierdzié, ze rzeczywista wartosé K (oraz’ p) IcZy w okreélonych gramcach z pewnym
prawdopodobieristwem.

W zwiazku z tym, w praktycznych zastosowaniach, musimy ustali¢ pewien
~Prog” po po’ przekroczeniu kiérego: powieniy, ‘ze ‘zbiér "elementéw jest zbiorem
zorganizowanym. A wigc wissnosé  zbiora ,,zorgamzowany” ‘jest okre$lona na
" wartosciach miernika P cechy WSpokdma:lama elementéw. - )

‘ A"\A

Jezeli p>p, to szor Jwt zoxgmmwany - Jest ZESPOLEM (LUB
SYSTEMEM), Jezeh p< Po._ to Jest to. zblér mezorgamzowany Jezeli elementy
jakiego$§ zbioru _wspéldzmlajg__ ze sobqvplzy reallzacjlb okreslonego zadania (lub
osiaganiu ustalonego celu) to tworza one SYSTEM AKTYWNY.
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System aktywny moze byé SYSTEMEM TECHNICZNYM. (maszyng) jezeli w
Jego sktad nie wchodzg elementy zywe. Jezeli w skiad systemy aktywnego wchodzg
takze ludzie to taki system nazywamy SYSTEMEM GOSPODARCZYM,
WOJSKOWYM itp., lub ogélnie ORGANIZACIJA. ' L

Przyktad opisu systemu
ZADANIE
Zu oy,
oL oo L - . .
- on=l2, e @ , Wiasnoéci elementéw
Z.u: operacje czastkowe & -clementy el & e
‘Z.: operacje zlozone o L Za
RV Zy " oo
N an . 1[2 tZZ
- 1™ czas realizacji
T operacji Zu przez
clement ¢;
- 2% g ’ oo
| ORGANIZACIA |~ o
A. Harmonogram: kto (i) co (nk) kiedy(tiy ti+t®) wykonujé
Z2Il -‘t . ¢ ‘:‘5‘3'\’ o -
) €, € &
Z, | ‘n=1 ;n=2; fn=3 [.°
€ P e P e T
to . , o : B Y !
y il R - wydajnodé (ilos¢ aperacji na jedn. czasu)
: : T - czas realizacji operaciji
: T ;

B. Rozmieszczenie: co (nk) gdzie (n',y') jest wykonywane

, 10,0%,0%,..
Y=y E g
%Yo iyl : x
Koniec przykladu
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System aktywny moze byé systemem BIOLOGICZNYM jezeli skiada si¢
wylacznie z elementéw biologicznych, itd.

Jezeli stany elementéw tworzacych system trudno jest interpretowaé jako
dziatanie ich ,,wspéldzialanie” ma charakter biemy co nalezaloby nazwaé raczej
wspolprzyczynianiem si¢ do osiggni¢cia celu, to systemy takie bedziemy nazywaé
SYSTEMAMI BIERNYMI [28]. .

W przypadku systeméw biemnych o jego elementach méwimy, Ze speiniajq one
okreslong funkcj¢ lub, ze posiadaja one okreslone PRZEZNACZENIE. Zewngtrznym
objawem iz element speinia okreslone przeznaczenie, jest spadek jakosci (wzrost
kosztéow wykonania) realizowanego przez system zadania, po usunig¢ciu tego elementu
z systemu. Fakt ten umozliwia stwierdzenie, czy istotnie, elementy systemy
WSPOLPRZYCZYNIAJA [13] si¢ do wypelniania swojego przeznaczenia (realizacji
zadanej funkcji - zadania). Miernikiem poréwnawczym  doskonatosci
wspolprzyczyniania si¢ elementow moze byé rowniez zakres warunkéw, przy ktorych
zadany zbiér elementéw wypelnia swoje przeznaczenie. Im wickszy jest zakres
warunkéw zewnetrznych, przy ktorych system spelnia swoje zadanie, tym lepiej jego
elementy wspélpracuja, wspélprzyczyniajg si¢. Przykladem TECHNICZNEGO
SYSTEMU BIERNEGO moze by¢ konstrukcja mostowa. Elementami tego systemu sg
odpowiednio profilowane belki stalowe, ktére ,,wsp6ipracujac™ ze sbb‘q np. w ramach
konstrukcji kratowej ,dzwigaja” jezdni¢ mostu, Mozna wigc powiedzieé, ze
poszczegllne belki wspolprzyczyniajg si¢ do utrzymania jezdni, umozliwiajac przejazd
pojazdéw. Im doskonalsza konstrukcja - lepsza ,wspolpraca” belek - tym cigzsze
pojazdy beda mogly przejezdzad przez most.

Do system6w biemnych naleza w szczegblnosci SYSTEMY ABSTRAKCYINE,
jak np. system przepiséw prawnych zabezpieczajacych wlasnosé np. osobistg. W tym
przypadku celem jest zabezpieczenie wlasnosci osobistej przed przywlaszczeniem.
Elementami systemu sg poszczegblne przepisy, ktére wzajemnie wspolprzyczyniajq si¢
do realizacji powyzszego celn.

Podobnie w kodeksie postgpowania karnego jego elementy - poszczegélne
przepisy - wspélprzyczyniaja si¢ do zagwarantowania wiasciwego toku postgpowania
karnego. Innym przykladem moze by¢ system modeli matematycznych. Jezeli model

. matematyczny jest formalnie opisem okreSlonych zaleinosci migdzy ustalonymi
wielko$ciami (w jezyku matematycznym), to w systemie s§ one powigzane w ten
sposéb, ze wyjsciowe dane jednych modeli sq wejsciowymi innych, tak ze wszystkie
modele wspolprzyczyniaja sic do powstania mozliwosci prognozowania zachowania
si¢ duzych systemoéw gospodarczych (do opisu zachowania si¢ ktérych niezbedna jest
odpowiednio duza iloé¢ modeli czastkowych). Jezeli modele sg opisane w jezyku
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komputerowym a oprogramowanie uzytkowe uzupelnione jest- programami
manipulacyjnymi, umozliwiajacymi konwersj¢ czlowieka z maszyng, to otrzymamy
biemny system programéw (symulacyjny, optymalizacyjny itp.). System ten wraz z
odpowiednim =zestawem maszyny cyfrowej staje si¢. . aktywnym - systemem
informatycznym.

Podobnie ma si¢ rzecz z zestawem instrukcji do regulacji dziatania jakiego$
agregatu technicznego. Powinny one tworzyé mozliwie pelny (biemy) system
instrukcji, to znaczy taki, ze dla jak najwickszej ilo$ci sytuacji mozemy znalezé
przepis postgpowania taki, ze postepujac zgodnie z nim osiagniemy cel regulacji -
~ sprawne dziatanie przedmiotu regulacji (agregatu) w réznych warunkach. Zauwazmy
dalej, ze obejmujac pojeciem systemu takze agregat z obstugg otrzymujemy system
aktywny, w ktérym sposéb wspéldzialania elementéw zalezy od podmiotu
regulujacego. Harmonogram wspéidziatania tych elementéw nie jest wigc
przygotowany wczesniej lecz powstaje w sposéb ciagly, w wyniku stosowania zasad
(przepiséw) regulacji do zmieniajacej si¢ ciagle sytuacji chw1lowe_] JeZch zasady
regulacji s3 jednoznacznie okreslone, to zastgpujac czlow1eka (e;ement sterujacy)
odpowiednim urzadzeniem techmcznym (realizujacym powstze zasady) - agregat
Wraz z umdzemem steru_;qcym moze by¢ nazwany AUTOMATEM |

Niezaleznie od podanej, niepelnej klasyfikacji systeméw mozemy je dznehé wg
natury elementéw z jakich one si¢ skladajg, wg sposobéw definiowania wspéldzialania
(lub wspélprzyczyniania si¢) elementéw do realizacji celu lub zadania i wedlug
rodzaju celu (przeznaczenia) lub wykonywanego zadania (funkcji).

W zwiazku z tym ostatnim podzialern mozemy wyrézmié [24], [26], [36] takie
systemy jak SYSTEM PRODUKCYJINY, SYSTEM TRANSPORTOWY, SYSTEM
ZABEZPIECZENIA RUCHU, SYSTEM KIEROWANIA, SYSTEM PRZETWA-
RZANIA INFORMACII, SYSTEM PLANOWANIA itp. :

Jak to bylo zasygnalizowane w dotychczasowych przyktadach, systemy aktywne
mozemy podzielié na SYSTEMY O DZIALANIU PLANOWYM, to jest takie, w
ktérych harmonogram wspéldzialania elementéw jest przygotowany wczesniej na
pewien czas zwany horyzontem planowania i uaktualniany co pewien czas zwany
okresem planowania oraz SYSTEMY O DZIALANIU SYTUACYJNYM [1], [58], w
ktérych wspéldziatanie elementéw okreslaja zasady dziatania stosowane w zaleznosci
od chwilowego stanu elementéw systemu i otoczenia. Do systeméw pierwszego
rodzaju w zasadzie nalezy wigkszoé¢ SYSTEMOW GOSPODARCZYCH; do
systeméw drugiego rodzaju nalezg réimego rodzaju automaty oraz wszelkie systemy
ratownicze. '
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Dzialanie rzeczywistych systeméw gospodarczych oparte jest w niektérych
zagadnieniach na planowaniu dzialalno$ci (nickiedy na dlugie okresy czasu) a w
inmych - na reagowaniu sytuacyjnym w oparciu o przepisy i normy prawne oraz
zarzadzenia wiadz zwierzchnich.

Mozemy wigc powiedzieé, ze celem norm prawnych w gospodarce jest
zabezpieczenie wspildzialania r1émych ogniw gospodarczych przy realizacji
wspllnego celu oraz, Ze organizacja dzialania gospodarki jest okreslona planami
(harmonogramami) dzialania jej elementéw oraz zasadami prawnymi regulujacymi
dzialalno$¢ tych elementéw w dziedzinach nie objetych planowaniem.

ORGANIZACJA systeméw aktywnych do jakich nalezg systemy gospodarcze
definiuje sposob wspoldziatania elementéw systemu przy rea.hzac_]l zamierzonego celu
(zadania). Na og6l opis organizacji systemu aktywnego uwazamy za pelny, jeZeli
opisuje on dla kazdej chwili czasowej to, co ktory element robi (w jakim znajduje si¢
* stanie) i w jakim miejséli si¢ znajduje. Przypomnijmy, Ze jezeli elementy systemu majq
przypisane do realizacji stale zadania czastkowe, ktére ciagle wykonuja, to méwimy,
ze wypelniaja okreslong FUNKCIE. Jednoczeénie sposob przyporzadkowania funkcji
elementom opisuje' STRUKTURE ORGANIZACYJNA systemu [11], [58]. Jezeli
elementy systemu majq stale miejsca przebywania to sposéb przyporzadkowania
miejsc elementom opisuje STRUKTURE PRZESTRZENNA ('I‘ERENOWA) systemu
[28].

Zauwazmy, ze jeZeﬁ ‘pelny opis organizacji sysiemu aktywnego odpowiada na
pytania, KTO, CO robi, KIEDY i GDZIE, to struktura organizacyjna definiuje KTO,
CO robi; struktura przestrzenna KTO, GDZIE przebywa: harmonogram - KTO, CO
robi i KIEDY; plan rozmieszczenia - KTO - CO - robi i GDZIE; plan przemieszczenia
- KTO, KIEDY, GDZIE przemieszcza sig; plan dyzuréw - KTO, KIEDY pelni dyzur;
plan pracy elementu - CO robi, KIEDY i GDZIE; itd.

Zauwazmy dalej, ze niezaleznie, w kazdym rzeczywistym systemie (zespole)
produkcyjnym mozemy wyréznié¢ przykladowo:

— organizacj¢ produkcji,
— organizacje zarzadzania,
— organizacjg transportu,
— organizacje ewakuacji, itp.
Nastepnie przyktadowo, w organizacji zarzadzania moZemy na przyktad wyréznié:
— organizacj¢ przetwarzania informacji dla potrzeb zarzadzania,
—- organizacj¢ kierowania przetwarzaniem informacji dla potrzeb zarzadzania,
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— organizacj¢ przetwarzania informacji dla potrzeb kierowania przctwarzamem
informacji niezbgdnych dla zarzadzania itp. R

Nalezy wigc zda¢ sobie sprawe, ze opis orgamzac_)l pracy dotyczy wquczme
wyr6znionej dziatalnosci zespohi okreslonej zadaniem. T tak, orgamzach pracy w
systemie, ktoérego zadaniem jest przetwarzanic informacji, _)est orgamzaqa
przetwarzania mformacjl Organizacja pracy zespolu majqcego za zadame
produkowanie débr bedzie organizacja produkciji itp.

Jezeli uwzglednimy, ze system realizuje wiele zadah jednoczeénie, na przyklad
produkuje dobra i przetwarza informacje, to krotszq nazwa dla jego organizacji jest
© ,0rganizacja pracy (lub dzialania)” zamlast nazwy ,organizacja produkc_)l i
przetwarzania informacji”.

‘W systemie realizujacym pewien zbi6r zadan, organizacj¢ pracy systemu nazywa
sic niekiedy krotko organizacja systemu, czesto mie zdajgc sobie sprawy, ze
wyrézniony zbidr zadan jest bardzo niepeiny w poréwnaniu z repertuarem zadan, ktére
moze realizowaé system rzeczywisty. W systemie - podobnie jak w zespole - migdzy
organizacja pracy systemu a organizacja realizacji zadan zachodzi -wzajemna
odpowiednio$¢. . 4

Jezeli dana jest organmizacja realizacji kazdego zadania, to wtedy, -wybierajac
wszystkie czynno$ci proste wykonywane przez ustalony element, mozemy. wyznaczy¢:

— zwiazki czasowe miedzy czynnoéciami, ktére dany element wykonuje,
— zwiazki przestrzenne miedzy miejscami, w ktérych dany element realizuje
czynno$ci, itd.

Wyznaczajac w taki sposob organizacj¢ dzialania (pracy) kaz’vdegovelemént.l:l systemu,
okreslimy organizacje dzialania (pracy) systemu (patrz rys. 14). Przeciwnie, znajac
organizacj¢ pracy systemu, mozemy wyznaczy¢ organizacje realizacji kazdego zadania
oraz zbiér elementéw zaangazowanych przy realizacji oddzielnego zadania. Zbiér ten
tylko w niektérych wypadkach bedzie pokrywat si¢ ze zbiorem wszystkich elementéw
systemu. W ten sposdb znajac orgamzacjc pracy systemu mozemy wyznaczyc sposob
reahzacjl kazdego zadania.

' Zauwaz'my, ze w przypadku ustalania organizacji wykonaxiié zadania musimy w
systemie uwzglednié fakt, ze jednoczesnie realizowane sq inne zadania, w zwigzku z
czym niektére czynnosci mogg by¢ realizowane po uplywie pewnego czasu, w chwili
gdy zwolnione zostana potrzebne elementy dotychczas zajgte wykonywaniem innych
zadan. R o

i
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Znany jest powszechmic fakt, ze nie uwzglednienie zajgtosci elementéw
wczesniej zaangazowanych do realizacji okre§lonych zadaf, prowadzi do powstania
nierealnych planéw wykonawstwa zadaii. Projektowanie organizacji pracy (dzuﬂama)
systemu wykonujacego jednoczeénie wiele zadan jest procesem Zlozonym, zwhszcza
gdy zadania zmieniaja si¢ w spos6b przypadkowy. w tym ostatnim przypadlm nie jest
mozhwe wezesniejsze przygotowanie planéw orgamzacjl pracy systemu i trzeba je
wyznaczaé ,na biezaco” w zaleznosci od zestawu wykonywanych zadaﬂ Plany takie
wyznacza si¢ na podstawie wczesniej ustalonych zasad orgamzacjx pmcy

Zasady te najczeéciej dotycza plerwszenstwa reahzacjn zadan Powmny one by¢
tak dobrane, aby wyznaczaly w sposob Jednoznacmy organizacje pracy systemu. Tak
wigc w przypadku zadan losowo zmiennych, czynno$é organizowania pracy systemu
jest wykonywana przez system zarzgadzania w spos6b mieprzerwany na podstawie
wczesniej przygotowanych zasad. Jezeli system realiznje znany, ciggle powtarzajacy
si¢ ciag zadan, to organizowanie pracy systemu jest czynnoscia jednokrotng. Na ogo6t
nieprzerwane organizowanie pracy systemu przyjelo si¢ nazywa¢ STEROWANIEM, a
sporadyczne ustalahié organizacji nie ‘zmienianej w dtuzszych przedzialach czasu -
PLANQWANIEM.. Qbie. te. czynnosci wchodza w sklad czynnosci zlozonej,
nazywanej KIEROWANIEM (dowodzeniem).

‘Jezeli wige zestawy zadah zmieniajg si¢ szybko w sposob losowy, to czynnosé
kierowania dzieli si¢ na dwie czynno$ci: wczesniejsze ustalenie zasad organizowania
pracy systemu i biezace wyznaczanie kolejnosci” realizacji czynnosci
(programowanie). '

Pierwsza z nich jest ustalona na dluzsze przedzialy czasowe, a czynno$é druga
wykonywana jest meprzerwame w sposdb ciagly. Z obu rodza_]aml czynnosci zwigzane
s pewne wyspecjalizowane elementy kierowania.

Element ustalajacy zasady sterowania organizacjq praCy systemu jest nadrzedny w
stosunku do elementu, ktdry to sterowanie realizuje - jest elementem zarzadzajgcym.

Zwu;zlu czasowe i przestrzenne migdzy czynnosciami a elentaxm przedstawione s3
zazwyczaj na rysunkach w postaci odpowiednich graféw, schematow itp.

Do opisu zwigzkéw czasowych uzywa si¢ powszechnie wykreséw Gantta-
Adamieckiego, zwanych HARMONOGRAMAMI, do opisu za$ zwigzkéw
przestrzennych - PLANOW ROZMIESZCZENIA [27]

Jezeli nie interesujq nas chwile bezwzgledne (terminy) rozpoczecia czynnosci
(faz procesu), to do opisu zwigzkéw czasowych stosuje si¢ wykresy zwane
CYKLOGRAMAMI. Podobnie gdy nie interesujs nas wspélrzedne bezwzgledne
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polozenia elementdéw w przestrzeni, to do opisu zwiazkéw przestrzennych stosuje ‘si¢

SCHEMATY ROZMIESZCZENIA. Na rysunkach 15 i 16 pokazane sa harmonogram i

cyklogram oraz plan i schemat powigzah przestrzennych.

a) Organizacja pracy systemu o skladzi¢ E ={¢ ,e,,e,} podczas realizacji zadah Z 4
oraz Z° - o

€i
€3 ZlB ____________________________ z?
] ZzA
o | Z0 — z
¥ -
« ot
b) Organizacja realizacji zadania Z* = {Z;‘,Z;‘,Z_.;‘}
AXAA
/o &
B &
e
t,
przez zespOl E* ={e, e}
c) Organizacja realizacji zadania Z° ={Zz?,Z;,Z}}
4
z
./ U -
Z..... S _ & '
Z]B €3
_t

P I

Przez zespél E®= {g ‘sfs}

Rys. 14: Thistradja ‘realizacji miedzy organizacja pracy, a sktadem systemu oraz
' migdzy organizacja a skladem zespolu realizacji zadania A (oraz B).

Cyklogramy i schematy powiazan przestrzennych nadaja si¢ do opisu organizaciji
systeméw o nic zmieniajacych si¢ parametrach [6]. W celu zapewnienia
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Jjednoznacznosci opisu powinny byé umieszczone dodatkowo nastgpujace oznaczenia

(rys. 151 16):

— na cyklogramie - oznaczenie okreélajqcé element wykonujacy dana czynnosc;

—— na schemacie powiazan przcsu'zelmych‘- oznaczenia okreslajace czynnosci, ktére
wykonuje dany element.

k=3 ¢

k=2

n=3:

v

a) harmonogram

v

b) cyklogram

Rys. 15. Przyklady: a) harmonogramu, b) cyklogramu

Zauwazmy, Zze w identyczny sposéb jak organizacja produkcji lub budowy jest
opisywana organizacja dzialalnosci badawczej, organizacja szkolenia, organizacja
transportu, organizacja operacji wojennej i inne. W szczegblnoéci plan zajeé

. szkoleniowych odpowiada harmonogramowi, a przydzial pomieszczen na terenie
szkoly -okreéla rozmieszczenie funkcjonalnych pomieszczen szkoly. Podobnie, w
transporcie - rozklad jazdy speinia rolg¢ cyklogramu, a schemat przestrzenny potaczeni
wyznacza schemat powigzan transportowych.
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W planowaniu operacji wojennych - zasadnicza -.rol¢ odgrywa plan
przemieszczenia oddzialéw wojskowych z zaznaczonymi terminami i miejscami, na
ktérych poszczegblne elementy zgrupowania maja wykonaé. okreSlone czynnosci,
zgodnie z planem powiazan dzialah w przestrzeni i w czasie. [26]. :

Poniewaz realizacja kazdego dziatania wymaga istnienia odpownedmego zespolu,
przeto orgamz()wame polegajace na wytworzeniu wzajemnych zwu[zkow miedzy
czynno$ciami wykonywanymi przez wyznaczone elementy systemu jest najczestszym
rodzajem czynnosci, ktére wykonuje czlowiek w ramach klerowama dzialalnoscig
zespolow.

Hala o 5 ava ¥l s/"'

0 O T
no

Sy B gy B

a) plan powigzan przestrzennych
Z!n Zfbl Zln
O, ) Q

b) schemat powigzan przestrzennych

Rys. 16. Przykiady:  a) planu powiazan przestrzennych; -
b) schematu powiazan przestrzennych.

Wyznaczenie organizacji dzialan polega na okresleniu: co (Z,), kto (g;), kiedy
(T,) i gdzie (8,) ma wykona¢. Organizacja jest wigc wyznaczona zbiorem H
czworek typu '

(spr T;n 3,,)

gdziee,cE, 2, €Z,,cT, $,€V.
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Z podanych uprzednio zasad analizy systemowej i definicji poje¢ wynika, Zze
kazdy zespét e, nadajacy si¢ do realizacji danego zadania Z, jest jednoczesnie
najmniejszym zespotem, ktéry moze to zadanie wykona¢. Oznacza to, Zze zmniejszenie
zespolu o jakikolwiek element powoduje utratg przez zespél zdolnosci wykonania
zadania Z,. Podobnie kazde micjsce 9, realizacji zadania Z, przez nadajacy si¢ do
tego zespot €; jest jednocze$nie najmniejszym obszarem, ktory jest niezbedny do
wykonywania zadania. Zwr6¢my ponadto uwage na fakt, ze zbiér Z jest zbiorem
niezbgdnych czynnoéci Z,, ktére nalezy wykonaé aby osiggnaé cel dziatania. Wynika
to z opisanych w poprzednim rozdziale regu! analizy systemowe;j.
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PODSUMOWANIE

PROCEDURA PROJEKTOWANIA ORGANIZACJI ) o
Zakladajac, ze dziedzina zainteresowania orgamzaton jest glownie dzialalno$é

zespoléw ludzkich, to jego najwazniejszym zadaniem jest umiejcmoﬁé ustalania

orga.mzacjl dziatania zespotu (dla danego zadania i skladu zcspolu) w taki sposéb, aby

realizacja poszczegblnych czynnosci (operacii, funkcji) przez elementy zespolu

— gwarantowala osiagnigcie celu (korzysci),

— przy mozliwie najnizszych kosztach (nakladach).

" Podsumowujac nasze dotychczasowe rozwazania, przedstawimy przepis (niemal
-kuchenny) post¢powania organizatora przy ustalaniu najlepsze)j organizacji dzialania
zespotu. Zgodnie z podstawowsg zasada uczenia, wréémy ponowme do plzykladu wZ
belka” opisanego we wstepie do ksigzki. .

Zalozmy, ze musimy przemie$ci¢ duzg belk¢ z jednego miejsca w inne. Do
dyspozycji mamy grup¢ pracownikéw fizycznych. Nalezy wybraé zespét ludz, ktérzy
beda wykonywaé to zadanie i okresli¢ spos6b w jaki nalezy belk¢ przemiescic.

W pierwszym rz¢dzie musimy dobra¢ zesp6t. W tym celu wybieramy grup¢ oséb
o0 jednakowym wzroscie i kierownika (dowolnego wzrostu), ktory musi mie¢ ,,postuch”
wsrod podwiadnych.

Nast¢pnie, proces przemieszczania ,dzielimy” na- poszczegélne operacjé:
podniesienie belki, przeniesienie w pozadane miejsce a nast¢pnie - zrzucenie.

Nietrudno zauwazyé, ze podniesicnie belki musi byé dokonywane w sposéb
synchroniczny - jednoczesnie W tej samej chwili, kazda osoba w grupie"iilusi ja
podniesé. Przy tym poszczegblne osoby muszg byé rozstawxone wzdluz bellu w
Jjednakowych odstepach, .

Podczas wykonywania operacji przeniesienia belki, kazda osoba musi 1$¢ w tym
samym kierunku, z ta samg szybkoscia ,krok w krok”, dostosowanq do mozhwoécl

najwolniejszej osoby.
LS

Podobnie zrzucenie belki musi odbywaé si¢ jédnoézeéniq._ ) .

Istotnym tu zagadnieniem jest zapewnienie odpowiedniej synchronizacji
wszystkich czynnoéci. Aby to osiagnaé, jest niezbedna osoba klerujqca grupq przez
glosne skandowanie odpowiednich komend.
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Organizacja dzialalnosci grupy polega wigc na odpowiednim zharmonizowaniu
dziatan poszczeg6lnych osdb zarGwno w czasie jak i w przestrzeni. .

Oczywiscie sklad grupy jak i sposéb jej dzialania winny zapewnic osiqgniecie
celu przy mozliwie najmniejszych naktadach.

Zauwazmy, & W ,opisahym przykladzie ludzie nie byli ,,uz_b:ojeni” w
jakiekolwiek narzedzia. Oczywiscie w ogélnym przypadku moga oni by¢ wyposazeni
w dowolnie zlozone maszyny tworzac jednostki robocze, gniazda obrobeze itp.
Wreszcie, nie musz3 to by¢ ludzie - moga to by¢ automaty. )

Po tym wstegpie, przedstawimy priepis, dotydzqcy sposobu przéprowadzenia
analizy systemowej, wielokrotnie sprawdzony w okresie kilkunastu ostatnich lat..

POCZATEK PRZEPISU

ETAPI Nalezy mozliwie dokladnie uswiadomié sobie na czym nam zaleZy, co
chcemy osiagnaé (w danych warunkach i w danej chwili)

W przykladzie bylo to pozadane micjsce belki.

ETAP II. Nalezy sprecyzowaé przedmiot dzialania, to znaczy obiekty i te ich cechy
na warto$ciach, ktérych nam zalezy precyzujac cel dziatania i zadanie.

Jezeli przez STAN OBIEKTU bedziemy rozumieli chwilowsa warto$¢ wyréznionych
cech obiektu, to CELEM DZIALANIA jest pozadany stan okreslonego obiektu (lub
grupy obiektow), ktory nazywamy PRZEDMIOTEM .DZIALANIA, a ZADANIEM
jest pozadana zmiana aktualnego stanu przedmiotu dzialania na stan pozgdany. Miara
wielkosci zadania jest roznica stanéw (aktualnego i pozadanego).

W przykladzie przedmiotem dziatania byla belka. Wyréimionymi cechami belki-bylo
jej polozenie i masa. Stan aktualny i pozadany belki byt okreslony polozeniem belki
aktualnym i pozadanym. Zadaniem byla zmiana polozenia belki. Miarq wielkoéci
zadania byla rézmica polozen - odlegloéé przemieszczenia.

ETAP 1II. Nalezy wyrézni¢ podmiot dziatania.
Przez podmiot dziatania bedziemy uwazali zbidr takich obiektow kt6rych stan



— zalezy od naszej woli; -~
— wplywa na stan przedmiotu dzialania. -

Z tak okreslonymi obiektami identyfikujemy si¢, nazywajac je pédmiotem dzialania.
Oczywiscie stan podmiotu nie musi zaleze¢ wylacznie od naszej woli, moze on by¢
zalezny takze od innych czynnikow i okolicznosci. Podobnie stan podmiotu nie musi
wplywaé wylacznie na stan przedmiotu dzialania, moze mie¢ wplyw takze na inne
oblekty

Jezeli PRO(‘ESEM nazw1emy zmnanc w czasie wartoéci cech jednego lub wiecej

_ obiektéw, to DZIALANIEM nazwiemy proces okreslony na obiektach podmiotu, a

PROCESEM CELOWYM proces okre$lony na oblektach quqcych przed!motem
"dzialania. Y

Tak wigc celowe dzialanie wymusza okre$lony proces celowy. Przez ZALEZNOSC
procesow rozumiemy mnajogélniej istnienie statystycznych zwigzkéw migdzy
procesami. Na przyklad, dla stochastycznych proceséw normalnych miara zaleznosci
jest kowariancja. Stopien zaleznoSci moze byé okreSlony liczba, ktérg oznaczamy
symbolem ¢. Wtedy pojecie podmiotu mozemy zdefiniowac $ciélej, ustalajac, ze jest
to taki zbior obiektow, od stanu ktérych stan przedmiotu dzialania zalezy w stopniu nie
mniejszym anizeli €., (zalezno§é procesu celowego od procesu dzialania jest nie
mniejsza od €, ). '

W naszym przykladzie podmiotem dzialania byla okre$lona grupa pracownikéw
fizycznych, procesem celowym - proces zmiany polozenia belki, a dziataniem, proces
zmiany stanu - zachowania si¢ - zespolu przemieszczajacego belke.

ETAP IV. Nalezy wyznaczy¢ zbiér obicktow wplywajacych na stan
a) podmiotu,
b) przedmiotu dzialania
oraz zbior obiektow, ktdrych stan zalezy od stanu
a) podmiotu,
b) przedmiotu dzialania.

Jezeli ustalimy, ze sila wplywu stanu jednego obiektu na drugi nie moze by¢ mniejsza
od warto$ci €, to suma mnogo$ciowa tak wyrdznionych zbioréw obiektow (w etapie
IV) definiuje nam uklad zwany w cybernetyce WZGLEDNIE ODOSOBNIONYM.
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Zauwaxmy, ze etap IV jest takze etapem kontrolnym, gdyz

— zbidr obiektéw wplywajacych na stan przedmiotu dzialania musi zawieraé
podmiot dziatania,

— zbiér obiektéw, ktérych stan zalezy od stanu podmiotu dzialania musi
zawieraé przedmiot dzialania.

Jednoczesnie

— zbiér obiektow wplywajacych na stan podmiotu wyznacza obiekty
zakiécajace dziatanie,
. — zbiér obiektéw wplywajacych na stan przedmiotu (poza podmiotem)
wyznacza obiekty zaklécajace proces celowy,

— zbidr obiektéw (za wyjatkiem przedmiotu dziatania), ktérych stan zalezy od
podmiotu pozwala okre$li¢ uboczne skutki dzialalno$ci podmiotu,

— zbidr obiektéw, ktérych stan zalezy od przedmiotu dzialania pozwala okresli¢
uboczne skutki osiggnigcia celu.

ETAP V. Nalezy sprawdzi¢ mozliwo$¢ osiggnigcia celu (okreslonego na przedmiocie
dzialania) przy pomocy dotychczas wydzielonych obiektéw stanowiacych
podmiot dziatania (uwzgledniajac przewidywane zaklcenia i uboczne

" skutki dziatalnosci). Jezeli stwierdzimy brak takiej mozliwoéci nalezy
ponownie wrocié do ETAPU I lub II celem skorygowania celu dziatania,
badz do ETAPU III i rozszerzenia zbioru analizowanych obiektéw celem
powigkszenia ,,mocy” podmiotu.

ETAP VI. Nalezy zdekomponowa¢ proces dzialania na podprocesy czastkowe -
OPERACIJE (CZYNNOSCI) oraz wydzieli¢ ciag odpowiadajacych im
CELOW CZASTKOWYCH umozliwiajacych osiagnigcie celu dziatania,
sprecyzowanego w ETAPIE 1. Przy tym kazda operacja wymusza
okreslong czastke procesu celowego, ktéra czgsto nazywaniy etapem
procesu celowego.

Do opisu tak zdekomponowanych proceséw wygodnie jest uzywaé pojeé z dziedziny
teorii graféow. Graficznie mozemy sobie wyobrazi¢, ze tukom skierowanym grafu
odpowiadaja operacje podmiotu (fragmenty procesu dzialania) a wierzchotkom stany -
cele czastkowe okreslone na przedmiocie dzialania.
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Oczywiscie aby zapewnié osiagni¢cie celu, operacje musza byé wykonywane w
okreslonym porzadku. Niezb¢dny minimalny porzadek, ktéry musi by¢ przestrzegany
aby mozna bylo osiagnaé cel, moze byé zobrazowany grafem wspolzaleznosci. Taki
graf wspoélzaleznosci deﬁmuJe warunek fizycznej realizowalno$ci zadania -
osiggniecia celu.

Oczywiscie im wigcej taki graf ma skladowych spojnosci tym lepiej dla nas, gdyz
tym wicksza mamy swobodg wykonywama operacji gwarantujacych najwygodmejszy
sposob osiagnigcia celu. Istotnym Jest ‘wigc warunek aby graf wspélzalezno$ci okreslat
wylacznie, bezwzglednie koﬂieczny pomdek (kolejnos¢) wykonywania operacii.

W naszym przykladzie byly to operacje: podniesienie belki, przemeslcme i zrzucenie
belki. Przy tym, jest to Jedyme mozhwa kolejnoéé ich wykonywamn

R

ETAP VII. Nalezy dokonaé analizy funkcjonalnej podmiotu dzialania przez
wydzielenie wszystkich fragmentéw podmiotu nadajacych si¢ do
wykonania kolejno wybranych operacji.

Czynno$¢ t¢ opiszemy na nastepujacym przykladzie. Zal6zmy, ze podmiot skiada
si¢ z czterech obiektéw - elementéw oznaczonych literami A, B, C, D. Natomiast zbi6r
operacji sktada si¢ z dwdch - oznaczonych cyframi I oraz II.

Wybieramy operacje I analizujemy, ktére elementy lub podzbiory tych elementéw
mogg realizowaé te operacje (czynnos$¢). Zalézmy, ze w wyniku analizy
stwierdziliémy, Zze operacj¢ I moze wykonaé element A lub dwa elementy C i D.
Natomiast operacje Il moze wykonaé element C lub trzy elementy A, BiD. -

W ten spos6b przeprowadziliémy analiz¢ funkcjonalng podmiotu. z punktu widzenia
realizacji okreslonego zbioru operacji.

Zauwazmy, ze etap ten ma takze charakter kontrolny. Mianowicie gdyby si¢
okazalo, ze czynno$¢ II moze wykonaé obiekt C lub A, D to wynikaloby stad, ze
element B podmiotu jest zbyteczny gdyz nie nadaje si¢ do wykonania Zadnej z
wymienionych czynnosci a wigc w wyniku dotychczasowej procedury wydzielony
zostat ,,zbyt duzy” podmiot.

Przeciwnie gdyby okazalo si¢, ze zaden podzbiér obiektéw po&iniotu nie nadaje
si¢ do wykonania jednej z operacji to popehiliémy blad w ETAPIE V falszywie
oceniajac mozliwosci podmiotu (przeceniajac te mozliwosci).

99



ETAP VI Nalezy okreslié

— rodzing wybranych (z punktu widzenia mozliwosci osiagnigcia celu)
zbioréw elementéw mogacych wymusié proces celowy,
— dia kazdego z tak wyrézmionych zbiorow ustali¢ zestaw sposobdéw
wspbldzistania elementéw funkcjonalnych podmiotu w procesie
izialani
Zwykié ogramczamy si¢ do jednego lub dwéch (podmiotéw) zbioréw elementéw
okreslajacych mozliwe warianty skladu zespoh realizujacego zadanie i co najwyzej do
kilku sposobéw wspoldziatania dla kazdego wariantu skladu zespotu.

Do opisania sposobéw wspéldzialania: synchronizacji w czasie czynnosci,
kolejnoéci wykonywania czynnosci w czasie itp. najbardziej nadaje si¢ jezyk graficzny
w postaci wykresow harmonograméw, cyklogramow itp.

Do opisu sposobéw wspdldzialania w przestrzeni, podobnie, najbardziej nadaje
si¢ jezyk graficzny w postaci topograméw, szkic6w sytuacyjnych itp.

ETAP IX. Nalezy ustali¢ kryterium (iloéciowe) wyboru najlepszego sposobu
C * realizacji i najlepszego zespotu (na podstawie rozwazafi
przeprowadzonych w ETAPIE I). '

Z:aﬁvi(azﬁy, 2e kryterium wyboru musi by¢ zwigzane z dwwmn wicll‘(.oéc'iami:_
NAKLADAMI na realizacje dzialania, ktérych wielkosé jest wyrazana najczeéciej w
postaci KOSZTOW oraz EFEKTAMI zwigzanymi z osiagnigciem celu, wyrazanymi
najczgsciej w postaci osiagnigtego PRZYCHODU.

7Kry1erium wybord najczg$ciej ma postaé roznicy lub ilorazu tych dwéch wielkoéci.

ETAP X, Nalezy dokona¢ wyboru najlepszego wariantu: zespét realizacyjny -
" sposéb wspéldziatania, dla kidrego warto§é kryterium osigga
ckstremum.

- W rezultacie wyborn, zdefiniowany zostaje’
— najlepszy zespét dla wykonania zadania

oraz
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— najlepszy sposéb wspoldziatania eclementéw tego zespolu
zapewniajacy osiagnigcie celu - pozadanego stanu przedmiotu
dziatania.

Najlepszy sposéb dzialania definiuje najlepsza organizacj¢ dzialania zespolu (dla
oslagnigcia danego celu).

KONIEC PRZEPISU.

Jak nietrudno zauwazy¢, fragment przepisu, dotyczacy sposobu przeprowadzania
analizy systemowej konczy si¢ na ETAPIE VII. ETAPY: VI, IX i X dotycza
wykorzystania wynikéw analizy systemowej w celu wybrania najlepszego zespolu i
'sposobu jego dziatania gwarantujacych osiagnigcie zamierzonego celu.

Zauwazmy, ze wszystkie etapy do IX-tego wiacznie nie poddaja si¢ prostej
mechanizacji wszystkich czynnosci. Do ich wykonania niezbgdny jest twérczy wysitek
organizatora, projektanta lub konstrukiora. Z drugiej strony etapy VII i X sg
najtrudniejsze do realizacji. Wymagajaq skonstrucwania wielu wariantéw organizacji,
ich oceny i wyboru-najlepszego. Im wigcej rozpatrzymy tych wariantow tym wigksza
mamy pewno$é, ze wybrany wariant bedzie najlepszym. Poniewaz konstrukcja
kazdego dopuszczalnego wariantu harmonogramu z rozmieszczeniem, jest bardzo
pracochionna to z koniecznosci w praktyce organizatorskiej, ograniczano si¢ zwykle
do dwoch, najwyzej trzech wariantow.

Dzis, gdy posiadamy takie narz¢dzia pracy jakimi sg wspolczesne komputery,
mozemy je wykorzysta¢ do automatycznej generacji wariantéw organizacji dziatania i
wyboru najlepszego.

Aby méc wykorzystaé te mozliwosci musimy umie¢ porozumieé si¢ komputerem
i przedstawi¢ nasz problem. Do tego wiasnie celu stuzy opisana klasa jezykéw
problemowo zorientowanych. ’

W ten spos6b najtrudniejszy etap X-ty moze by¢ rownie latwo jak poprzednie
zrealizowany. I ponadto, (zalezy to juz tylko od jakosci programéw komputerowych),
tak wyznaczona organizacja dzialafi bedzie najdoskonalszg z mozliwych,
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POStOWIE

Historia tej ksiazki rozpoczda si¢ 27 lat temu, publikacja [] w kwartalniku PAN
Zagadnienia Naukoznawstwa. Istotnym wsparciem prac w tej dziedzinie bylo
przyznanie $rodkow finansowych w ramach Problemu Wezlowego 06.1.1 (,,Algorytmy
rozwigzywania probleméw z zakresu badan Operacyjnych”). Przykiadowo tylko w
roku 1972 przygotowano nastqpujqce niepublikowane opracowania

- Aksjomatyczna teoria harmonograméw proceséw produkcyjnych (B. Andtze-
Jewski)

— Analiza i optymalizacja struktur adxmmstrac)qnych na przyktadzie systemu
zaopatrzenia (4. Grabowski)

— Problemy optymalnego sterowania produkcja w ziozomych systemach
z przykladem praktycznego zastosowania w Kombinacie Budowy Domoéw
(L. Plucinski, J. Cichocki)

_ Wstep do cistej teorii organizacji (. Piasecki) _
Wiele z nich przyczynilo si¢ do powstania calego szeregu tematéw prac doktorskich w:
latach nastepnych. : :

Wirdd tych, ktérych tematyka jest bardzo $cisle iﬁqma z trescig ksiazki nalezy
wymieni¢;
J. Dudzinski: Problemy optymalnej organizacji dziatan specjalistycznych oddzialéw
inzynieryjnych (1973).
A. Grabowski: Synteza optymalnych systeméw kierowania (1973).

J. Chmurzyfiski: Projektowanie systeméw operacyjnych komputeréw dla zadan mocno
uwarunkowanych czasowo (1976).

T. Karbowski: Optymalizacja struktury organizacyjnej hierarchicznego systemu
obshugi technicznej (1976). .

Z. Kaszubowski: Optylnaliiacja regularnych terytorialnych systeméw zaopatrzenia
(1977).

G. Mikielewicz: Metoda syntezy systemu kierowania (1977).

T. Ambroziak: Optymalizacja harmonograméw realizacji przedsigwzigé przedsta-
wionych grafem (1978).
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R. Weydman: Operatywne kierowanie kolejowymi przewozami kontenerowymi
(1978). '

T. Jurkowska: Optymalizacja procesu kierowania rozrzqdzaniem wagonéw (1979).

A. Wilk: Metody agregacji i dekompozycii da;lych dla potrzeb planowania produkcji
(1979).

A. Kurzydlowska: Jezyk problemowo zorientowany na zagadnienia organizacyjne i
jego wykorzystanie w komputerowym systemie automatycznego wyznaczania
harmonograméw (1985). ..

.J. Stepien: :Metoda harmonogramowania procesu produkcyjnego z uwzglednieniem
przezbrojen i remontow (1987). .

J. Joszczuk; Komputerowy system kierowania ruchem statkéw na ogramiczonych
akwenach (1991)...- :

Zaréwno wymienione prace doktorskie jak i uczestnictwo wielu os6b formalnie
nie nalezacych do zespoh, pozwolilo sprawdzié (i poprawic) przyjete zatozenia $cislej
teoril organizacji w ramach wielu, wieloletnich prac prowadzonych dla rézmych
instytucji z ktérych nalezy wymieni¢ dwie - Ministerstwo Obrony Narodowej
1 Ministerstwo. Transportu i Lacznoéci. W pracach tych wyrézili sig szczegolme
A Cho_mackx B. Mazbic-Kulma i A. Rakus.

W zalaczonym wykazie literatury (artykulow i monografii) dotyczacych $cile
tematyki ksiqzki - zamieszczono tylko wybrane prace. Wykaz ten nie .obejmuje
oczywiscie wszystkich pozycji z dziedziny organizacji i zarzadzania, gdyz musiatby on
zajaé oddzielny, kilkudziesigcio stronicowy tom.

W wykazie tym, na honorowym miejscu znalazlaby si¢ zaginiona (znana tylko ze
streszczenia) praca Karola Adamieckiego, ktéry »wynalazl” harmonogram (w postaci
graficznej), wprowadzajac pojecie harmonizacji w 1903 roku - podczas pracy nad
-udoskonaleniem organizacji wydobycia wegla w Jekaterynostawiu (Rosja).- Podobnie
podstawowe znaczenie dla przedstawionej organizacji mialy prace G. Nadlera [19] i
T. Kotarbinskiego [13].

Oddajac t¢ ksiazke do rgk Czytelnika sqdze ze tezy w niej zawarte zostaly
dostatecznie przemyslane i sprawdzone w praktyce. Jednoczesnie zdaj¢ sobie sprawe,
ze dla wielu tezy te beda oczywiste jednak dla innych wkroczenie mechanizacji
(dokiadniej - komputeryzacji) w tak delikatng materi¢ jakg jest Sztuka Kierowania
i Zarzadzania moze by¢ bulwersujace. Mam jednak nadzieje, ze dalszy rozwéj nauk
§cislych zmieni t¢ Sztuke w Nauke.
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