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KOMPUTEROWO WSPOMAGANY SYSTEM ZARZADZANIA
STOCZNIA GDYNIA S.A.

Dr inz. Edward Michalewski
Instytut Badan Systemowych PAN

The paper consists of two parts. The first part is a short description of
tools DIANA-9 (Package for Computer-Aided Diagnostic Analysis
and Design of Management Systems). These tools were used in real-
ising of Goals Project “Computer-Aided Management System of
Sheep Plant STOCZNIA GDYNIA S.A.”. The second part gives in de-
tail the results of realising this project for main tasks:

e Identification of management system;

e Multy-variants design of organisation structure;

e Design of a new management system;

e Comparison diagnostic analysis of management systems,

e Design of Management Information System (MIS);

o Socjo-psychological research for selected group of workers;
e Design of Decision Support System (DSS).

1. Wprowadzenie

W pracach badawczo-wdrozeniowych przy realizacji projektu celo-
wego na rzecz Stoczni GDYNIA S.A. wykorzystano opracowang w Instytu-
cie Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk metodyke wspomaganej
komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy i projektowania systeméw zarza-
dzania (DIANA). Prowadzono nie tylko badania teoretyczne ale tez i prak-
tyczne - implementacja metody (pakiet DIANA-9) [1], [2] zostala wykorzy-
stana w wielu obiektach rzeczywistych, wsrdd ktorych znalazty sig m.in.:

1) Centrala Narodowego Banku Polskiego,

2) Komenda Gtéwna Policjt,

3) Telekomunikacja Polska S.A.,

4) PKO BP, IIT Oddzial w Warszawie "ROTUNDA",

5) Olsztynskie Zaktady Przemyshi Opon Samochodowych "STOMIL",
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6) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych PFRON,
7) Fabryka Samochodéw Osobowych w Warszawie (obecnie FSO-
DAEWOO),

8) Rzeszowska Gospodarka Komunalna - Miejskie Przedsigbiorstwo Go-
spodarki Mieszkaniowej,

9) Urzad Wojewddzki w Siedlcach,

10) Polskie Gérnictwo naftowe i Gazownictwo - Centrala,

W metodyce DIANA wykorzystano mozliwosci, jakie daje podejscie
systemowe do tak zlozonej problematyki. Metodyka ta pozwala przeprowa-
dzi¢ wiasnymi sitami wszechstronna analiz¢ diagnostyczna systemu zarza-
dzania, dokona¢ zmian usprawniajacych oraz zaprojektowa¢ nowgq strukture
organizacyjng wraz ze sprawdzeniem efektywnosci wprowadzonych zmian
na modelu symulacyjnym. Dopiero po tym etapie mozna przystapi¢ do
wstepnego projektowania komputerowego Systemu Informowania Kierow-
nictwa (SIK). Wychodzimy bowiem z zalozenia iz nawet najlepszy system
informatyczny przy "chorym zarzadzaniu" niewiele moze pomoéec. Odpo-
wiednie procedury umozliwiaja wytypowanie informacji najbardziej po-
trzebnych gtdéwnym decydentom. Dla nich odpowiednie procedury generuja
tzw. dendryty (kompletne Sciezki tworzenia informacji wyjsciowych), ktére
stanowia wstepny projekt przysztego SIK. Do przeprowadzenia catego cyklu
tych badan stuzy pakiet programéw, ktorego aktualng wersje (9-ta) opraco-
wano dla komputerow klasy IBM PC. Posiada on wszystkie cechy narzedzi
typu CASE-tools.

Pakiet DIANA-9 wykorzystuje model systemu zarzadzania w postaci
polihierarchicznej wiclopoziomowej przestrzennej sieci powiazan informa-
cyjnych [3]. Schematycznie przedstawiono ja narys. 1.

Na najnizszym poziomie weziami sa czynnosci, wykonywane przez
poszczegdlnych pracownikéw badanego systemu zarzadzania, za$ tukami
wejsciowe i wyjsciowe informacje. Poziom ten posiada pewna hierarchig:
zadania - podzadania - operacje. Zaréwno wezly jak i tuki opisywane sq sze-
regiem parametrow, wykorzystywanych nie tylko w diagnozie ale tez przy
projektowaniu struktury organizacyjnej.

Nastepny poziom zawiera zbior pracownikéw - ich wzajemne powia-
zania wynikaja z powiazan pomigdzy wykonywanymi przez nich czynno-
$ciami. Poziom ten posiada wlasna hierarchi¢: prezes/dyrektor naczelny -
dyrektorzy pionéw - zastgpcy dyrektorow - kierownicy komorek organiza-
cyjnych - szeregowi pracownicy. Zarowno wezly jak i fuki opisywane sa
parametrami, wykorzystywanymi nie tylko w diagnozie ale tez przy projek-
towaniu struktury organizacyjne;j.
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Rys. 1. Model systemu zarzadzania

Jeszcze wyzszym poziomem jest sie¢ komoérek organizacyjnych, za$
powiazania migdzy nimi wynikaja z powiazan zatrudnionych w tych komér-
kach pracownikow. Poziom ten réwniez posiada whasng hierarchig: obiekt -
piony - biura - wydzialy - dzialy - pracownie - stanowiska. Zarowno wezly
jak i tuki opisywane sa parametrami, wykorzystywanymi nie tylko w dia-
gnozie ale tez przy projektowaniu struktury organizacyjne;j.

Wreszcie na najwyzszym poziomie znajduje si¢ sie¢ celow i zasobow
badanego systemu zarzadzania. Poziom ten posiada wlasng hierarchig: cele
obiektu (statutowe) - cele pionéw - cele departamentéw - cele stanowisk.
Zar6wno wezly jak 1 tuki opisywane sa parametrami, wykorzystywanymi nie
tylko w diagnozie ale tez przy projektowaniu struktury organizacyjne;j.

W pracach badawczo wdrozeniowych wykorzystano nastgpujace ele-
menty pakietu Diana-9:

Blok wprowadzania danych umozliwia "wypetnienie" powyzszego
modelu danymi z konkretnego obiektu. Model ten, bgdac na poczatku jedy-
nie szkieletem, dopiero w tym momencie staje si¢ modelem badanego
obiektu i moze by¢ wykorzystany do analizy i projektowania.

Blok wspomaganej komputerowo analizy diagnostycznej badane-
go obiektu na podstawie parametrow opisujacych zaréwno wezty, jak i tuki
sieci, przeprowadza kompleksowa analiz¢ diagnostyczna badanego obiektu
[4], ktérej wyniki sg wykorzystywane do opracowania kolejnych wersji
usprawnien - ponownie modelowanych i diagnozowanych, az do uzyskania
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zadowalajacego projektu. Dopiero tak usprawniony na modelu obiekt sta-
nowi podstawe do projektowania.

Blok analizy diagnostycznej pakietu DIANA-9 zawiera 62 algorytmy
(docelowo - 64) wykrywajace rozne nieprawidlowosci na poszczegdlnych
poziomach modelu, np.:

Poziom Zadan:
- brak rzeczywistego odbiorcy,
- brak synchronizacji w czasie,
- dysfunkcjon Inose, a
- wadliwe funkcjonowanie kontroli.
Poziom Pracownikow:
- nadmierna rozbieznos¢ oceny wiasnej i przetozonego,
- nadmierna rozbiezno$¢ predyspozycji i wykonywanych funkcji,
- brak satysfakcji z wykonywanej pracy,
- nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe.
Poziom Komoérek Organizacyjnych
- rozbieznos¢ hierarchii stanowisk,
- nieréwnomierne obciazenie komorek,
- nieodpowiedni podziat na komdrki,
- nieodpowiedni rozklad sfer dziatalnosci.
Poziom Celéw i Zasobéw:
- niewtasciwe cele dla komorki organizacyjne;.
- niewlasciwa realizacja celow stanowiska przez zadania.
- nieodpowiednie zasoby dla realizacji celow komorek.
- rozbiezno$¢ zasobow niezbednych i faktycznych.

Wykryte objawy sg przekazywane do macierzy diagnostycznej, ktora
realizuje diagnozg, tzn. okresla zespdl przyczyn wywolujacych te objawy.
Ulatwia to umiejscowienie zrddet niedomagan, okreslenie ich rodzaju
("uczulajac" odpowiednich specjalistéw) oraz stosowanie Srodkow przewi-
dzianych w pakiecie DIANA-9 do ich usuwania.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w zestawie algorytmow wykrywajacych
niedomagania oraz w macierzy diagnostycznej zostala zawarta cata nagro-
madzona wiedza autorow metodyki, oparta zaré6wno na wlasnym doswiad-
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czeniu, jak tez na wynikach opublikowanych w literaturze $wiatowej. Pod
tym wzgledem pakiet DIANA-9 ma cechy systemu ekspertowego.

Wyniki diagnozy stanowia podstawg¢ do opracowania projektow
usprawnien organizacyjnych. Projekty usprawnien orgamzacyjnych sg ko-
lejno sprawdzane na modelu. Dopiero najlepszy wariant, majqcy Zaroéwno
najmniejsza intensywno$¢ wykrytych niedomagaf, jak tez uznanie uzytkow-
nikéw (a wigc uwzgledniajacy oceng czynnikéw nie poddajacych si¢ forma-
lizacji) stanowi podstawg dalszych prac, lub - w przypadku ich zaniechania -
moze by¢ wdrazany na obiekcie rzeczywistym.

Blok wspomaganego komputerowo projektowania struktur organi-
zacyjnych pakietu DIANA-9 [5] wykorzystuje tzw. zalazki - najbardziej
istotne dla projektowanych komérek organizacyjnych stanowiska. Zalazki
wyznaczane sg przez zespol projektantéw (szczegdlnie doswiadczonych pra-
cownikow badanego obiektu) kolejno dla kazdego z poziomdéw hierarchii
projektowanej struktury orgamzacyjnej przynajmmej po Jednym zalazku dla
kazdej komorki na danym p021om1e Projektant musi wu;c mie¢ pewng wizje
przyszlej struktury organizacyjnej: ile bedzie poziomow hierarchii, ile ko-
morek organizacyjnych bedzie na poszczegdlnych poziomach, jaka bedzie
obsada etatowa tych komoérek i wreszcie jakie wybraé stanowiska jako za-
lazki, by zadania przez nich realizowane byly najbardziej reprezentatywne
dla przysztych komorek [6].

Na kolejnych rysunkach zilustrowano proces projektowania, realizo-
wany za pomoca pakietu DIANA-9, na przykladzie prostej, majacej cztery
poziomy, struktury organizacyjnej: obiekt - piony - wydzialy - stanowiska.
Projektowanie zaczynamy od piondéw (chcemy np., by powstaly cztery pio-
ny), wyznaczajac dla kazdego z nich zalazki (rys. 2).

Komputer, realizujac algorytm typu "cluster - analysis", $ciaga do
tych zalazkow stanowiska najsilniej powiazane z nimi. Miarg jakosci pro-
jektowanych komoérek jest tzw. sita powiazan, ktdra swiadczy o zwartosci
wykonywanych wewnatrz komorek czynnosci, zas jakos$¢ catego projektu
okresla tzw. miara rozproszenia - charakteryzujaca powiazania migdzy ko-
morkami. W trakcie projektowania dazymy do maksymalizacji sity powia-
zan 1 minimalizacji miary rozproszenia [7]. Mowiac obrazowo, dazymy do
zachowania zasady "zamknigtych drzwi": urzednicy wigkszos¢ spraw zata-
twiaja w swoich pokojach-komorkach organizacyjnych, a tylko zakonczone
zadania przekazuja do innego pokoju. Po realizacji tego kroku projektowa-
nia komputer faktycznie podzielit wszystkie stanowiska na cztery czesci -
przydzielajac kazde do jednego z przysziych piondéw (rys. 3).
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Rys.2. Wyznaczenie zalgzkow dla pionow
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Rys. 3. Projektowanie pionéw
Dla $cistosci, utworzonych przez komputer grup moze by¢ o jedna

wigcej: (nt1), poniewaz moga istnie¢ stanowiska bardzo stabo, lub wcale
nie powiazane z innymi stanowiskami [8]. W tym przypadku projektant, za-
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nim przystapi do nastepnego etapu projektowania, musi zadecydowac o tym
gdzie te komorki przydzieli¢, albo np. jezeli sa one mocno pomigdzy sobg
powiazane, moze stworzy¢ dla nich jeszcze jeden pion. Nastepne kroki pro-
jektowania sa identyczne z tym jednak, Ze realizowane sa wewngtrz zapro-
jektowanych uprzednio komérek. Tak np. na rys. 4 przedstawiono projekto-
wanie wydziatow dla I-go pionu.

ok dkaokkokokkokokok

sxifokkcogor |3 rnkodlionooe

skl sookekifioriokek | ook
gk kokookiokdokk Bokokdokkokkokgkokekokk
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fegsono ok lion s R ookl ok

Rys. 4. Projektowanie wydziatow dla I-go pionu.

Wynik po zaprojektowaniu trzech wydzialow dla pierwszego pionu,
ilustruje rys. 5.

Wspomagana przez pakiet DIANA-9 realizacja tego procesu dla ko-
lejnych poziomow hierarchii struktury (rys. 6), pozwala uzytkownikowi
uzyska¢ natychmiast na ekranie nie tylko wynik projektowania na kazdym
kroku ale rowniez wielko$¢ sily powiazan i miary rozproszenia a wigc in-
formacje o tym, czy projektujac idzie we wiasciwym kierunku.

Konsekwentna realizacja powyzszego procesu prowadzi do uzyskania
kompletnego projektu organizacyjnego badanego systemu zarzadzania
(rys.7).
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Rys. 5. Struktura po zaprojektowaniu wydziatow I-go pionu

BADANY OBIEKT

Pion 1| Pion i

Wydzial [-1
Sekeja
I-1=2

W ydziat I-

Wydziat 1-3

Rys. 6. Projektowanie kolejnych poziomow struktury
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Rys. 7. Ostateczny projekt struktury organizacyjnej

Pakiet DIANA-9 daje rowniez mozliwo$¢ sprawdzenia wielu wariantéw

projektu organizacyjnego, najpierw na modelu, aby wdrozy¢ wariant
najlepszy [9].

Blok wspomaganego komputerowo opracowania projektu kom-
puteryzacji obiektu na pierwszym kroku wyodr¢bnia tzw. dendryty starto-
wych zadan [10]. Sa to zadania, wybrane przez najwyzsze grono menedze-
réw badanego obiektu, sposrod wszystkich zadan realizowanych w tym
obiekcie jako te, ktoérych wyniki stanowig najbardziej istotna informacje
przy podejmowaniu decyzji. Komputer dla kazdego zadania startowego
odtwarza z calej sieci pelng drogg jego realizacji - w postaci drzewa: zada-
nie startowe - jego dostawcy - dostawcy jego dostawcow itd. Jednoczesnie
analizuje na tej drodze kazde zadanie z punktu widzenia mozliwosci jego
komputeryzacji. Jezeli zatozy¢, ze zestaw zadan startowych bedzie stanowit
wyjscie przysziego systemu informatycznego, to kolejne dendryty tych za-

dan utworza podsie¢ tego systemu, wyodrebniong z caltej sieci badanego
obiektu (obszaru) [11].

Ostatecznie otrzymujemy trzy kolejne projekty: usprawnienia systemu
zarzadzania, struktury organizacyjnej i komputeryzacji systemu zarzadzania,
ktore stanowia calo$¢, uwzgledniajac wzajemne zaleznoéci (jak np. wptyw
skomputeryzowania systemu zarzadzania na jego strukturg¢ organizacyjna).
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Kolejnosé realizacji poszczegdinych etapéw metodyki DIANA przedstawio-
nonarys.8, 91 10.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
Poziomy Ogniwa struktury do stanowisk Otoczenie
hierarchii organizacyjnej jednoosohowych wewnetrme i
struktury [+ nekolejnych || wigcznie zewnetrme
organiza- poziomach badanego obszaru
cyjnej
PRACOWNICY
Identyfikacja Ocena przez Ocena wlasha Dane ssobowe
zespolu | | bezposredniego pracownika pracownika
uZytkownikéw przetoionego na danym
stanowisku
STRUKTURA FUNKCJONALNA
Zadania na C Z
poszczegol- Dostawcy Odbiercy el ]S
nych stanowi- 1 g
skach e y

Rys. 8. Wprowadzanie danych do bazy.
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1 DIAGNOZA
Diagnoza Wybor najbar- o Ponowna
wszystkich dziej dokucz- Uspmme diagnoza
niedomagan liwych CH —— —} usuvanie (podwyzszanie
(CH) (wg progu objawow progu wrai-
wradliwesci) liwosci)

1

Rys. 9. Analiza diagnestycma

PROJEKTOWANIE STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

Wybor Projekto- Ustalenie

najlep sze- | Me obsady US@?? Ustalenie

E.f warian- warianto- etatowej zalaik struktury
we

;|

WDROZENIE PROJEKTU

|

ZT

! Wadrozenie
Wprowadza- Ocena | projektu
e Zrnian Diagnoza modliwosci struktury
do Bazy realizacji organiza-
Danych cyjnej
Dendryty
do kompu- Informaty-

Rys. 10, Projektowanie i wdrazanie.
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2. Wyniki realizacji projektu celowego

Prace badawczo-wdrozeniowe, w ramach realizacji projektu celowe-
go, byly prowadzone w okresie od stycznia 1998r. do grudnia 1999r. i obej-
mowaly nastgpujacy zakres problemow:

1. Prace wdrozeniowe w zakresie projektu usprawnief,
2. Projektowanie nowe;j struktury organizacyjnej,

3. Projektowanie nowego systemu zarzadzania, w tym doprojektowanie nie-
istniejacych elementdw,

4. Projektowanie Systemu Informowania Kierownictwa,

5. Badania psychosocjologiczne wybranej grupy stanowisk.

2.1. Prace wdrozeniowe w zakresie projektu usprawnien

Wprowadzono aktualny stan struktury organizacyjnej Stoczni
GDYNIA S.A. do Bazy komputerowe] pakietu DIANA-9. Zweryfikowano
istniejacy zestaw zadan realizowanych przez badane stanowiska Stoczni
Gdynia S.A. Utworzono zespot 40-osobowy ankieteréw i przeprowadzono
jego szkolenie.

Opracowano ankiety z zadaniami (6.172 zadania) dla wszystkich ba-
danych stanowisk (741). Na podstawie uzyskanych ankiet wprowadzono
komplet danych, dotyczacych wszystkich zadan badanych stanowisk, do Ba-
zy komputerowej pakietu DIANA-9.

Przeprowadzono weryfikacje wprowadzonych do Bazy komputerowe;j
pakietu DIANA-9 danych.

Opracowano 1 wprowadzono do 40 autonomicznych Baz komputero-
wych pakietu DIANA-9 petny zestaw danych dotyczacych powiazan pomig-
dzy zadaniami (ponad 23.000).

Opracowano i oprogramowano procedure nakladania réznych auto-
nomicznych Baz zainstalowanych na jednym stanowisku komputerowym.
Opracowano 1 oprogramowano procedury rozszerzenia funkcji pakietu
DIANA-9 w zakresie danych dotyczacych ilosci celéw, zadan oraz powia-
zan.

Scalono 40 autonomicznych Baz komputerowych pakietu DIANA-9 -
IBS PAN. Zawierata ona 33.348 powigzan w stron¢ dostawcow i 18.294 w
strong odbiorcow.,

Opracowano wstepna komputerowa diagnozg (etap weryfikacji)
wprowadzonych do scalonej Bazy pakietu DIANA-9 danych i sporzadzono
wydruki (okoto 2.000 stron) dla ich korekty. Po pierwszej diagnozie mu-
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siala nastapi¢ weryfikacja danych, poniewaz cze$¢ objawdw wynikata z
bledéw zaréwno przy wprowadzaniu danych jak tez szacowaniu parame-
tréw. Cykl ten powtarzano dwukrotnie.

Wprowadzono wszystkie korekty do Bazy komputerowej pakietu
DIANA-9, dotyczace zadafi i powigzan migdzy nimi. Ogolem zweryfikowa-
no okoto 10.000 istniejacych powiazan i wprowadzono ponad 25.000 no-
wych powigzan.

Po tym etapie ilo$¢ dostawcow wynosita 39.276, co przy 6.147 zada-
niach dawalo s$rednia ilo$¢ powiazan na zadanie wigksza niZ 6, a wigc
znacznie powyzej przecigtnej (w przebadanych do tej pory ponad 100
obiektach rzeczywistych ta wielko$¢ znajduje si¢ w granicach 4,5 - §).
Swiadczylo to o bardzo dobrej "gestosci" sieci powiazan informacyjnych,
niezbednej przy realizacji nastepnych etapéw badan.

Dzigki powyzszym dziataniom uzyskano komplet tzw. "surowych"
danych (przed ostateczng weryfikacja merytoryczng).

Projekt usprawnien organizacji zostal wykonany na podstawie wyni-
kéw ankietyzacji diagnozowanych stanowisk pracy i wynikéw analizy dia-
gnostycznej.

2.2. Projektowanie nowej struktury organizacyjnej

Opracowano wstepna wersje drzewa celow dla Stoczni GDYNIA S.A.
W oparciu o wyniki powtornej diagnozy przeprowadzono dalsza weryfikacje
(druga - merytoryczng) danych oraz usprawnianie na modelu systemu
zarzadzania.

Opracowano i wprowadzono do Bazy Danych pelng wersje drzewa
celow dla Stoczni Gdynia S.A. - wspdlnie Stocznia Gdynia S.A. (opracowa-
nie) i IBS PAN (wprowadzenie do Bazy Danych). Zmodyfikowano 1 wpro-
wadzono ponad 1.400 nowych celéw oraz uzupetniono 4.600 powigzan z
zadaniami.

Przeprowadzono ostateczng weryfikacj¢ wynikow analizy diagno-
stycznej, uzyskujac w ten sposdb projekt usprawnien systemu zarzadza-
nia Stoczni Gdynia S.A. Dla wybranych objawow, majgcych wptyw na
projektowanie struktury organizacyjnej, wyniki diagnozy opracowano w
postaci wydrukéw.

Przeprowadzono seri¢ eksperymentalnego projektowania struktury
organizacyjnej. Projektowanie nowej struktury organizacyjnej wykonano
wykorzystujac obie mozliwosci pakietu DIANA-9:

» weryfikacja na modelu proponowanych zmian;
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e wielowariantowe projektowanie ,,od podstaw” tzn. poczynajac od
nowego przyporzadkowania stanowisk, réwniez realizowane na modelu.

Wsrdd uzyskanych kilkunastu wariantow wybrano jeden projekt eks-
perymentalny, ktory ma zardwno lepsze wskazniki jakosci struktury, jak tez
moze stanowi¢ dobry punkt startowy przy wlasciwym projektowaniu w na-
stepnym etapie badan.

Przeprowadzono poréwnanie wynikéw dla dwéch wariantéw:

* wg stanu na dzien 1.09.98r. (moment "zamrozenia" struktury) - stan po-
czatkowy:

(miara rozproszenia MR = 3.604.094)

» wg stanu dla wybranego projektu (stan eksperymentalny):

(miara rozproszenia MR = 3.208.845)

Wynik poréwnania wskazuje, ze wybrany projekt eksperymentalny
daje lepszy wskaznik jakosci struktury - o 395.249 jednostek). Nie jest to
moze zbyt wiele, jednak o trafnosci wyboru tego projektu eksperymentalne-
go $wiadczy rdéwniez znaczne obnizenie intensywnosci objawu OB-63
“Nieodpowiedni podzial na komorki” (z 81% do 18%).

Wybdr najlepszego wariantu i ,wdrozenie” na modelu umozliwily
dokonanie analizy diagnostycznej wybranego projektu i jego usprawnienie.
Dzigki temu uzyskano wyniki wstgpnej diagnozy dla eksperymentainego
projektu dla poszczegdlnych objawdw. Na podstawie wynikéw tej diagnozy
przeprowadzono analiz¢ porownawcza systemow zarzadzania dla stanu po-
czatkowego oraz wybranego projektu eksperymentalnego.

Dokonano réwniez wstgpnego oszacowania zakresow sfery kosztowej
i sfery finansowej oraz klasy finansowo-ekonomicznej wzgledem calej sieci
powiazan informacyjnych.

2.3. Projektowanie nowego systemu zarzadzania,
w tym doprojektowanie nieistniejacych elementéw

Dla Stoczni GDYNA S.A. wykonano ten etap poczynajac od nowych
celéw stojacych przed Stocznig 1 wmontowania ich do istniejacego drzewa
celéw a na nowych zadaniach i komdrkach organizacyjnych je realizuja-
cych. Wykorzystano réowniez wyniki analizy poréwnawczej systemow za-
rzadzania dla stanu poczatkowego 1 koncowego.

Aktualna Baza Danych pakietu DIANA-9 zawierata nastepujace dane
dotyczace systemu zarzadzania Stoczni GDYNIA S.A.:

- poziomy hierarchii struktury: 13 rekorddw

- komoérki organizacyjne: 1.410 rekordow
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- relacje podporzadkowania komorek: 1.408 rekordéw

- zadania: 6.147 rekordow
- odbiorcy informacji: 23.262 rekordy

- dostawcy informacji: 39.276 rekordow
- pracownicy: 745 rekordéw

- relacje podporzadkowania pracownikow: 744 rekordy

- cele: 2.856 rekordow
- powiazania celéw z zadaniami: 5.992 rekordy

- powiazania pomigdzy zadaniami: 8.389 rekordéw

Wykorzystujac powyzsze dane oraz mozliwosci dokumentowania za
pomoca odrgbnego programu RAPORT stworzono kompletng dokumenta-
cje zardwno wszystkich stanowisk, jak tez catego obiektu.

Uzyskana modelowa wersja powiazan informacyjnych pozwolila na
przeprowadzenie symulacji komputerowych wybranych organizacyjnych
rozwigzan czastkowych oraz dokonania oceny komputerowej ich celowosci 1
efektywno$ci wdrozenia (wedlug podstawowego wskaznika jakosci - miary
rozproszenia i pomocniczego wskaznika - sity powiazan).

Przeprowadzono symulacj¢ czastkowych, wariantowych rozwiazan
organizacyjnych (w ilosci 22 symulacji), a w wyniku tej analizy wyselek-
cjonowano cztery optymalne mozliwe rozwiazania i natozono je na bazowa,
istniejaca struktur¢ organizacyjna Stoczni.

Wprowadzenie przyjetych rozwiazan czastkowych do jednej bazy da-
nych (odzwierciedlajacej istniejaca struktur¢ orgamizacyjng Stoczni) po-
zwolito na przeprowadzenie komputerowej analizy diagnostycznej projek-
towanej struktury jako calosci.

Tak zaprojektowana struktura organizacyjna Stoczni umozliwila
przeprowadzenie analizy diagnostycznej projektu w wyniku ktérej uzyskano
odpowiedz, czy to rozwiazanie jest dla Stoczni optymalne z punktu widzenia
przyjetych kryteridéw programu DIANA. Mozna byto stwierdzi¢, ze szcze-
g6Inej analizie nalezalo poddac obszar pionu DT, a w tym w szczeg6lnosci
Szefostwo Projektowe (T) oraz Szefostwo Ruchu i Zarzadzania Majatkiem
Stoczni (TR). Projekt zawieral rowniez wytaczenie ze struktury Stoczni
Galwanizerni (WO-21), Poligrafii (SA-5) i Centralnej wypozyczalni odziezy
(SA-3) — zmiany te zostaty zaakceptowane.

W wyniku tych, uprzednio przeprowadzonych prac nad wielowarian-
towym projektowaniem, uzyskano bazg¢ danych zawierajaca projekt opty-
malnej struktury organizacyjnej Stoczni GDYNIA S.A. Byta ona podstawg
do projektowania nowego systemu zarzadzania.
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Przeprowadzono ostateczng symulacj¢ wariantowych rozwigzan orga-
nizacyjnych (do uprzednio wykonanych 22 symulacji dofaczono 7 nowych) i
w wyniku analizy wybrano optymalne mozliwe do realizacji rozwiazanie i
nalozono je na bazowa, istniejaca strukture organizacyjna Stoczni.

Przeprowadzono wstepna analiz¢ diagnostyczna, ktora pozwolita:

e na podstawie wynikow diagnozy dokona¢ modyfikacji drzewa celow,
polegajacej na uzupelnianiu w bazie danych brakujacych powiazan, lub
usuwaniu celow nieaktualnych (modyfikacja objeta 184 przypadki);

* na podstawic wynikow diagnozy oraz oceny merytorycznej dokona¢
modyfikacji zbioru zadan - w szczegdlnosci przeniesienie poszczegdl-
nych zadan, ktére znalazly si¢ w wyniku projektowania poza Stocznig
do odpowiednich komorek Stoczni (modyfikacja objeta 55 przypad-
kow);

e na podstawie wynikéw diagnozy oraz oceny merytorycznej dokonaé
modyfikacji zbioru stanowisk - utworzono nowe stanowiska w SA i w
TRA oraz przeniesiono w catosci stanowiska z TRN do TRA.

Wprowadzenie powyzszych modyfikacji do bazy danych (odzwier-
ciedlajacej istniejaca struktur¢ organizacyjng Stoczni) pozwolito na prze-
prowadzenie komputerowej analizy diagnostycznej projektowanego systemu
zarzadzania jako catosci.

Analiza diagnostyczna projektu pozwolita uzyskaé odpowiedz,
ze proponowane rozwigzanie jest dla Stoczni optymalne z punktu wi-
dzenia przyjetych kryteridw programu DIANA.

2.4, Projektowanie Systemu Informowania Kierownictwa

Wykorzystano podane przez $ciste kierownictwo Stoczni GDYNIA
S.A. tzw. zadania startowe (najwazniejsze informacji na podstawie ktérych
podejmowane sa najbardziej wazkie decyzje), ktore po wprowadzeniu do
pakietu DIANA-9 umozliwily wyodrebnienie z catej sieci powigzan infor-
macyjnej tej cz¢sci, ktora zasila w informacje kierownictwo wraz z typowa-
niem poszczegodinych zadan do informatyzacji.

W wyniku uprzednio przeprowadzonych prac nad wielowariantowym
projektowaniem uzyskano Baz¢ Danych zawierajaca projekt optymalnej
struktury organizacyjnej Stoczni GDYNIA S.A. W oparciu o t¢ Baze Da-
nych uruchomiono przewidziang w metodyce DIANA procedure wstepnego
projektowania Systemu Informowania Kierownictwa. Umozliwia ona od-
wrocenie niezwykle niebezpiecznego trendu podporzadkowania najwyzsze-
go poziomu hierarchii uzytkownikow projektowanego systemu informatycz-
nego wymaganiom i mozliwo$ciom tego systemu. Stawia bowiem na pierw-
szym miejscu wymagania kierownictwa Stoczni Gdynia S.A. - przysztego

109



najwyzszego poziomu hierarchii uzytkownikéw projektowanego systemu
informatycznego i pozwala konsekwentnie weryfikowa spelnienie tych
wymagan na kazdym kolejnym etapie realizacji tego systemu.

Dla realizacji tego etapu badan:
e ustalono Scisla listg przysziych uzytkownikéw SIK;

e opracowano kompletna list¢ zadan realizowanych w badanym obszarze
(ponad 6.000 zadan),

e uruchomiono procedure typowania t.zw, zadan startowych przez przy-
sztych uzytkownikow SIK;

s przeprowadzono selekcje wytypowanych zadan startowych dla trzech
kategorii:

(1) 0 najwyzszym stopniu waznosci;
(2) o istotnym stopniu waznosci;
(3) wszystkie wytypowane zadania startowe.

Nastgpnie uruchomiono programy identyfikacji dendrytow dla
trzech wyzej wymienionych kategorii: Uzyskane wyniki umozliwilty
sformutowanie racjonalnych relacji pomigdzy pakietem DIANA - na-
rzedziem wspomagajacym organizacj¢ zarzadzania Stocznig Gdynia
S.A., wspotfinansowanym przez Komitet Badan Naukowych 1 pro-
Jektowanym systemem informatycznym dla catej Stoczni w catosci
przez nig finansowana.

2.5. Badania psychosocjologiczne wybranej grupy stanowisk

Zostaly przeprowadzone na podstawie opracowanych zasad i odpo-
wiedniego oprogramowania pakietu DIANA-9. Badania psychosocjologicz-
ne sktadaty si¢ z :

e ustalenia zbioru stanowisk do badan psychosocjologicznych. Obejmo-
wal on 120 mistrzow oraz 86 ich przetozonych (kierownikéw wydzia-
ow);

e wykonania badan, polegajacych na uzyskaniu opinii wiasnej badanych
mistrzow oraz opinii o nich ich bezposrednich przetozonych.

* Ocena uzyskanych za pomoca pakietu DIANA-9 wynikow obejmowata:

e Porownanie predyspozycji wedlug oceny wlasnej i przetozonego;

e Rozbiezno$¢ wymagan i predyspozycji wg oceny przetozonego;

e  Wymagania dla poszczegdlnych stanowisk w badanym obszarze Stoczni
GDYNIA S.A;

110



ski:

Wyniki analizy diagnostycznej w zakresie aspektéw psychosocjologicz-
nych.

3. Uwagi koncowe - wnioski

Z przeprowadzonych badan wynikaja nastgpujace podstawowe wnio-

Istnieja znaczne, potencjalne, mozliwosci dalszego usprawnienia syste-
mu zarzadzania Stoczni Gdynia S.A. na drodze wykorzystania opraco-
wanego Systemu Komputerowego Wspomagania Zarzadzania do bieza-
cej weryfikacji projektéw restrukturyzacji (komputerowa symulacja
tych proceséw) i projektowania wariantowych rozwiazan - taka mozli-
wos¢ zaistniata obecnie dzigki uzyskaniu kompletnej Bazy Danych;

Niezwykle istotny jest problem umiejscowienia opracowanego Systemu
Komputerowego Wspomagania Zarzadzania w strukturze organizacyj-
nej Stoczni Gdynia S.A. Poniesione znaczne koszty beda mogly owo-
cowaé jedynie w przypadku, gdy nowoczesne narzedzie, jakim jest
SKWZ, bedzie wykorzystywane w sposob ciagly.

Warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na intensywnos¢ objawu OB - 61
"Brak podstawowej informacji kierowniczej", ktdra wynosita 55 %, co
nawet zaktadajac bardzo wysoki poziom "szuméw" w danych, swiadczy
o znacznych mozliwosciach usprawnienia systemu zarzadzania na dro-
dze zaprojektowania sprawnego Systemu Informowania Kierownictwa.
Dlatego w pracach wdrozeniowych prowadzonych obecnie na terenie
Stoczni nad jej informatyzacja powinien by¢ uwzgledniony aspekt Sys-
temu Informowania Kierownictwa w Stoczni Gdynia S.A. Uzyskane
wyniki moga by¢ w tym pomocne.

System Komputerowy Wspomagania Zarzadzania pozwala utworzy¢ w
najblizszym czasie jedno z podstawowych narzgdzi pracy dla Biura Za-
rzadu (wykorzystywanych dla potrzeb SK, EP i in. pozostatych komé-
rek organizacyjnych Stoczni) w zakresie:

posiadania na biezaco aktualnej struktury organizacyjnej Stoczni i po-
szczegdlinych komorek organizacyjnych, az do stanowiska pracy wiacz-
nie,

posiadania na biezaco aktualnej na kazdy dzien rzeczywistej obsady
komérek organizacyjnych i stanowisk (etatyzacja i rzeczywiste zatrud-
nienie),

rozszerzenia powyzszych informacji o dane dotyczace obstugi produkc;ji
(OP) i pracownikow bezposrednio — produkcyjnych (BP),

posiadania aktualnego zakresu zadan — obowiazkow, odpowiedzialnosci
i uprawnien poszczegolnych komoérek organizacyjnych i stanowisk pra-
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cy (o znacznie rozszerzonej informacji w odniesieniu do obowiazuja-
cych SKS-6w).

W przysziosci w trybie sieciowym pracy z systemem:

zarzadzajacym — administratorem systemu beda wytypowane osoby z
NO,

natomiast

dostep do informacji beda mieli kierownicy poszczegdlnych komodrek
organizacyjnych (bez prawa ingerencji w system).

kazda propozycja ewentualnych zmian organizacyjnych bylaby natych-
miast rozpatrywana i rozwigzywana (przy pomocy systemu komputero-
wego) w konsultacji z kierownikiem danej komérki organizacyjnej ktéry
z dang propozycja wystapil.

wszystkie dane i informacje wprowadzane do bazy danych komputera
bedg mogly by¢ wydrukowane w zadanym zakresie 1 w zadanym czasie.

Analiza poréwnawcza wybranego wariantu nowego systemu zarzadza-
nia ze stanem poczatkowym wykazala zdecydowang przewage nowego
systemu i tym samym potwierdza stusznos¢ dokonanego wyboru.

Badania psychosocjologiczne wskazuja, ze w badanej grupie nie wyste-
puja w zbyt drastycznym nasileniu ukryte konflikty migdzyludzkie. Jed-
nak dos¢ wysokie intensywnosci niektérych innych objawow wymagaja
(po starannej weryfikacji) odpowiednich zmian (przesuniecia do innych
stanowisk, zmiana realizowanych zadan itp.).

W wyniku uprzednio przeprowadzonych prac nad wielowariantowym
projektowaniem uzyskano Bazg Danych zawierajacg projekt optymalne;
struktury organizacyjnej Stoczni GDYNIA S.A. W oparciu o t¢ Baze
Danych uruchomiono przewidziang w metodyce DIANA procedure
wstepnego projektowania Systemu Informowania Kierownictwa.
Umozliwia ona odwrdcenie niezwykle niebezpiecznego trendu podpo-
rzadkowania najwyzszego poziomu hierarchii uzytkownikéw projekto-
wanego systemu informatycznego wymaganiom i mozliwosciom tego
systemu. Stawia bowiem na pierwszym miejscu wymagania kierow-
nictwa Stoczni Gdynia S.A. - przyszlego najwyzszego poziomu hierar-
chii uzytkownikow projektowanego systemu informatycznego i pozwala
konsekwentnie weryfikowaé spelnienie tych wymagan na kazdym ko-
lejnym etapie realizacji tego systemu.

Opracowany projekt bazy technicznej systemu zarzadzania pozwala na
biezaco sprawdza¢ i weryfikowa¢ propozycje zmian organizacyjnych w
Stoczni.
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10. Mozliwosci takiej weryfikacji uzupetnia opracowany projekt monito-
ringu w systemie zarzadzania

11. Opracowane algorytmy wykonawcze dla komputerowego wspomagania
zarzadzania umozliwity uruchomienie systemu komputerowego wspo-
magania zarzadzania

12. Opracowana dokumentacja Systemu Komputerowego Wspomagania
Zarzadzania ulatwia korzystanie z tego systemu.

13. Dia pelmego 1 efektywnego wykorzystania opracowanego i wdrozonego Sys-
temu Komputerowego Wspomagania Zarzadzania nalezatoby ustali¢ $ciste pro-
cedury wprowadzania zmian organizacyjnych w Stoczni, ktére zapewnityby
skuteczng weryfikacj¢ propozycji tych zmian;

14. Celowe jest rowniez rozszerzenie obszaru monitorowanego przez System Kom-
puterowego Wspomagania Zarzadzania na cata Stocznie.
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