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Rozdziat 1

Gospodarka globalna i jej uwarunkowania



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE OPARTE NA WIEDZY
A BADANIA NAUKOWE I POZIOM INFORMATYZACJI

Andrzej Straszak
Instytut Badan Systemowych, Polska Akademia Nauk
Newelska 6, 01-477 Warszawa,
<andrzej.straszak@ibspan.waw.pl>

In the paper the knowledge based society basic issues are considered.
Ability to create, access and use knowledge is becoming fundamental
determinant for development. Investment in Intangibles (R&D,
education, software) is more important now than Investments in Fixed
Capital. Knowledge is all. Internet for all. New knowledge Revolution.

Keywords: The Knowledge base society, the knowledge economy,
Information Infrastructure, R&D, education.

1.  Wstep

Poczatek 21. wieku zaskoczyl i rozczarowat §wiat globalny, jak i wiekszos¢
jezeli nie wszystkie spotecznosci narodowe i lokalne. Skutki wielkiego Kryzysu
Gospodarki Elektronicznej (Dotcomow), ktéry miat miejsce na przetomie 20. i 21.
wiekéw, odbit sie negatywnie na calej gospodarce $wiatowej a w szczegdinosci na
sektorach wysokich technologii takich jak sektory informatyki i telekomunikacji.
Ostatnie lata 20. wieku charakteryzowaly si¢ geometrycznym rozwojem
informatyki, internetu, telekomunikacji oraz wielkimi oczekiwaniami w zakresie
rozpowszechniania najnowszej techniki, niewiele pojawiato si¢ prac naukowych
zajmujacych si¢ szansami i zagrozeniami oraz skutkami pozytywnymi i
negatywnymi w sensie spolecznym i politycznym powstajagcego nowego
spoleczenstwa opartego na ,,rewolucji w komunikowaniu i jej implikacjach dla zycia
politycznego spofeczenstw”, rozwazaniu ,internetu jako symbolu nadchodzacych
zmian cywilizacyjnych”. Chlubnym wyjatkiem jest tutaj praca magisterska
obroniona w 1999 roku (Ksigzek 1999) na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, dostepna w Internecie.

W powyzszej pracy dotarto do Zrédet pojecia spoteczenstwa informacyjnego
czy tez cywilizacji informacyjnej, a mianowicie terminu tego uzy} socjolog japonski
Tadao Umesamo juz w 1963 roku. Osobiscie, poczatki merytoryczne koncepcji
spoteczenstwa wykorzystujacego ,,nicktére maszyny do porozumiewania si¢ i ich
przysziosé”, wiaZe z praca profesora MIT Norberta Wienera pt. Cybernetics and
Society, wydana w 1950 roku w USA .
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Zastosowanie informatyki, internetu, od samego poczatku do dzisiaj, bylo i
bedzie bardzo trudne i wielowymiarowe, nawet sukcesy PC-ctéw a potem
technologii www nie mogty uzasadnia¢ w latach 80. i potem w latach 90. ubieglego
wieku podstaw hurra optymizmu. W Polsce nie bylo warunkéw na przesadna wiare
w cudotworczo$¢ informatyki i internetu. W 2001. roku liczba polskich sklepow
internetowych zmalata z 850. do 800. jednostek nie mozna nazywaé w zadnej
mierze ,,wielkim kryzysem”, tym bardziej , ze produkcja komputeréw osobistych w
Polsce przekroczyta w 2001. roku po raz pierwszy ilo§¢ 1 miliona sztuk, i to gdy
produkcja $§wiatowa PC-etéw spadla o kilka procent.

Na cate szczgécie Wielki Kryzys Gospodarki Elektronicznej nie odbit sie na
sektorze badan naukowych w krajach najwyzej rozwinigtych, a wiec USA, Unii
Europejskiej, Japonii, Tajwanu, Korei Poludniowej, zapowiedziano juz
uruchomienie produkcji w 2002. roku uktadéow scalonych w technologii 90.
nanometrowej a niedlugo w technologii 60. nanometrowej, powstaly prototypy
kieszonkowych i tablicowych komputeréw z systemami operacyjnymi Windows i
twardymi dyskami pamigci 20-Gbitowymi, zapowiedziano produkcje zwijanych
ekranéw do komputeréw kieszonkowych. W USA gwaltownie rozwija sie
bezprzewodowa technologia WI-TFl, pozwalajaca na szerokopasmowe polaczenie z
Internetem w odleglosci do 100 m od struktur bazowych.

Twoérca www Tim Berners-Lee zapowiada uruchomienie nowej technologii
opartej na sztucznej inteligencji (Artificial Intelligent Agents) 1 jezyku XML dla
Internetu, ktory ze wzgledu na swoje nowe wlasciwosci bedzie mogt by¢ nazwany
Internetem Semantycznym.

Juz dzisiaj przeszukiwarki Internetowe przeszukuja ogromne zbijory stron
gtownych www przekraczajace 2. miliardy stron, a liczba uzytkownikow
przekroczy niebawem | mld oséb. (Rys.1). Z priorytetéw informatyki gospodarcze]
w Europie widzimy, ze najwazniejsze obecnie to bezpieczenstwo danych, ciaglosé
dzialania firm, koszty itp., spadlo znaczenie internetu i e-biznesu (rys.2), natomiast
wydatki na sieci i na oprogramowanie wzrastaja (Rys.3).

Wielki Kryzys Gospodarki Elektronowe] nie zahamowal rozwoju Internetu
jako superstruktury informacyjno—komunikacyjnej, obejmujacej coraz wigksze
obszary geograficzne i tematyczne.

Mozna wigc oczekiwaé, ze w niedlugim czasie wybuchnie nowa kolejna, a
pierwsza w 21. wieku, Rewolucja Informatyczno—Internetowa, ktora przyblizy
globalny $wiat do realizacji hasta Informatyka, Internet dla Wszystkich.

Rozw¢j informatyki i Internetu, ktoéry spowodowat juz w 2002. roku gestosé¢
przeptywu cyfrowej, elektronicznej informacji w USA rzedu 55 petaB/s,
u$wiadamia nam, ze wprowadzenie szerokim frontem sztucznej inteligencji do
praktyki jest juz dzisiaj koniecznoscia. Rewolucja Informatycznej Sztucznej
Inteligencji zbliza si¢ do naszych domdéw i miejsc pracy.
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Rys. 3. Priorytety wydatkéw na informatyke w 2002 roku. Zrédlo IDG (2002).

Tak jak wczoraj informatyka i Internet opanowaly prawie wszystkie
dziedziny dziatalnosci ludzkiej, tak dzisiaj niezbedne sg szeroko zakrojone badania

naukowe z zakresu wszechogarniajace] 1 wszechotaczajacej nas elektronowej
inteligencji.

Rozwdj zastosowan elektroniczne] inteligencji wymaga znacznego rozwoju
badan naukowych, badan finansowanych przez $rodki publiczne. Jak wiemy,
pierwsze komputery i pierwsze lata internetu powstaly ze $rodkdéw publicznych
nierynkowych, urynkowienie produktow informatycznych wystepuje w okresie
poZniejszym.

Trudno sobie wyobraza¢ takie finansowania rozwoju informatyki, w
szczegodlnosci nowych technologii nano- Iub molekulamych, wyfacznie ze srodkéw
rynkowych. Techniczne $rodki informatyki, internetu a takze oprogramowanie
czesto sa dobrami publicznymi lub czgsciowo publicznymi i czeSciowo rynkowymi.
Trudno sobie wyobrazi¢ realizacj¢ programu e-Polska, a w tym e-szkota, w oparciu
o wylacznie mechanizm rynkowy.

Préby zastosowania mechanizmow rynkowych do zlozonych zastosowan
systemow informatyki publicznej jak dotad nie sg pozytywne w Polsce.

W koncu 2001. roku Wielki Guru swiatowego zarzadzania Peter Drucker w
tygodniku The Economist przedstawil obszerna prace pt. Nastepne spofeczerisiwo
(The next society). Praca zaczyna si¢ nastgpujacymi zdaniami: Jutro jest blizej niz
myslisz  (Tomorrow is closer than you think), Nowa ekonomia moze sie
zmaterializuje lub nie, lecz nie ma watpliwosci, ze nastepne spofeczeristwo stanie sie
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faktem niebawem. (The new economy may or may not materialize, but there is no
doubt that the next society will be with us shortly).

Wszystkie przepowiednie Druckera w 20. wieku si¢ sprawdzaly, miejmy
nadzieje, ze pierwsza w 21. wieku takze si¢ sprawdzi. Prawd¢ mowiac nie ulega
watpliwodci, ze w Stanach Zjednoczonych, dzisiejszej Unii Europejskiej, Japonii,
Korei Poludniowej, Singapurze, Chinach, Estonii, na Wegrzech czy Czechach
rzeczywiscie w ciagu jednej lub dwu dekad tak si¢ stanie, czy bedzie jednak tak w
Polsce, Rumunii, Rosji nie ma pewnosdci, moze bedzie wymagato to co najmnigj
dwa razy wigkszego czasu.

Polska miafa szansg¢ by¢ w pierwszej grupie spoleczenstw informacyjnych
wiedzy, gdyz posiadata do$¢ liczna kadre naukows, infrastrukture badawcza, sektory
elektroniczny i informatyczny w przemysle, jednakze ostatnie 20. lat to ciagly
spadek s$rodkéw finansowych i zwiazany z tym kadr badawczych, trudnosci w
przemysle itp. W kwietniu b.r. premierzy UE postanowili, ze wszystkie kraje Unii w
2010. roku powinny przeznacza¢ co najmniej 3% PKB na badania i rozwdj, aby to
uzyska¢ w Polsce, naktady na badania naukowe od 2003. roku winny wzrasta¢ co
najmniej o 30% netto rocznie, co jest malo prawdopodobne. Biorac jednak pod
uwage korzysci bycia w pierwszej grupie, naktady te spotecznie i politycznie bytyby
uzyteczne, nie méwiac o korzysciach cywilizacyjnych.

Tak wielkie i dlugoletnie zmiany wymagajg jednak konsensusu wszystkich
partii i poparcia ogélnospotecznego. Oczywiscie mozna zatozy¢, ze zostaniemy z
tego wymogu zwolnieni ale to oznaczatoby, ze nie wchodzimy do pierwszej grupy
spoleczenstw wiedzy Unii Europejskiej, z wieloma negatywnymi skutkami nie tyle
dla badan naukowych w Polsce, a dla ogélnego wizerunku spoteczenistwa polskiego.

Glowny dylemat spoleczenstwa polskiego, to to, czy bedzie realizowalo ono
zamysl spoleczenstwa wiedzy czy spoleczenstwa informacyjnego, oparty na
masowym bezrobociu 1 biedzie, wydaje sig, ze orwelowskie spoleczenstwo
informacyjne nie ma jak na razie wielkich szans w Polsce , ale kto wie?

2. Wiedza jest wszystkim

M. Romanowska (2001) stwierdza: Peter Druker juz ponad 40. lat temu
wprowadzil do zarzadzania pojecie ,,pracownika wiedzy, 1 przewidzial nadejscie
spoteczenstwa, w ktorym gospodarka oparta bedzie na wiedzy. Juz obecnie
stwierdza, ze w wyscigu konkurencyjnym na czoto wysuwaja si¢ firmy inteligentne,
zdolne do nowatorskich i szybkich przystosowan, a wérod umiejgtnosci zarzadzania
zdecydowanie wiedzie prym umiejgtnos¢ zarzadzania wiedza i gromadzenia kapitahu
intelektualnego. Badania przeprowadzone w ponad 700 firmach amerykanskich
wskazuja, ze wiedza przydatna do zarzadzania firma znajduje si¢ zaréwno w
tradycyjnych i elektronicznych dokumentach, jak w umystach pracownikow. I tak w
badanych w 1999. roku firmach, 26% dokumentéw to dokumenty papierowe, 20%
to dokumenty elektroniczne, 12% to dokumenty w bazach danych, za$ pozostale
42% znajduja si¢ w umystach pracownikéw. Zarzadzanie wiedza w firmach
przedstawia si¢ zwykle jako proces zlozony z trzech podproceséw: nabywanie
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wiedzy, dzielenie si¢ wiedza i przeksztalcenia wiedzy w decyzje. Chcialbym
szczegdlnie podkresli¢ podproces dzielenie si¢ wiedza, polegajacy na
upowszechnianiu wiedzy w ramach firmy, dzigki czemu proces uczenia si¢ obejmuje
szerokie kregi ludzi i prowadzi do praktycznych wdrozen, dlatego ten podproces w
warunkach Polski wystepuje dotychczas w postaci $ladowej i wymaga przetomu
socjologiczno~psychologicznego w polskich firmach. Peter Drucker w pracy [9]
pisze: Nastepne spofeczenistwo bedzie spoleczenstwem wiedzy. Wiedza bedzie
kluczowym zasobem a pracownicy wiedzy bedq dominujqcq grupq w zasobach pracy
tego spofeczenstwa. Nastgpnie podaje cechy charakterystyczne spoleczenistwa
wiedzy , a mianowicie :

= bezgraniczno$¢ — gdyz wiedza przenika tatwiej niz pieniadze,
» wysoka mobilnos$¢ — dostepna dla kazdego poprzez edukacje,
= duzy potencjal porazek, ale i sukcesow.

Powyzsze cechy czynig spoleczno$¢ wiedzy — spolecznoscia o wysokiej
konkurencyjnosci zarowno dla firm, pojedynczych obywateli, jak 1 calego
spoteczenstwa.

R.I. Sutton, profesor w Uniwersytecie Stanford, USA, w swojej ostatniej
ksigzce zajmuje si¢ miedzy innymi niezwyklymi zasadami zarzadzania
kreatywnoscia, niezmiernie wazna cecha ludzi, firm i calego spoleczenstwa — w
spoteczenstwie wiedzy.

Z kolei Michael Hammer, pionier reinzynierii procesow biznesowych w
latach 90-tych zajmuje si¢ obecnie (1993) niezmiennie trudna sprawa zwigkszenia
sprawnosci  wspolpracujacych ze soba firm. Wspoiczesnie tak zwane systemy
internetowe typu B2B stwarzaja nowy rozdzial super sprawnosci firmy (the
superefficient company). Dotychczas praccwnikami wiedzy byli: lekarze, prawnicy,
nauczyciele, ksiggowi, inzynicrowie chemii, obecnie dotaczaja do nich informatycy
nowych technologii przysztosciowych, programisci, genetycy i wielu, wielu innych.

Juz N. Wiener w pracy z 1950 roku w rozdziale poswigconym pracownikom
wiedzy pisze: Niekiorzy z moich przyjaciot posuwali sie tak daleko, ze twierdzili, ze
praca doktorska powinna byé najwickszym osiqgnieciem naukowym w Zyciu
czlowieka (...). Nie przylqczam si¢ do nich, chodzi mi tylko o to, ze praca doktorska
to wstep do naprawde powaznej pracy tworczej.

Spoteczenstwo wiedzy — pracownicy wiedzy-musza by¢ kreatywni nie tylko
w czasie pisania pracy doktorskiej, ale w czasie niekiedy bardzo dlugiego okresu
pracy pracownika wiedzy.

Praktyka ostatnich lat wykazuje zwigkszenie liczby doktoréw nauk réznych
specjalnosci zatrudnionych w firmach na réznych stanowiskach. Niektore uczelnie
obok studiow MBA wprowadzily studia DBA.

W spoleczenstwie wiedzy stopien doktora nauk bedzie podobnie popularny,
jak stopiefi magistra w spoleczenstwie przemystowym 20. wieku.
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Wedlug Petera Druckera, pracownicy wiedzy jako zespét stanowia zespot
kapitalistow w sensie, ze sa wlascicielami zbiorowymi $rodkéw produkcji . W
zakonczeniu pracy (Drucker, 2001) stwierdza, ze spoleczenstwa w 2030. roku beda
bardzo rézne od dzisiejszych i od przewidywanych przez futurystow. Spoleczenstwo
wiedzy Druckera jest bliskie spoleczefistwa kreatywnego (tworczego) w zestawie
czterech (a, b, ¢, d, ) scenariuszy mozliwego rozwoju w pracy [29]; jest to wariant
optymistyczny ( a ).

Drugi wariant ( b ) z pracy (Ksigzek, 1999) jest wariantem opartym na
rozwoju wysokiej techniki w tym informatycznej, ktéry przewiduje znaczny rozwoéj
wiedzy ludzkiej; scenariusz ten jest umiarkowanie optymistyczny. K. A. Ksiazek
rozpatruje takze dwa ( ¢ i d ) scenariusze pesymistyczne, scenariusz 3 ( ¢ ) —
rozczarowania spolecznego, i scenariusz 4 ( d ) — Orwellowski.

W trzecim scenariuszu przewiduje si¢ utrudnienie w postepie w szerzeniu
kultury i wiedzy, w czwartym w ogéle nie wspomina si¢ o wiedzy.

Na zakoniczenie tej czgéci artykulu cheiatbym stwierdzié, ze ostatnie 20. lat
rozwoju Polski wpisuje nas w ramy scenariusza Nr 3 — scenariusza rozczarowanija
spolecznego i ze nalezy zrobi¢ wszystko aby tworzy¢ scenariusz 1 %2 , nie tak
optymistyczny jak scenariusz 2, a troch¢ lepszy niz scenariusz 2 zbyt
technokratyczny. Nie mozemy jednak zapomina¢ zdania koncowego P. Druckera -
The time to get ready for the next society is now, a wigc musimy przekona¢ polskie
spofeczenstwo, polskich politykow, ze dla wszystkich, wiedza we wszystkich
dyscyplinach i kierunkach a szczegdlnie badania naukowe ukierunkowane na
potrzeby wewnetrzne Polski rys 4 .

Profesor J. F. Coates (2002)— wspoétautor pracy pt. 2025 — Scenarios of US
and Global Society Reshaped by Sciences and Technology stwierdza : Badania
podstawowe w kraju o gospodarce znajdujacej si¢ w transformaciji, to inwestycje, te
powinny by¢ skierowane nie na zdobycie Nagrody Nobla, czy na uzyskanie
czotowej pozycji na $wiecie w jakiej§ dziedzinie nauki. Nalezy skoncentrowaé sig
przede wszystkim — cho¢ nie wylacznie —~ na kwestii: Jak moze to dopomoc
gospodarce narodowej?

Kilka dni temu (marzec 2002) premier Leszek Miller w przemdwieniu
politycznym przedstawit hasto aby Polska jako Rzad i gospodarka dzialaty zgodnie
z zasada TQM — Total Quality Management, czyli zintegrowanym systemem
zarzadzania jakoScia — jest to zdanie niezwykle ambitne, wymaga zaangazowania
takze badan podstawowych a korzysci moga by¢ bardzo waine dla Polski zaréwno
juz dzisiaj, jak i w okresie dlugofalowym.

Obecnie od kilku juz lat prowadzone sa przez rézne zespoly naukowe
rankingi poszczegoélnych krajow. Jednym z takich zespotéw jest Migdzynarodowy
Instytut Rozwoju Zarzadzania (IMD) w Lozannie. Ranking oparto na 314 kryteriach
majacych okresli¢ stan gospodarki, efektywno$é rzadu i biznesu oraz infrastrukture
w kraju.
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Dotychczasowy rozwoj krzemowych struktur wielkiej skali integracji trwat
30. lat i byt bardzo kosztowny, juz obecnie produkcja w technologii 90-
nanometrowej jest bardzo kosztowna, na ktora nie staé wiele firm.

Globalna gospodarka rynkowa bedzie rozwijata nadal technologie krzemowa,
poszukiwania nowych technologii beda prowadzone w uniwersytetach i instytutach
badawczych w ramach funduszy publicznych, i w niektérych firmach globalnych.

Powyzsze problemy nie zahamuja podazy elementéw elektronicznych dla
potrzeb spoleczenstw wiedzy w skali globalnej. Rozwdj elektroniki krzemowej
hamuje nie podaz a popyt zaréwno w krajach rozwinigtych, krajach transformacji,
jak 1 krajach rozwijajacych sig, hamowany czynnikami ekonomicznymi i
spotecznymi.

Badania efektywnosci wdrozeni informatyki w USA wykazaly prosta
efektywnos¢ ekonomiczna tylko w latach 90. ubieglego wieku. Nawet produkcja
oprogramowania nie jest jednoznaczna z punktu widzenia ekonomicznego. Mamy z
jednej strony sukces gospodarczy Billi Gatesa i drugiej strony sukces Linuxa i www,
a wigc sukces rynku i nierynku.

Produkcja sprzgtu informatycznego, sprzgtu internetowego, masowego
oprogramowania zwykle jest ekonomicznie w pelni poprawna, nie zawsze jednak
zastosowanie informatyki czy internetu jest ekonomicznie efektywne. Czesto
zastosowanie informatyki lub internetu ma charakter infrastrukturalny a nie
ekonomiczny. Jest to po czegéci zwiazane z faktem, Ze mimo ogromnego postgpu
informatyki i internetu sa to narzedzia jeszcze niedostatecznie przyjazne masowemu
uzytkownikowi.

Dopiero teraz mozemy oczekiwaé¢ masowego uzycia sztucznej inteligencji w
Internecie drugiej generacji — I[nternecie Semantycznym. Wedtug T.Berners-Lee,
prezesa Konsorcjum W3C, Internet Semantyczny ma by¢ uruchomiony juz w
2005.roku 1 oparty o koncepcje zastosowania inteligentnych agentéw softwarowych
o nowych wysoce przyjaznych dla uzytkownika wilasnosciach z jednej strony, a z
drugiej posiadajacych wlasnosci samouczenia si¢ i pozyskiwania wiedzy wysoce
specjalistycznej, wykorzystujacych ja dla inteligentnego (semantycznego)
wyszukiwania poszukiwanej informacji, danych i wiedzy oraz posiadajacych
zdolnosci odfiltrowywania nieuzytecznych rozwiazan, a wigc posiadajacych
zdolno$¢ semioptymalizacji i przygotowania dla uzytkownika zbioru kilku
wariantow  koficowego rozwigzania do wyboru uzytkownika. Inteligentny
internetowy agent softwarowy musi wigc posiada¢ zdolnos¢ intensywnego
wykorzystywania elektronicznej wiedzy specjalistycznej 1 uniwersalnej, w tym
wiedzy z zakresu badan operacyjnych i systemowych. Zmieni to radykalnie ksztatt
tak zwanej piramidy informacyjnej rys.5.

Powstanie w pierwszej dekadzie 21.wieku masowej uniwersalnej inteligencji
informatycznej musi wywota¢ Nowa o Trudno do Przewidzenia w Skutkach
Rewolucj¢ Informatyczng i Internetowa. Mozna to uzyska¢ jeszcze w ramach
rozwoju technologii krzemowych, bez czekania na nowe nano- i subnano-
technologie super wielkiej integracji.
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Rys.5. Nowa Informacyjna Piramida poczatkéw 21. wieku.

Pierwsza Rewolucja Informatyczno—Internetowa 21. wieku oprze sie nie o
wysoce inteligentne komputery lecz o Super Inteligentng Rozlegla Sie¢ Internetu
Semantycznego, wykorzystujaca nie tylko typowe serwery internetowe ale nowego
rodzaju Kratownice (gridy) Informatyki Inteligentnej. Nie podzielam jednak obaw
Stanistawa Lema i niektdrych fizykéw, Ze te nowe struktury moga przewyzszy¢
inteligencje czlowieka (rys.5).

Fenomen ludzkiej inteligencji polega na kreatywnosci, koncepcja
spoleczenstwa wiedzy, a wigc scenariusza a i b z pracy [29], takze na zbiorowe;j,
masowej, rownomiernie globalnie roziozonej inteligencji ludzkiej wspomagane;j
ogdlnodostepna sztuczng inteligencja. Scenariusze ¢ i d to nie sa spoleczenstwa
wiedzy a sg to spofeczenstwa informatyczne bez masowego rozwoju wiedzy
ludzkiej, a takie moga zniknaé¢ lub sta¢ sie skansenem odwiedzanym dla celow
gtdwnie turystycznych przez ludzi ze spoteczenstw wiedzy.

4. Badania naukowe na rzecz globalnego spoleczenstwa wiedzy

Scenariusz (a) rozwoju spoteczenstwa wiedzy rzeczywiscie wydaje si¢ zbyt
optymistyczny, za$ scenariusz (b) zbyt pesymistyczny, grozacy przejsciem do
scenariuszy pesymistycznych c i d, dlatego mozemy przyjac scenariusz ab, nie
precyzujac ile w tym scenariuszu bedzie z ,,a” aile z ,,b”.

Wizja Peter Druckera jest blizsza scenariuszowi b niz a, w jego wizji wiedza
jest zbyt utylitama co nie jest zle, ale jednoczesnie wiedza na naszej planecie od
samego poczatku miata takze charakter ogélny ponadutylitarny. Norbert Wiener
(1960) w swojej pracy pisze: Dowodze, ze uczciwo$é w przekazywaniu informacji
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Jest niezbedna dla dobrobytu spoleczenstwa. Tej wewnetrznej komunikacji zagrazajq
w obecnych czasach nie tylko niebezpieczeristwa, ktdre istnialy zawsze, lecz takze
pewne nowe, wtasciwe naszej epoce szczegblnie powazne problemy. Jednym z nich
Jest rosnqca ztozonos¢ i rosnqce koszty procesu komunikowania sie (...) Innymi
stowy, gdy istnieje komunikowanie sie bez potrzeby przekazywania informacji, a
Jedynie w tym celu, aby kto§ mogt zdoby¢ spoleczny i intelektualny prestiz kaptana
od przekazywanej informacji, to jakos¢ i warto$¢ informacyjna przekazywanych
wiadomosci spada momentalnie (..). Tym co mnie czesto doprowadza do pasji, a
zawsze rozczarowuje i smuci, jest fakt, ze wielkie szkoly w nauce wolq rzeczy wtérne
od oryginalnych, konwencjonalne, rozciehiczone i tatwe do powielenia od nowych i
wyrazistych, suchq poprawnosé, odgraniczenie tematu i metody od nowosci i piekna
w  kazdej dziedzinie. (..) Protestuje (..) przeciw podcinaniu oryginalnosci
intelektualnej przez stwarzanie trudnosci w przekazywaniu informacji, co widzimy w
Swiecie wspofczesnym.

Sa to stowa napisane w polowie 20. wieku i sg one nadal wazne, nie tylko w
sterze komunikacyjnej nauki, ale takze tworzenia nauki.

W oparciu o myS$li Wienera, Druckera i innych mysélicieli, wynalazcow i
naukowcow oraz wlasne wieloletnie do$wiadczenie, ze wszystkich szczebli
zarzadzania rozwojem badan naukowych, wydaje mi sie niezbednym, aby w
spoleczefistwie wiedzy badania naukowe byly prowadzone w pieciu obszarach
funkcjonalnych, a mianowicie:

a) w obszarze samozarzadzadzanym przez uczonych (placowki PAN lub
podobne),

b) w obszarze szkét wyzszych panstwowych, publicznych i prywatnych,

c) w obszarze wspomagania pafistwa, np. Instytut L.acznosci,

d) w obszarze wspomagania rozwoju regionalnego i spolecznosci lokalnej,

e) w obszarze gospodarki.

Przyjmujac wytyczne dzisiejsze Unii Europejskiej na rok 2010 w wysokosci
3 procent PKB, racjonalny podziat strukturalny widziatbym jak 10, 20, 10, 10, 50
punktow procentowych, lub 10, 25, 15, 15, 35 gdyby pierwszy podzial byl
niezrealizowany ze wzgledu na trudnosci rozwojowe gospodarki.

Chcialbym podkreslié, ze zgodnie z wizja Peter Druckera spoleczenstwo
wiedzy to jest spoleczenstwo, ktorego gospodarka produkuje produkty
wiedzochlonne w oparciu o pracownikéw wiedzy, a wigc udzial badan naukowych
w gospodarce produkujacej produkty wysokiej technologii powinien by¢ wigkszy.

Trudno sobie wyobrazi¢ wizje spoleczenstwa wiedzy 40. milionowej
wielkosci , ktére nie posiadatoby jednej lub kilka firm globalnych notowanych w
rankingach 1000 firm globalnych $wiata i to firm produkujacych wytwory na rynek
globalny a nie firm infrastrukturalnych.

Proceséw globalizacyjnych, ktdre sg zgodne z istota spoleczenstw wiedzy nie
mozna zatrzymac, nalezy jednak rzetelnie badac istot¢ ruchow antyglobalistycznych,
ktore same maja takze charakter globalny. Powstalo ostatnio nowe pojecie
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»glokalno$ci”, istota ktorego jest fakt, ze obecnie kazda lokalno$¢ staje si¢ globalna.
Bank Swiatowy podaje takze glokalne fakty, ze w 2020. roku 4.04 mld ludzi bedzie
zy¢ w miastach, z ktérych 500 bedzie liczylo ponad 2 mid mieszkancéw zas 26
bedzie z populacja ponad 10. milionowa. Kazde miasto o liczbie 1. miliona
mieszkancéw w warunkach nowej rewolucji informatyczno-internetowej begdzie

miastem glokalnym wchodzacym w globalng sie¢, oddziatywanie tych miast bedzie
wigksze od 150 km.

ELEKTRONICZNA GOSPODARKA

" BLEKTRONICZNA ¢ o " ELEKTRONICZNA ™
i PLATFORMA e PLATFORMA
' 5 4 INFORMACIH

WSPOMAGANEA

e GOSPOBARCZES .~

' INTELIGENTNY

C ADMINISTRACHA SYSTEM

PUBLICZNA ¢ - POLSKA L WSPOMAGANEA
ON-LINE “. TRANSPOTRL: .~
SADOWNICTHO OCHRONA i
4 W SIECT SRODOWISKA |

SLUZBA
ZDROWIA
ON-LINE

Rys.6. Giéwne strukturalne elementy programu e-Polska (Dgbski 2002).

Badania na rzecz spoleczefistwa wiedzy, to badania z zakresu wszystkich
dyscyplin naukowych, takze badania wielo i interdyscypliname, w szczegolnosci,
takie jak badania operacyjne i systemowe.

W spoteczenistwie wiedzy inzynieria systemowa i inzynieria wiedzy opiera ja
si¢ na analityce i diagnostyce systemowo-informacyjne;.

Koncepcje zastosowania metodyki TQM do poteznego resortu rzadowego
jakim jest DoD w USA, rozpracowuje stynny RAND Corporation (2001). To stynne
Centrum wiedzy zajmuje sie obecnie zagadnieniami edukacji, zdrowia, analiz
przedsigbiorstw, nauki i techniki, oprécz zagadnieti tradycyjnych obszarowo a nie
tematycznie, jak DoD, bezpieczenstwo narodowe, terroryzm globalny itd.
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RAND okresla siebie jako instytucj¢ nie pracujgcg dla zysku, ktéra pomaga
poprawia¢ polityke i podejmowanie decyzji poprzez badania i analizy. RAND w
2001. roku zatrudnial przeszio 1600 oséb, z ktorych wigcej niz 65 posiada co
najmniej stopiefi doktora.

Struktura zatrudnienia wedtug dyscyplin RAND u jest nastgpujaca:

- ekonomisci 13%;

- nauki polityczne 13%;

- nauki behawioralne 11%;
- prawo i biznes 10%;

- matematyka, badania operacyjne 9%,
- nauki inzynierskie 9%,

- analityka polityki 8%:;

- nauki biologiczne 7%,

- nauki spoleczne 6%;

- literatura 5%,

- fizyka 5%,

- nauki komputerowe 3%.

Od kilku lat dziata oddziat RAND'u w Europie, z ktorego korzystaja
organizacje miedzynarodowe, rzadowe 1 prywatne niektorych krajow Europy
Zachodniej. Polska byla zaproszona do wspétpracy z RAND Europa jeszcze przed
jego powstaniem, ale brak $rodkéw finansowych (niewielkich) uniemoziiwil ta
wspolprace. Propozycja tej wspolpracy na poczatku lat 90. $wiadczyla o pozycji
polskich uczonych na $wiecie w obszarze badan systemowych i operacyjnych.
Badania operacyjne i systemowe nadal w Polsce sa uprawiane na dos¢ szerokim
froncie, o czym $wiadcza materialy wydane w zwiazku z 25. leciem Instytutu Badan
Systemowych PAN (Manczak 1999). W ostatnich latach liczba pracownikéw 1BS
PAN zmniejszyta si¢ do okoto 100 osob.

Nie ulega watpliwosci, ze Nowa Rewolucja Informatyczno—Internetowa
stworzy poprzez masowe wdrozenie sztucznej inteligencji, baz wiedzy, inzynierii
wiedzy ogromne zapotrzebowanie na badania systemowe, badania operacyjne,
analityke systemow, diagnostyke komputerows informacji 1 zarzadzania i wiele
innych tematow.

Takze koncepcja e-Polska (rys. 6, 7, 8), a takze koncepcja TQM dla
zwigkszenia sprawnosci funkcjonowania panstwa, spoteczenstwa i gospodarki w
Polsce, bez badan operacyjnych, systemowych, inteligentnej informatyki, jest
niemozliwa do zrealizowania. Przypadek informatyzacji ZUS-u bez wstepnych
odpowiednich badan naukowych i diagnostycznych méwi sam za siebie, to samo
dotyczy IACS u i Poltax™u.

Spoteczenistwa wiedzy nie begdzie mozna zrealizowaé¢ bez wiedzy, czasu
rzeczywistego; wiedza ksigzkowa a nawet zawarta w komputerach, bez ci¢zkiej i
zmudnej pracy pracownikow wiedzy, bedzie bezuzyteczna; o tym musimy pamigtad,
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jezeli chcemy aby Polska byla spoteczeristwem wiedzy, wspétbieznym z innymi
krajami Unii Europejskiej, same cztonkostwo w Unii nie wystarczy.

Rzut okiem na rysunku 6, 7, 8 pokazuje, ze koncepcja spoleczenstwa wiedzy
w Polsce, jest jeszcze nie w pelni rozumiana przez informatykéw (Debski 2002).

Poziom nakladéw na badania przyjety na 2010 rok przez UE nie jest zbyt
wygorowany, dzisiaj Szwecja i Finlandia wydaja nieco wigcej niz 3% PKB na ten
cel, nalezy jednak zakfadaé, ze Nowa Rewolucja Informatyczno-Internetowa
spowoduje podwojenie niezbednych naktadéw na badania naukowe w 2020 roku do
6% PKB co bedzie oznacza¢, ze w Unii Europejskiej rzeczywiscie wdrozono w
zycie koncepcje spoleczenstwa wiedzy, spoteczenstwa o wielkim potencjale
globalnym w zakresie konkurencyjnosci na S$wiecie. Globalny potencjat
intelektualny Unii Europejskiej, unii panstw 1 spoleczenstw o wielkigj
réznorodnoéci, zintegrowanej poprzez informacje i wiedzg a nie poprzez
administrowanie, bedzie wtedy mogto liczy¢ si¢ na §wiecie. W takiej UE polskie
spoteczenstwo wiedzy w roku 2020 moze by¢ liczacym sig czynnikiem. Nie
zapominajmy jednak, ze 2020 rok powinien zaczynaé si¢ juz w 2003. roku
radykalnym przetomem w zakresie badan naukowych i nowej wizji Polski, jezeli
chcemy skorzysta¢ z wiedzy P. Druckera i C.F. Coatesa .

5. Zakonczenie

Najblizsze 20. lat beda kluczowe w rozwoju Polski, od nas samych zalezy
czy oprzemy ten rozwéj na wiedzy i na badaniach naukowych i inteligentnej
informatyce czy tez bedziemy dryfowa¢ w nieznanym kierunku w ramach peryferii
$wiatowej. 20. lat jest jednoczesnie okresem krotkim i dlugim, w ciagu 20. lat
mozemy dalej rozirwania¢ kapitat intelektualny i przemystowy, a wigc dostatecznie
dtugo aby bezpowrotnie straci¢ resztki dorobku catych pokolefi, a jednoczesnie
krétko aby wielkim wysitkiem organizacyjnym i praca, wspolna madroscia,
doszlusowa¢ do nowoczesnych panstw Europy Zachodniej, Poéhocnej i
Potudniowej, w ramach tworzacych si¢ w Unii Europejskiej spoleczenstw wiedzy.
Samo czlonkostwo w Unii Europejskiej nie wystarcza, bowiem Unia integruje
Finlandig, kraj o najwyzszej konkurencyjnosci w $wiecie, 1 kraje wprawdzie lepsze
od Polski na liscie rankingowej, ale dalekie od Finlandii. Decyzje, jaka strategie
realizowaé, co jest wielokrotnie trudniejsze. Przyklad Finlandii pokazuje, ze to jest
mozliwe.
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