

















Przy pierwszym zetknigciu z metoda DIANA wiele
0s6b irytuje si¢, ze do tego samego, wydawaloby sig,
zjawiska wymyslono kilka, czasami nawet kilkanascie
objawéw o réznych nazwach. Jednak po wglebieniu sig
w tryb procesu diagnozy staje si¢ dla nich jasne, dlacze-
go tak zrobiono — dzigki temu mozliwe jest dotarcie do
rzeczywistej przyczyny wywotujacej dany objaw. Jest
oczywiste, Zze dopiero usunigcie przyczyn skutecznie
uzdrowi nasz obiekt. Jednak z naszych do$wiadczen
wynika, ze w praktyce nie zawsze jest to mozliwe, cza-
sami z powodéw zupelnie poza merytorycznych. Wéw-
czas pozostaje nam niestety tylko leczenie objawowe, to
znaczy usuwanie wykrytych przypadkéw najpierw na
modelu, podczas tworzenia projektu usprawnien, a na-
stepnie na ,,zywym” obiekcie przy wdrazaniu tego pro-
jektu. Skuteczno$¢ takiego postgpowania nie jest wyso-
ka, ale na jaki$ czas usprawnia funkcjonowanie systemu
zarzadzania. Tylko na jaki§ czas, poniewaz nie usunig-
cie przyczyn wywolujacych dany objaw z reguty powo-
duje jego ponowne zaistnienie.

Ponizej zostanie poczyniona proba wciagnigcia Czytel-
nika w pelen niespodzianek proces diagnozy i uspraw-
niania systemu zarzadzania, ilustrowany przypadkami
wzigtymi z obiektéw rzeczywistych. Bedzie to stanowi-
fo jednocze$nie przyktad ilustrujacy wykorzystanie
wiedzy w procesie diagnozy i usprawniania badanego
systemu zarzadzania.

4. ILUSTRACJA WYKORZYSTANIA WIEDZY
W PROCESIE DIAGNOZY 1 USPRAWNIA-
NIA

W rozpatrywanym przykladzie w wyniku diagnozy
badanej firmy uzyskaliSmy dla objawéw OB-05 ,Punk-
towe zrédlo op6Znien” nastepujacy wynik (rys. 2):

OB-05 Punktowe zrdédlo opéznien

GK 1 GLOWNY KSIEGOWY Koordynacja
dziatalnosci. finansowej calej firmy
DF 2 KIEROWNIRK DZ. ERONOMICZNEGO

Kontrola realizacji planéw £i-
nansowych

Rys. 2. Zr6dto op6Znien

Moze to $wiadczy¢, ze przyczyna opGZnief tkwi w
zbytniej opieszalo$ci wykonywania czynnosci przez
Giéwnego Ksiegowego oraz Kierownika Dziatu Eko-
nomicznego. Zgodnie z metoda DIANA ten wynik
powinniSmy skonfrontowaé¢ z wynikiem dla objawu
OB-08 ,,Punktowe zrédio bledéw” (rys. 3):

OB-05 Punktowe Zrédlo bledéw

GK 1 GLOWNY KSIEGOWY Koordynacija

dziatalnosci finansowej firmy

DF 2 KIEROWNIK DZ. EKONOMICZNEGO
Kontrola realizacji planéw £fi-

nansowych

Rys. 3. Zrédto btedéw

Ten wynik moze $wiadczy¢, ze przyczyna bledow tkwi
w niestarannym wykonywaniu czynnosci przez Giéw-
nego Ksiggowego oraz Kierownika Dziatu Ekonomicz-
nego.

W pierwszym odruchu mozemy zgani¢ tych
pracownikéw, a moze nawet zwolni¢, jednak zgodnie z
metoda DIANA musimy skonfrontowaé to z wynikiem
objawu OB-12 ,Brak synchronizacji w czasie” (rys. 4):

0OB-12 Brak synchronizacji w czasie

WYRONAWCA: GK 1 GLOWNY KSIEGOWY Koor-
dynacja dziatalnosci finansowej firmy
DOSTAWCA: BDN 1 DYREKTOR NACZELNY
Nadzdér nad cata firma

Brak synchronizacji w czasie 11 dni.
Rys. 4. Brak synchronizacji.

Widzimy, ze Giéwny Ksiggowy otrzymuje dane, nie-
zbg¢dne do realizacji jego zadania, z 11 dniowym op6z-
nieniem. W tym przypadku nawet jego zwolnienie nie
zmieni sytuacji. Nowy Gléwny Ksiggowy, jezeli jest
do$wiadczony, bedzie realizowal swe zadania nie cze-
kajac na dane i ..., od czasu do czasu, bgdzie popetnial
btedy, natomiast mato doswiadczony bedzie zwlekat i
spowoduje opdZnienia w przekazywaniu wynikéw.
Nalezy wigc w pierwszej kolejnosci zajac sie usunie-
ciem objawu OB.-12.

Z kolei brak wystapienia objawu OB-12 dla
przypadku Kierownika Dziatu Ekonomicznego wymaga
konfrontacji z objawami OB-29 - OB-38 (nieodpowied-
nie predyspozycje do realizowanych funkcji). Konkret-
nie bedzie nas interesowal wynik dla objawu OB-33
,.Nieodpowiednie predyspozycje do kontroli” (Rys. 5):

OB-33 Nieodpowiednie predyspozycje do kontroli
DF 2 KIEROWNIK DZ. EKONOMICZNEGO
Rys. 5. Nieodpowiednie predyspozycje

Wystapienie tego objawu §wiadczy, ze dany pracownik
wykonuje swe zadania wbrew swoim wrodzonym pre-
dyspozycjom, a wigc nieche¢tnie (z opSéznieniami i bte-
dami). Wiadomo, e sa ludzie, kt6rzy organicznie nie
cierpia by¢ kontrolowani i réwnoczesnie nie znosza
kontrolowania innych (ich to brzydzi, wrecz odrzuca).
Jezeli okaze sig, ze ta osoba wigkszos¢ swego czasu
pracy musi poswigca¢ realizacji funkcji kontroli (a tak
wlasnie bylo w rozpatrywanym przykiadzie), to trudno
si¢ dziwi¢, ze wykonuje to niechetnie, niestarannie
iczgsto tylko fikcyjnie. W tym przypadku najbardziej
racjonalnym wyjsciem jest zastgpienie tych zadan taki-
mi, do ktérych ta osoba ma predyspozycje, za$ realiza-
cje funkcji kontroli przekazaé osobie, kt6ra uwielbia
kontrolowac¢ (takich nie brakuje i wykonuja swe zadania
z wielkim zaangazowaniem). Warto zwré6ci¢ uwage, ze
taka terapia bedac wysoce skuteczna, nie wymagala
poniesienia wigkszych kosztéw.

Wreszcie brak wystapienia objawéw OB-29 - OB-38
powinien zachg¢ci¢ do konfrontacji z objawem OB-27



(ukryte konflikty z przelozonym) oraz szersza wiedza
na temat ,,uktadéw” w badanej organizacji.

Kazdy z powyzszych przypadkéw wymaga roztropnego
(madrego) wykorzystania posiadanej wiedzy — zbyt
pochopne postgpowanie moze tylko zaszkodzic.

5. WNIOSKI

W wyniku procesu diagnozy, realizowanej przez pakiet
DIANA, na podstawie wprowadzonych danych uzysku-
jemy informacj¢ o nieprawidlowosciach wyst¢pujacych
w badanej organizacji. Wraz z regulami post¢powania
dla poszczegdlnych objawdéw tworzy to wiedz¢ o stanie
tej organizacji i sposobach jej usprawnienia, jednak
o skuteczno$ci wynikéw decyduje efektywne (i rozsad-
ne) wykorzystanie posiadanej wiedzy (réwniez wykra-
czajacej poza wyniki diagnozy), a wigc obu rodzajéw
wiedzy, zaréwno formalnej (explicit knowledge) jak tez
cichej (tacit knowledge). I to jest wlasnie krok ku ma-
drodci.

DIAGNOSTIC ANALYSIS TOOLBOX FOR "DIANA"
PACKAGE - A SOURCE OF KNOWLEDGE

Abstract: After short discussion of knowledge management
issues, basic deas such as data, information, knowledge and
wisdom were specified and a difference between raw data and
knowledge was described. The development of diagnostic
analysis of a management system with the help "Diana" meth-
odology was discussed. Based on obtained results of diagno-
ses, different nonconformities of management process were
detected. There was demonstrated how they can be applied as
knowledge resources for decision making.
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