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Article presents empirical research results related 1o capabilities and
technological level of corporations readiness to effective activity in the
Internet  environment. Presented taxonomical approach is based on
Z. Helhwig's development measure with object's hierarchy and distunce from
generated point called as growth pattern.
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1. Wstep

Przeprowadzenie badann odnosnie zdolnosci 1 poziomu zaawansowania
przedsigbiorstw i organizacji do efektywnego dzialania w Sieci oraz planowanie ich
przysztych dziatan pozwalajacych na gladkie przechodzenie do internetowego
biznesu, wymaga okreslenia podstawowych czynnikéw. ktore bedq dawaly ocene
ich poziomu zaawansowania do dziatan w Sieci.

W tym celu rozpatrzymy cztery grupy potencjalnych czynnikow
diagnostycznych, jako zmienne i skonstruujemy taksonomiczny miernik rozwoji do
oceny firm - organizacji odnosnie zaawansowania w realizacj¢ przedsiewzigc
e-biznesowych. Miernik ten jest wielkoscia syntetyczng bedaca wypadkowa
wszystkich cech (zmiennych) z poszczegélnych firm 1 organizacji dziatajacych
w réznych sektorach gospodarki i pozwala okreslic poziom ich zaawansowania
(wtych sektorach) w realizacji przedsigwzig¢ e-biznesowych. Natomiast te same
czynniki analizowane na poziomie firmy i organizacji umozliwig okreslenie stopnia
zaawansowania do dzialan w  Sieci 1 poziomu sprawnosci w  planowaniu
przedsigwzied w nowej gospodarce.

2. Model taksonomicznego miernika zaawansowania sektorow
(TMZS) gospodarki w realizacji przedsi¢wzie¢ e-biznesowych

Proces konstruowania taksonomicznej miary poziomu zaawansowania firm
i organizacji w realizacj¢ przedsiewzigé e-biznesowych sklada sie z kilku krokow,

" Proces analizy przeprowadzimy za pomocg klasycznej metody zaproponowanc] przez
Z. Hellwiga, por. (Pluta, 1997).
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Najwazniejszym krokiem, decvdujacym o poprawnosa koncowego rezultatu jest
ustalenie elementdw macierzy olrserwacyi. Macierz mozna przedstawic nastepujaco
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edzie:

i—numer obicktu (firma scktora gospodarki). i = [.2.....n,
przy czym indeksy £,k zmieniajae sig od I moga w rzeczywistosci miec rozne gorne
ogranicze nia: tutaj przyieto je rdwne dla uproszezenia rozwazan.

Nastgpnym krokiem jest koniecznosé normalizacji zmiennych w macierzy
obserwacji, co wynika z roznych wilasciwoscer jednostek. Z wielu istniejacveh metod
normalizacji w powigzaniu z metodami agregacji zmicnnych wybierzemy metode
klasvezne| normalizacji o postact sredniej arytmetyvezne) obliczanej w nastepujacy
sposob
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o :_Z,\-’/\ (2)
n 71
gdzie x; — srednia arytmetyczna k-tej cechy.
Znormalizowane cechy odznaczaja sie dwiema wlasnosciami:

— suma wartoscei kazdej z nich jest rowna liczbie obiektow n.

—  $rednia arytimetyezna Kazdej z nich jest réwna jednoset.

Dla kazdego obiektu sumuje sie znormalizowane wartosci cech. stosujac nastgpujaca
formule normalizacjt
Y T Y

L (3
X S,

adzie:
2, —znormalizowana wartoS¢ k-rej cechy w i-tym obiekcie.
X, —plerwotna wartodé k-tej cechy wi-tym obiekeie,
vt —$rednia arytmetyczna k-tej cechy,

S, —odchylenie standardowe k-tej cechy.

54



Zawwansowanie sektorow gospodarki w realizacje przedsiewziec e-biznesowveh

Odchylenie standardowe dla k-tej cechy liczymy wedtug nastepujacego wzoru

(4)

Majac obliczone odchylenie standardowe k-rej zmiennej mozemy zbior zmiennych
w macierzy obserwacji (1) zredukowaé o te zmienne, ktére charakteryzuja si¢ malg
zmiennoscia. W tym celu obliczymy wspoiczynniki zmiennosci dla wszystkich
zmiennych wedlug nastepujacego wzoru

Ve == (5)

gdzie:

v, — wspolczynnik zmiennosci k-tej zmiennej,

k —numer cechy, k = 1.2,...4,

X - $rednia arytmetyczna k- tej zmiennej,

S, — odchylenie standardowe k-tej zmiennej.
Kolejnym etapem modelu jest konstrukcja wzorca firmy sektora gospodarki
(obiektu), bazujaca na znormalizowanych zmiennych macierzy obserwacji. ktore
wywieraja stymulujacy wplyw na poziom rozwoju badanych jednostek. Wzorzec ten
mozna przedstawi¢ w postaci abstrakcyjnego punktu Py(zo, Zga, .. Z gn)-
edzie:
1 — zbidr stymulant

dla:

Zon = Max; zy. jesh i€ 1, (i=1, 2,....,n),

Zoy=min; zy, jesli i€ L (i=1,2,....n).
Wartosci Py sa wektorem (wierszem) wartosci max lub min ze znormalizowanych
zmiennych, gdzie max wywieraja pozytywny wplyw na poziom rozwoju a min nie
robia;, tego. Ze wzgledu na duze ograniczenia materialu nie wyjasniam tego

dokladnie odsylajac do pozycji ksiazkowej.

Odleglosci pomiedzy poszczegdlnymi obiektami a punktem Py obrazujacym
WZOrzZec zaawansowania oznaczamy przez Cjy i obliczamy w nastgpujacy sposib

(6)

n o
Z (:ik - Z(),')_
i=1
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Otzymane odlegloset eukhdesowe g podstawowymi elementamir do obliczenta
taksonomicznego miernika poziomu  zaawansowania  za pomocd  nastgpujacego

W ZOru
o
L= (7
Co
vdzie
¢y = o+ 28, (84
wlym:
— l i
co=—) ¢y (9
N

(10)

Tak obliczona miara z, charakteryzuje si¢ tym. ze jest nieujemna 1 im wigksza
wartos¢ przyjmuje miernik z, . tvm Wyzszym poziomem zaawansowania odznacza
sig obiekt. Jezeh zatem z, >1. to ten sektor gospodarki osigga wyzszy poziom
zaawansowania niz przecigmie w catym zbiorze obiektow. Jezeli natomiast z; < 1.
to obiekt osiggnal nizszy poziom zaawansowania niz srednio  w  zbiorze
poréwnywunych jednostek.
Zbudowany w ten sposéb miernik zaawansowania mozna przeksztateir¢ do postaci
Cioy

5, =1- (1)

¢y

aby przyjmowat wartose z przedziatu <0.1>.

Uszeregowanie  obiektow  (sektordw)  dokonamy dzielage je na cztery grupy
tvpologiczne o zblizonym  poziomie zaawansowania  wedlug nastgpujacych
kryteriow (Nowak, 1990):

grupal: 2,2 2+ S

grupal: 2+ S > = 2
srupa3: I > I, 2 7 -8
grupad: I, < I - S, 12y
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Xg — w jakim stopniu doskonalimy (ulepszamy) nasze tradycyjne systemy

Xig

Y17

X

X9

g

Rt

5

Xoy

informatyczne w celu przeniesienia ich funkcji do dziadan w Internecie?

na ile kadra zarzadzajaca posiada  wiedze w  zakresie technologii
informacyjnych i internetowych?

w jakim stopniu opracowywane lub wdrazane przez nas nowe systemy
(aplikacje) zorientowane sg w strong e-biznesu (wykorzystujace Internct)?

na ile wizja (plan) dzialan e-biznesowych jest szeroko upowszechniana
i rozumiana w caltym przedsiebiorstwie?

na ile wiaczani sa uzytkownicy oraz kierownictwo przedsigbiorstwa w proces

budowy nowych aplikacji?

— jaka jest pozycja (ocena) dziatu informatyki (IT) w strukturze organizacyjnej

przedsigbiorstwa?

na ile realizowane/planowane przedsigwzi¢cia e-biznesowe zintegrowane sa
Z nasza strategia prowadzenia dziatalnosci?

na ile mozemy wykorzysta¢ technologi¢ internetowa do ulepszania obecnej
dziatalnos$ci?

na ile e-biznes moze zmieni¢ strukture kosztow w planach finansowych
firmy?

na ile nasze plany finansowe uwzgledniajg inwestycje w technologie
internetowe?

w jakim stopniu  wykorzystujemy wskazniki finansowe do oceny
przedsiewzi¢¢ internetowych?

na ile w planach finansowych uwzgledniamy wplywy gotéwki z dziatalnosei
e-biznesowej?

na ile przedsigbiorstwo/organizacja posiada infrastrukture technologiczng

oparta na standardach obejmujaca: sieci LAN, sieciowe systemy operacyjne.
bazy danych i bezpieczenstwo danych?

na ile istniejaca w przedsigbiorstwie infrastruktura technologiczna zapewnia
pracownikom szeroki dostgp do waznych informacji ekonomicznych?

na ile mozemy wykorzysta¢ technologie internetowe do usprawnienia
kontaktéw z klientami’?

na ile jesteSmy w stanie podja¢ si¢ realizacji wlasnych projektow

e-biznesowych?
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Xag —czy  przedsigbiorstwo  moze  zakupi¢  lub  zleci¢  wvykonanie aplikacji

e-biznesowych?

Pozyskanie danych dla zmiennych diagnostycznych modelu wymagalo
zbudowania internetowej aplikacji, ktora mozna uruchomié za pomocq internetowe;j
przegladarki:  lntp/szafivanivoscececinpl/i~wwolskifankicta/ankicta.uml. - Kazda
zmienna diagnostyczna z macierzy obserwacji zostata umieszczona na formularzu
i moze przyjmowacé wartosci catkowite z zakresu <0.5>.Podawane w odpowiedzi
reprezentanta w danej grupie przedsiebiorstw/organizacyi dla sektora gospodarki.
Wartosct zmiennych z formularza przesylane sa do bazy danvch na serwerze
internctowym. Internetowa aplikacja wykorzystuje dane z czterech tformularzy do
indywidualnej oceny przedsigbiorstwa odnosnie stopnia zaawansowania do dziatan
w Sieci 1 oceny poziomu sprawnosci w planowaniu przedsiewzigé biznesowych
winternecie. Dane z formularzy sq analizowane w czterech grupach obejmujace
poziom:  organizacviny/zarzgdzania, informacviny,  ekonomiczno/finansony
i technologii informacyjnej (IT), 1 pordwnywane ze optymalna wartoécig. dla
poszezegOinych grup podana w tab. 1. Natomiast te same dane (analizowane na
poziomie sektorow gospodark) stuza do konstrukcji taksonomicznego miernikua
poziom rozwoju (TMZS) dla okreslenia przestrzennego zréznicowania poziomu
zaawansowania  poszczegdlnych  sektoréw  w  realizacji przedsiewzigé
¢-biznesowych.

Tablica wynikow zawiera obliczone $rednic wartosci dla kazdej grupy oraz
sumg uzyskanych ocen ze wszystkich grup.

Uzyskany rezultat pozwala indywidualnie oceni¢ przedsigbiorstwo odnosnic
jego zaawansowania do dziatan w Sieci na poziomach: organiZaceyjnym/zarzqdzania,
informacyinym, ekonomiczno/finansowym i technologii informacyjnej (Tl). Oceny
dokonujemy przez poréwnanie otrzymanych wynikow z optymalng wartoscia
w poszezegdlnych grupach. Optymalng wartosé dla poszezegdlnych grup obliczamy
nastepujaco

1 i1
ne=— ) ey
Hop=t

. —optymalna warto$¢ w grupie.
wy, — waga kryterium A-tej zmiennej w grupie.
X — max dopuszezalna wartosc A-tej zmiennej] w grupie,
zaktadajac. ze wagi kryterium k-rej zmiennej w danej grupie spetniaja nastgpujacy

1"
warunek: Z wy =1.
k=)
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Dla indywidualnej oceny przedsigbiorstwa przyjeto nastgpujgce optvmalne wartoscei
w poszezegdlnych grupach.

Tablica 1. Optymalna wartosé oceny grup czynnikow

Opis czynnikdw grup Optymalna wartos¢
poziom organizacyjny/zarzadzania 4.0
poziom informacyjny 4,1
poziom ekonomiczny/finansowy 39
poziom technologii informacyjnej 4.2

Natomiast suma uzyskanych wartosci z czterech grup zmiennych stuzy do
indywidualnej ogélnej oceny przedsiebiorstwa odnosnie mozliwosci prowadzenia
dziatan w Sieci 1 poziomu sprawnosci w planowaniu przedsigwzigd biznesowych
wnowej gospodarce. Stad dla ogdlnej oceny zaawansowuania przedsigbiorstwa
przyjeto nastepujace przedzialy ocen.

Tablica 2. Wartosci dla ogdlne) oceny zaawansowania przedsigbiorstwa

Opis ogdlnej ocenv zaawansowania Przedziaty ocen
nieprzygotowane 0-49

srednio zaawansowane 50-79

dobrze zaawansowane 80-109

bardzo dobrze zaawansowane >110

Na przelomie wrzesnia 1 pazdziernika 2003 v rozestano poczty elektroniczng jej
internetowy adres aplikacji do 020 przedsighiorstw. wyKorzystujae specjalnie
napisany skrvpt PHP dla ustugi pocztowej. W ciaggu miesigea otrzymano 102
odpowiedzi. 7 ktorveh 10 odrzucono  ze wzgledu na brak  kompletnosel
w wypelnieniu ankiety. Pozostale 92 odpowiedzi postuzyty do zbudowania macierzy
obserwacji dla taksonomicznego modelu. W oparciu o macierz obserwacji (fragment
w tab. 3) dokonano normalizacji zmiennych zgodnie z wzorem (3). przy czym
obliczenia dla srednich 1 odchylenia standardowego S(x) dokonano osobno dla
kazdej branzy. Takie postgpowanic wynikneto z  koniecznosci normalizacji
zmiennych dla przedsiebiorstw nalezacych do tych samych branz’

*1- Budownictwo, 2- Dom i Biuro, 3- Doradztwo i badania, 4- Edukacja i Nauka. 5-
Ekologia, 6- Hurtownie. 7- Informatyka 1 Komputery, 8- Motoryzacja, 9- Prawo.
Ubezpieczenia 1 Finanse, 10- Produkeja. 11- Biura maklerskie, 12- Reklama, 13- Sklepy.
14- Ubezpicczenia, 15- Sport. 16- Telekomunikacja, 17- Traking. 18- Transport. 19-
Turystyka. 20- Uslugi dla ludnosci. 21- Ustugi dla firm. 22- Zdrowie. 23- Poligrafia, 99-
Inne.
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Tablica 3. Fragment macierzy obserwacji X zmiennych objasniajacych
oraz objasnienia

Branza x1 x2 x3 x4 x5 X0 x7 x8
Budownictwo (1) | 4 2 4 2 2 1 1 5
Budownictwo (1) | 4 4 3 4 2 0 1 5
Budownictwo (1) | 2 3 5 1 3 3 3 2
Budownictwo (1) | 5 3 3 2 4 3 2 3
Budownictwo (1) | 4 S 3 4 2 3 4 4
Budownictwo (1) 1 2 1 2 2 2 3 3
Budownictwo (1) | 4 4 4 3 4 3 3 2
Budownictwo (1) | 5 3 310 3 3 3 3

Srednia (1) 3,625 3.250 3.250 2.250 2.750 2.250 2.500 3.375
S(x) (1) 1,408 1.035 1.165 1,389 0.886 1.165 1.069 [.188
V(x) (1) % 38,84 31,85 35.85 01,72 3223 51.78 42,70 35,19

Etap ten pozwolil sprowadzic wszystkie zmienne do pordwnywalnosci
w podgrupach (przedsigbiorstw) branz. Wszystkie zmienne znormalizowane
posiadaja rozkiad normalny dla E(X,-)zO i 0* =1. Kolejnym etapem modelu bylo
obliczenie wartosct taksonomicznej miary zaawansowania sektorow (TMZS)
zgodnie ze wzorem (7). Obliczenia bazuja na znormalizowanych zmiennych
macierzy obserwacji, ktore wywieraja stymulujacy wptyw na poziom rozwoju
badanych jednostek.

Po uzyskaniu syntetycznego miernika tozwoju. sektory gospodarki
podzielono na cztery grupy zgodnie ze wzorem (12). Dodatkowo policzono $rednig

arytmetyczna oraz odchylenie standardowe dla TMZS zgodnie ze wzorem (13).
Uzyskane wartosci dla kryteriéw grupowania podano w tab. 4.

Tablica 4 Wartosci przedziaidw dla grupowania branz firm

S. B 7+, z Z - S, | pozostate
0.115 0.229 0,344 0,229 0.115 0,115
Grupa 1 2 3 4

Przydziat branz do poszczegélnych grup (tab. 5) dokonano wedlug malejacych
wartoscl taksonomicznego miernika rozwoju na podstawie wartosci przedzialow
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podanych w tab. 4. Nutomiast rozktad tahsonomiczne) miary rozwoju branz
przedstawiono narys 1.

Tablica 5 Grupowanie firm sektorow (branz) gospodarki wg TMZS

Grupa pierwsza Grupa druga Grupa trzecia C”:Upu czwarta
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Nieprzygotowane
Zaawansowane zZaawansowane zaawansowane
Branza | TMZS | Branza | TMZS | Branza | TMZS | Branza | TMZS
3 0421 7 0.331 18 0.213 3 0.113
7 0.412 12 0.293 1 0.196 17 0.111
4 0,400 19 0.293 2 0.196 10 0.110
9 0.387 2 0.289 9 0.193 6 0.102
14 0.378 1 0.282 3 0.187 9 0.100
22 0.369 3 0.278 10 0.184 22 0,078
13 0.362 9 0.277 14 0.181 4 0.073
17 0.361 4 0.271 23 0.180 7 0.057

6 0.259 5 0,177 1 0.035

10 0.253 13 0.176

22 0.241 12 0.170

1 0.236 4 0.162

21 0.236 6 0,153

7 0.143

W grupie pierwsze] znalazlo si¢ osiem branz reprezentowanych przez
przedsiebiorstwa. ktdre uzyskaty wartosci TMZS powyzej 0,344. Wsrdd najlepszych
znalazly si¢ branze z doradztwa v informaryki. Udziat procentowy tirm w tej grupie
wynosi 10,87%.

Do grupy drugiej zakwalitikowano trzynascie branz dla ktérych warto$¢ mierntka
rozwoju zawierafa si¢ w przedziale od 0,229 do 0.344. Udzial procentowy tirm w tej
grupte wynosi 35.87%. Wsrod najlepszych znajduja si¢ branze z informarvki
1 reklamy.
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