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Kim sa
ANKIETERZY

W Polsce w charakterze ankietera pracuje kilka tysiecy os6b. Kto nadaje sie do
pracy jako ankieter? Jakie cechy i predyspozycje trzeba posiada¢, aby wykonywac
te prace? Sa to sprawy wazne, poniewaz od jakosSci i rzetelnoSci pracy ankieterow
zalezy powodzenie badan i warto$¢ uzyskiwanych w nich wynikéw. Dlatego tez
w rezultacie wieloletnich obserwacji i badan sformutowano szereg wymagan,
ktorym powinni odpowiadaé kandydaci na ankieteréw i ktérymi Kkierujg sie insty-
tuty badawcze przy naborze iselekcji nowych ankieteréw.

3.1. Kryteria formalne
3.1.1. Wiek

Ankieterem moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia. Jest to podyktowane wymo-
gami formalnymi, zwigzanymi z podpisywaniem umowy na wykonanie pracy.
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Preferowany przedziat wieku wynosi od dwudziestu kilku lat do okoto sze$¢-
dziesieciu. Mtodsi ankieterzy moga w mniejszym stopniu wzbudza¢ zaufanie 0s6b
badanych (respondentéw), co jest niezbedne do uzyskania zgody na wywiad i uzy-
skiwania ,,prawdziwych”, zgodnych z przekonaniami odpowiedzi na pytania ankiety.
Gdrna granica wieku jest z kolei podyktowana wzgledami praktycznymi. Ankieterzy
sg czesto zobligowani do realizacji wywiadéw w stosunkowo krétkim czasie, z czym
wiaze sie¢ znaczny wysitek fizyczny. Adresy, zwtaszcza na terenach wiejskich, bywaja
rozproszone, co wymaga niekiedy pokonania wielu kilometrow w ciggu dnia.

Przytoczone tutaj granice wieku nie sg sztywne. Niekiedy mtody wiek ankiete-
ramoze by¢ jego atutem - np. gdy badanie jest prowadzone w$r6d mtodziezy, ktora
bardziej szczerze rozmawia z réwiesnikami. Z kolei osoba starsza, w dobrej kondy-
cji fizycznej i obowigzkowa, moze by¢ sprawnym ankieterem.

3.1.2. Wyksztalcenie

Ankieter musi posiada¢ wyksztatcenie co najmniej $rednie. Wywiad kwestiona-
riuszowy, wbrew wyobrazeniom o0s6b niezorientowanych, nie sprowadza sie do
odczytania pytan i zanotowania odpowiedzi, lecz stwarza wiele nieoczekiwanych
sytuacji, w ktérych ankieter musi zachowywac sie elastycznie. Ankieterzy lepiej wy-
ksztatceni, co zresztg potwierdzajg wyniki specjalnych badan prowadzonych na ten
temat, lepiej daja sobie rade w takich sytuacjach.

W przypadku studentéw ioséb z wyksztatceniem wyzszym nie ma wyraznych
preferencji dotyczacych kierunku studiéw. W kazdym razie nie muszg by¢ one so-
cjologami ani reprezentowac kierunkéw pokrewnych. Studenci i absolwenci kie-
runkéw Scistych sa, jak wynika z badan, generalnie bardziej rzetelni w pracy, ale
przygotowanie do pracy ankietera przedstawicieli kierunkéw humanistycznych,
szczegdblnie spotecznych, jest mniej czasochtonne.

3.1.3. Sytuacja zawodowa

Dla zdecydowanej wiekszosci ankieterow praca zwigzana z realizacjg badan sta-
nowi zajecie dodatkowe, poza zajeciem gtéwnym. W Polsce praktycznie nie ma an-
kieterow zawodowych, gdyz praca w tym charakterze nie daje uprawnien socjal-
nych, jak prawo do bezptatnego lecznictwa, uprawnienia emerytalno-rentowe itp.
Zazwyczaj okoto potowa ankieter6w pracuje zawodowo, a reszte stanowig studen-
ci, rencisci lub emeryci, osoby zajmujace sie domem, bezrobotne itp. Poniewaz od
ankietera wymaga sie statej dyspozycyjnosci, preferowane sg zawody o nienormo-
wanym czasie pracy lub tez takie, przy wykonywaniu ktérych w awaryjnych sytua-
cjach mozliwe jest bez wiekszych problemow uzyskanie kilkudniowego urlopu.
Nie ma jednak wyraznych preferencji dotyczacych wykonywanego zawodu, poza
wyjatkami, o ktérych ponizej.

Osoby wykonujgce zawody, ktére charakteryzuja sie szerokimi kontaktami
z ludzmi, np. ekspedientki sklepowe, listonosze, pielegniarki pracujace w lecznic-
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twie otwartym lub $rodowiskowe, pracownicy socjalni itp. mogga by¢ ankieterami
pod warunkiem, ze wywiadow nie bedg realizowa¢ w swoich rejonach. Praca na
swoim terenie stwarza ryzyko, ze respondenci mogga czuc sie zobligowani do ucze-
stnictwa w badaniach, obawiajac sig, ze odmowa moze mie¢ niekorzystne konse-
kwencje dla dalszych ich kontaktow z dang osobg. Odczuwanie przez nich tego ro-
dzaju nacisku jest sprzeczne z deontologicznymi regutami pracy ankietera, do cze-
go wrocimy w dalszej czesci podrecznika. Ponadto przeprowadzanie wywiadu
z 0sobg znajomga stwarza ryzyko, ze bedzie ona udziela¢ odpowiedzi ,,pod ankiete-
ra”, czyli takich, jakich w jej przekonaniu on oczekuje. Powoduje to oczywiscie znie-
ksztatcenie uzyskiwanych informacji. Z tego réwniez wzgledu ankieterami nie mo-
ga by¢ pracownicy policji, wojska i innych podobnych instytucji.

Cho¢, jak wspomniano, wsréd ankieteréw znaczacy odsetek stanowig studenci,
to jednak zazwyczaj nie stanowig oni trzonu sieci ankieterskiej. Zwigzane jest to ze
wspomniang juz koniecznos$cig znacznej dyspozycyjnosci ankieteréw. Instytuty ba-
dawcze realizujg badania na ogdl systematycznie przez calty rok, co najwyzej z mie-
sieczng przerwga wakacyjng. Tymczasem studenci w praktyce zawieszajg swojg dzia-
falno$¢ ankieterska podczas trzymiesiecznych wakacji, sesji egzaminacyjnych
i przerw semestralnych. Stad tez oparcie sieci ankieterskiej na studentach mogtoby
sparalizowa¢ okresowo prace instytutu badawczego.

Inne kryteria formalne przy rekrutacji ankieterdw sg brane pod uwage bardzo
rzadko. Ankieterami sa, w rownych niemal proporcjach, mezczyzni i kobiety, cho¢
w przypadku niektérych badan moga wystepowacé preferencje dotyczace pici
0s6b realizujacych wywiady, Nie jest rGwniez konieczne posiadanie samochodu.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze efektywno$¢ ankieterow, mierzona liczbg
zrealizowanych wywiadéw, nie jest uzalezniona od dysponowania wtasnym sa-
mochodem.

3.2. Cechy osobowosciowe i predyspozycje

Znacznie wazniejsze od wymienionych powyzej kryteriow formalnych sg ce-
chy osobowosciowe i predyspozycje, ktére powinien posiada¢ ankieter. Majg
one bezposredni wptyw na efektywnos¢ jego pracy i warto$¢ informacji uzyski-
wanych z badan. Paradoksalnie jednak mozliwosci sprawdzenia przez instytut
badawczy, czy kandydat na ankietera ma te cechy, sg niewielkie. Brak jest, i to nie
tylko w Polsce, testow trafnie mierzacych posiadanie pozadanych cech. To, czy
ankieter je posiada, staje sie wiadome dla instytutu dopiero na podstawie obser-
wacji jego pracy w jednym lub kilku badaniach. Dlatego tez, aby unikna¢ rozcza-
rowan i nieporozumien, kandydat na ankietera powinien sam sobie odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy posiada w wystarczajagcym stopniu pozadane cechy i pre-
dyspozycje.

Lista pozgdanych cech mogtaby by¢ dtuga, gdyz poprawna realizacja wywiadu
jest zadaniem ztozonym, stawiajgcym ankieterowi r6znorodne wymagania. W tym
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miejscu skoncentrujemy sie na sprawach najwazniejszych, zwigzanych przede
wszystkim z istotg wywiadu.

1. Poniewaz realizacja wywiadéw nieodtgcznie wigze sie z kontaktami z rozny-
mi, nieznanymi wcze$niej ludzmi, ankieter musi mie¢ pewne predyspozycje w tym
zakresie. Powinien by¢ osobg ekstrawertyczng, otwarta na innych i nie moze odczu-
wac leku przed nawigzywaniem kontaktéw z ludzmi. Poniewaz to on jest osobg ini-
cjujacg kontakt, a ponadto czesto do jego zadan nalezy samodzielne wyszukanie
do badan oséb spetniajgcych okreslone kryteria (np. ple¢, wiek, uzytkowanie okre-
$lonych produktéw itp.), musi réwniez by¢ samodzielny, wykazywac¢ inicjatywe
i pomystowos¢.

Jest sprawg oczywista, ze reakcje potencjalnych respondentdw na propozycje
udziatu w badaniu sg zré6znicowane. Dlatego tez od ankietera oczekuje sie umiejet-
nosci szybkiej i trafnej oceny sytuacji oraz wtasciwego, elastycznego reagowania na
zachowania respondenta.

Warto$¢ uzyskiwanych materiatow w znacznej mierze zalezy od atmosfery pod-
czas wywiadu. Ankieter powinien mie¢ przyjazny, zyczliwy stosunek do ludzi, ale
jednoczes$nie umie¢ zapanowac¢ nad sytuacja i pokierowac przebiegiem kontaktu
badawczego. Sprzyja temu poczucie zaufania do siebie i wtasnych umiejetnosci.

2. Wywiad kwestionariuszowy jest technikg badawczg. Ankietera obowiazuje
wiec obiektywizm i neutralno$¢ badacza. Musi by¢ zatem osobg opanowana, nie
moze zachowywac sie w sposéb emocjonalny ani tez kierowac sie wiasnymi prze-
konaniami lub uprzedzeniami. Musi umie¢ stuchac i wiernie przekazywac uzyska-
ne informacje.

3. Wywiad kwestionariuszowy jest technikg standaryzowang, tzn. taka, w ktorej
wszystkim badanym zadaje si¢ identyczne pytania w podobnych warunkach. An-
kieter musi wiec by¢ osobg sumienna i skrupulatna, ktéra bedzie $cisle przestrze-
gac zasad zadawania pytan i zatozonej procedury badania.

4. Ponadto, ankieter winien by¢ 0sobg systematyczna, rzetelna, terminowg i bez-
wzglednie uczciwg. Na realizacje badania jest przewidziany pewien, zazwyczaj
dosc¢ krotki, czas. Za niedotrzymanie terminu jego realizacji instytut badawczy pta-
ciwysokie kary umowne. Dlatego tez ankieterem nie powinna by¢ osoba, ktéra wy-
konanie pracy pozostawia na ostatnig chwile lub tez nie wywigzuje sie z podjetych
zobowiazan.

Realizacja wywiadéw w terenie stwarza poczucie braku jakiegokolwiek nadzo-
ru ze strony instytutu badawczego, zaréwno jezeli chodzi o sam fakt przeprowadze-
nia wywiadu, jak i przestrzeganie omoéwionych dalej zasad podczas rozmowy z re-
spondentem. Cho¢ jest to poczucie ztudne, gdyz nieuczciwos$¢ ankietera w krot-
szym lub dtuzszym czasie zawsze zostaje ujawniona w wyniku dziatan kontrolnych
instytutu, to jednak skutki nieuczciwej pracy dla wynikéw badania sa nieodwracal-
ne. Dlatego tez ankieterem moze by¢ tylko osoba, ktéra nawet w trudnych sytua-
cjach lub warunkach nie bedzie stosowata nieuczciwych utatwien w pracy. Nie ule-
gnie wiec pokusie opuszczenia czeSci pytan podczas wywiadu z respondentem,
ktéry ma niezyczliwy albo ironiczny stosunek do badania ani tez nie popeini fal-
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szerstwa, gdy dla zrealizowania jednego wywiadu trzeba jecha¢ do odlegtej o kilka-
dziesiagt kilometrow miejscowosci.

5. Ankieterem moze by¢ tylko osoba odporna na stresy i niepowodzenia. Zda-
rza sie, ze wylosowane do badan osoby majg niechetny lub nawet wrogi stosunek
do badan i zachowuja sie agresywnie. Zdarza sie rowniez, ze ankieterowi, pomimo
catodziennego pobytu w terenie, nie uda sie zrealizowa¢ zadnego wywiadu. Ankie-
ter nie moze okazywac respondentom swojego rozdraznienia ani tez zniechecac
sie, np. rezygnujac z przeprowadzenia dalszych wywiaddw, ktérych realizacji sie
podjat.

6. Ankieter musi posiada¢ umiejetnos$¢ szybkiego, wyczerpujacego, wiernego
i czytelnego zapisywania wypowiedzi. Jest to niezbedne, aby rzetelnie, bez znie-
ksztatcen i wiasnych dodatkowych interpretacji przedstawi¢ odpowiedZ respon-
denta. Nalezy mie¢ réwniez na uwadze fakt, ze ankieter nie notuje odpowiedzi dla
siebie. Muszg by¢ one zapisane tak, aby bez trudnosci i jednoznacznie byly zrozu-
miale dla osoby opracowujgcej wyniki badania.

3-3. Motywacje ankieterdw

Do pracy ankietera niezbedne jest posiadanie silnej motywacji, ktéra utatwia
pokonywanie stresow i zapobiega zniecheceniu w przypadku niepowodzen w pra-
cy. Sprzyja ona réwniez rzetelnemu wywigzywaniu sie z obowigzkéw ankieter-
skich. Jezeli chodzi o charakter tej motywacji, to jak wynika z badan prowadzonych
wsérod ankieterow, najczesciej deklarowanymi przyczynami sktaniajgcymi ich do
podjecia tej pracy sg wzgledy finansowe oraz zainteresowanie badaniami i opinia-
mi ludzi na rédzne tematy.

Kazdy z tych motywow jest rownie pozadany, jednak pod pewnymi warunka-
mi. Jesli otrzymywane wynagrodzenie sktania ankietera do rzetelnej, systematycz-
nej, zgodnej z wymogami i uczciwej pracy, to jest to motywacja jak najbardziej po-
zadana. Jes$li jednak sprowadza sie ona do dazenia do zrobienia jak najwiekszej licz-
by wywiadow w mozliwie jak najkrétszym czasie i przy mozliwie najmniejszym wy-
sitku, to bedzie ona sprzyja¢ pospiesznej, nierzetelnej pracy, a nawet oszustwom ze
strony ankietera.

Z kolei zainteresowanie problematyka badan i kontaktami z ludzmi moze wyda-
wac sie motywacja wytacznie pozadang i tak tez jest traktowana w wigkszosci star-
szych podrecznikéw. Skfania ona ankieterdw do rzetelnej pracy i pomaga znosic¢
stresy i niepowodzenia. Jednakze nalezy pamigtac, ze wywiad jest technika standa-
ryzowang i zadaniem ankietera nie jest realizacja wtasnych zainteresowan, lecz $ci-
ste przestrzeganie zasad jego prowadzenia. Istnieje znaczne ryzyko, ze ankieter za-
interesowany problematyka badania i kontaktami z ludzmi bedzie popadat w dy-
gresje lub tez caty wywiad przerodzi sie w towarzyskag rozmowe. A zatem kazdego
rodzaju motywacja, ktora sprzyja rzetelnemu i uczciwemu wywigzywaniu sie z obo-
wigzkow, jest rownie pozadana.
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3.4. Rola doSwiadczeniaw pracy ankietera

lle czasu potrzeba, aby naby¢ biegtosci w prowadzeniu wywiadu i nie popet-
nia¢ w nim btedéw? Na takie pytanie trudno jest udzieli¢ jednoznacznej odpowie-
dzi. Jak wskazujg wyniki wielu prowadzonych na ten temat badan, nowi ankieterzy,
majacy niewielkie doSwiadczenie w pracy terenowej, generalnie bardziej przestrze-
gajg zasad prowadzenia wywiadu i$cislej trzymajg sie zalecen instrukcji do konkret-
nych badan. Jest to zwigzane z faktem, ze nie majg zaufania do wtasnych umiejetno-
§ci i starannie przygotowuja sie do realizacji kazdych badan. Jednakze majg oni
sktonno$¢ do upraszczajacych interpretacji uzyskiwanych odpowiedzi oraz ich ,,po-
prawiania”, gdy sg one niejasne.

Z kolei doswiadczeni ankieterzy uzyskuja bogatsze, bardziej wielowgtkowe
i bardziej prawdziwe odpowiedzi. Potrafig stworzy¢ atmosfere wywiadu sprzyjaja-
cg uzyskiwaniu wiarygodnych odpowiedzi i umiejetnie stosowaé pytania dodatko-
we, rozszerzajace i pogtebiajagce odpowiedz. Jednakze w tej kategorii ankieterow
czestsze sg btedy formalne, np. podczas odczytywania pytan. Jest to rezultatem ich
nadmiernej pewnosci siebie, ktdra powoduje, ze niektorzy z nich rozpoczynaja pra-
ce w terenie bez wczesniejszego zapoznania sie z materiatami do badania oraz lek-
cewazenia zasad realizacji wywiadu.

W sumie, biorgc pod uwage wszystkie elementy pracy ankietera, stwierdzono,
ze jej poziom wzrasta wraz z doswiadczeniem, ale po uptywie czterech lat zaczyna
sie obnizac€. Jest to zwigzane z rutynizacjg pracy, ktéra stanowi istotne niebezpie-
czenstwo dla jej jakosci. Ankieterzy stajg sie zbyt pewni swoich umiejetnosci i cze-
sto nabieraja przekonania, ze wszystkie badania sg do siebie podobne, a zachowa-
nia i odpowiedzi respondentdw na poszczeg6lne pytania sg w stanie przewidzie¢
po kilku minutach rozmowy. W rezultacie, jak wspomniano, nie tylko popetniajg
btedy formalne, zwigzane z brakiem przygotowania do realizacji konkretnego bada-
nia, ale réwniez tracg umiejetno$¢ zindywidualizowanego podej$cia do responden-
toéw. Traktujg ich czesto w sposdb schematyczny, nieuwaznie stuchaja udzielanych
odpowiedzi, agdy sg one niejasne - nie zadaja pytan dodatkowych, uszczeg6towia-
jacych, gdyz i tak ,,wiedzg”, co respondent powie. W skrajnych przypadkach posu-
wajg sie nawet do oszustw. Jest jednak oczywiste, ze wskazane zjawiska obrazujg
pewnga og6lng tendencje i nie majg charakteru bezwyjatkowego, a zdawanie sobie
z nich sprawy przez ankieterow zmniejsza szanse ich wystapienia.
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