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W ywiad jako
TECHNIKA
STANDARYZOWANA

Podrecznik jest poSwiecony przede wszystkim realizacji wywiadow kwestiona-
riuszowych, dlatego na poczatek nalezy nieco miejsca poswieci¢ wyjasnieniu, na
czym polega istota tej techniki. Pozwoli to zrozumie¢ sens i znalez¢ uzasadnienie
zawartych dalej szczeg6towych zalecen dotyczacych realizacji wywiadow.

5.1. Wywiad kwestionariuszowy jako pomiar

Wywiad kwestionariuszowy nalezy do grupy technik badawczych, ktére okresla-
ne sg jako techniki ilosciowe. Do tej grupy nalezy réwniez ankieta wysytana pocztg
(ankieta pocztowa), stosowana zwlaszcza w badaniach mtodziezy szkolnej ankieta
audytoryjna, ktérg osoby badane (respondenci) wypetniajg samodzielnie w obecno-
Sci ankietera, wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym itp. Na pod-
stawie badan z zastosowaniem tych technik formutujemy $ciste, oszacowane liczbo-
wo whnioski. Przyktadowo w badaniach przedwyborczych nie wystarcza nam stwier-
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dzenie, ze "wiekszo$¢ badanych os6b zamierza glosowa¢ w wyborach prezydenckich
na okreslonego kandydata. Chcemy doktadnie okreslic, ile, jaki ich odsetek ma taki
zamiar. To, czy te wigekszo$¢ stanowi 53% 0sdb, czy tez 75%, moze miec istotne zna-
czenie dla trafnosci naszych przewidywan, ktory z kandydatow wygra wybory.

Poniewaz na podstawie badania kwestionariuszowego formutujemy Sciste, licz-
bowo oszacowane wnioski, traktujemy je jako pomiar. Pytanie o zamiar glosowania
w wyborach stuzy wiec do pomiaru preferencji wyborczych, pytanie o poziom wy-
ksztatcenia - do pomiaru wyksztatcenia, a pytanie o to, czy osoba badana kupowa-
ta lub ma zamiar kupi¢ dany produkt - do pomiaru réznych aspektéw zachowan
wobec tego produktu. Aby jednak wyniki poszczeg6lnych pomiaréw, tzn. odpo-
wiedzi poszczegdlnych respondentéw, mozna byto dodawac do siebie w celu uzy-
skania obrazu opinii wszystkich badanych, konieczne jest spetnienie dwoch warun-
kéw. Musi by¢ zastosowane ujednolicone, identyczne dla wszystkich badanych na-
rzedzie badawcze, a wywiad musi by¢ prowadzony w podobnych warunkach.
Moéwimy wiec o standaryzacji (ujednoliceniu) narzedzia badawczego i standaryza-
cji warunkéw wywiadu.

5.2. Standaryzacja narzedzia badawczego

Aby zilustrowac sens standaryzacji narzedzia badawczego warto rozpoczac¢ od
przyktadu. Wyobrazmy sobie, ze chcemy dowiedzie€ sie, jaki zawdd wykonuja bada-
ne osoby i w kwestionariuszu zamiescilisSmy, zamiast sformutowanego pytania, jedy-
nie punkt ,,zawod respondenta”. W takiej sytuacji niektdrzy ankieterzy zapytaja: Jaki
jestPana/Pani zaw6d?, a inni - Jaki zawéd Pan/Pani obecnie wykonuje?. Jest oczywi-
ste, ze w pierwszym przypadku przynajmniej czes¢ respondentéw poda zawdd wy-
uczony, nawet jesli od dawna pracuje w innym zawodzie, podczas gdy w drugim uzy-
ska sie od wszystkich informacje o zawodzie wykonywanym. Prowadzi to do sytuacji,
w ktdrej dwie osoby znajdujace sie w identycznej sytuacji zawodowej - np. inzynie-
rowie mechanicy, bedacy wtascicielami sklepu odziezowego - udzielg réznych odpo-
wiedzi w zaleznosci od tego, jak ankieter sformutuje pytanie. W rezultacie zostang
oni zaliczeni do réznych kategorii zawodowych. Oczywiscie trudno w tym przypad-
ku méwié, ze w badaniach dokonali$my pomiaru zawodu. Kazdy z ankieteréw zapy-
tat bowiem o zawdd respondenta, ale wyniki poszczeg6lnych pomiaréw sg niepo-
réwnywalne i nie mogg by¢ zsumowane. Jest to sytuacja pod pewnymi wzgledami
analogiczna do mierzenia tej samej odlegtosci przez dwie osoby, z ktérych jedna po-
stuguje sie linijkg wyskalowang w centymetrach, a druga - w calach. Jesli nawet oby-
dwa pomiary sa dokfadne, to jednak nie moga by¢ poréwnywane, przynajmniej w za-
kresie wynikéw liczhowych. Dlatego tez, dla zapewnienia poréwnywalnosci wyni-
koéw uzyskiwanych przez wszystkich ankieteréw, w kwestionariuszu stosuje sie ujed-
nolicone, identyczne dla wszystkich respondentéw pytania.

Standaryzacja narzedzia nie ogranicza sie jednak do odczytania respondentom
w identyczny sposéb sformutowanych pytan. Podczas wywiadu niektére uzyte
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w pytaniu terminy lub sformutowania mogg by¢ dla respondentéw niejasne lub tez
rodzi¢ watpliwosci. Przykfadowo, w pytaniu o ocene wilasnej pozycji spotecznej
niektorzy respondenci moga nie rozumie¢ tego terminu. Podobnie w pytaniu
o;lab e dzieci respondenci moga mie¢ watpliwosci, czy bra¢ pod uwage pasier-
béw i pasierbice, dzieci zmarte w niemowlectwie itp. To, jak ma zachowac sie an-
kieter w takich sytuacjach, czy i jakich wyjasnien udziela¢, precyzuje instrukcja do
kwcstManariusza. W przypadku braku instrukcji ankieterzy udzielaliby r6znych wy-
jasnien),, zgodnych z wiasnymi intuicjami. W rezultacie identycznie sformutowane
pytaraiai bylyby odmiennie rozumiane przez poszczegélnych respondentéw, co
spowodowatoby nieporéwnywalno$¢ uzyskiwanych odpowiedzi, a wiec sytuacje
analogiczng do tej, jaka wystepuje w przypadku ré6znego sformutowania pytan. In-
strukcjado kwestionariusza, ktéra doprecyzowuje sposdb zadawania pytan, standa-
ryzuje zatem zachowania ankieteréw podczas wywiadu.

Maflezy mie¢ Swiadomos¢, ze ujednolicony spos6b zachowan jest okreslony nie
ty to w instrukcji do konkretnego kwestionariusza, ale rowniez poprzez og6lne za-
sady pracy ankietera, ktére zawarte sg w podrecznikach takich jak ten. Do sprawy
relbcjji miedzy ogdlnymi zasadami pracy a zaleceniami instrukcji do kwestionariu-
sza powrécimy w nastepnym rozdziale.

W sktad narzedzia badawczego czesto wchodzg rowniez tzw. materiaty pomoc-
nicze. Sg to zazwyczaj karty, na ktérych wydrukowane sg mozliwe odpowiedzi na
poszczegdblne pytania (tzw. karty respondenta), a w badaniach marketingowych
réwniezzdjecia produktéw, winiety gazet i czasopism itp. Materialy te wrecza sie re-
spondentom podczas wywiadu dla utatwienia udzielenia odpowiedzi. Wyniki ana-
lizwskazuja, ze w zalezno$ci od tego, czy w badaniach stosuje sie tego rodzaju ma-
terialy,, czy tez nie, na identycznie sformutowane pytania uzyskuje sie rézne rozkta-
dy odpowiedzi. Dotyczy to nawet tak wydawatoby sie oczywistych informacji, jak
wyksztatcenie respondentéw. Dlatego tez przewidziany w badaniach sposéb wyko-
rzystania materiatdbw pomocniczych stanowi rowniez element standaryzacji narze-
dzia badawczego.

53- Standaryzacja warunkéw wywiadu

Bostugiwanie sie zestandaryzowanym narzedziem badawczym, obejmujgcym
kwestionariusz, instrukcje i materiaty pomocnicze, nie przesadza jeszcze o tym, ze
uzyskane w poszczeg6lnych wywiadach informacje bedg poréwnywalne, a wiec
bedzie je mozna dodawac¢ do siebie, a uzyskany wynik badania traktowac jako po-
miot Aby bylo to uprawnione, niezbedna jest rowniez standaryzacja warunkow,
w jakich przebiega badanie. Chodzi z jednej strony o spos6b zastosowania narze-
dzia badawczego, z drugiej za$ - o stworzenie sytuacji wywiadu przewidzianej
przez badacza.

Sposéb zastosowania narzedzia w wywiadzie kwestionariuszowym wynika
z definicji tej techniki badawczej. Wywiad jest technikg standaryzowang, opartg
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na komunikacji bezposredniej. Oznacza to, ze pytania zawarte w kwestionariuszu
zadawane sg przez ankietera podczas osobistego, bezposredniego kontaktu z re-
spondentem. Ten element definicji jest bardzo wazny, poniewaz pozwala odrézni¢
wywiad kwestionariuszowy od innych technik standaryzowanych. Chodzi z jednej
strony o réznego rodzaju ankiety, np. pocztowg, audytoryjng, roznoszong przez an-
kietera itp., ktorych wspolng cecha jest to, ze respondent samodzielnie zapoznaje
sie z pytaniami i wpisuje odpowiedzi, z drugiej za$ - o wywiad telefoniczny,
w ktérym rozmowa z ankieterem odbywa sie przez telefon.

Nie chodzi jednak oczywiscie o rozréznienia definicyjne. Kazda z tych technik
stwarza wiasciwg sobie, specyficzng sytuacje badawcza, ktora rzutuje na udzielane
odpowiedzi. Z wielu badan, w ktérych poréwnywano odpowiedzi respondentéw
na identycznie sformutowane pytania, wiadomo, ze w technikach ankietowych uzy-
skuje sie, w poréwnaniu z wywiadem kwestionariuszowym, odpowiedzi bardziej
wywazone, stonowane, mniej spontaniczne i silniej zakotwiczone w $rodowisku re-
spondenta. Jest to zwigzane z faktem, ze ma on wiecej czasu na ich przemyslenie,
a ponadto czesto sg one konsultowane w gronie rodziny lub nawet sasiadéw. Z ko-
lei wywiad telefoniczny narzuca szybsze tempo rozmowy niz wywiad kwestiona-
riuszowy, co powoduje, ze odpowiedzi sg bardziej schematyczne i zgodne z 0g6l-
nie przyjetymi normami spotecznymi. Kazda z tych technik daje osobom badanym
(respondentom) réwniez wieksze poczucie anonimowosci niz wywiad kwestiona-
riuszowy. Powoduje to, ze uzyskiwane za ich pomocag odpowiedzi moga by¢
wprawdzie bardziej szczere, ale respondenci mniej przyktadajg sie do tego, aby by-
ty one petne i wyczerpujace. Dlatego tez, poza wyjatkowymi przypadkami, nie jest
uprawnione faczenie danych uzyskiwanych przy pomocy kazdej z tych technik.
W przypadku wywiadu kwestionariuszowego niedopuszczalne jest zatem pozosta-
wianie respondentowi kwestionariusza do samodzielnego wypetnienia ani tez
przeprowadzenie wywiadu przez telefon. Brak standaryzacji warunkéw badania
powoduje niepordwnywalno$¢ informacji uzyskiwanych od poszczegélnych re-
spondentéw. Sgone w kazdym z wymienionych przypadkéw narazone na odmien-
ne znieksztatcenia.

Drugim aspektem standaryzacji warunkéw wywiadu jest stworzenie podobnej
sytuacji podczas jego realizacji w terenie. Sytuacjg ta okre$lonajestprzez og6lne za-
sady prowadzenia wywiadu lub tez w instrukcji do kwestionariusza. Sprawy te be-
dg bardziej szczeg6towo omawiane w dalszej czesci niniejszego podrecznika. Tutaj
chcieliby$Smy jedynie zasygnalizowa¢ dwa podstawowe elementy tej sytuacji. Cho-
dzi o miejsce realizacji wywiadu i obecno$¢ innych poza respondentem os6b pod-
czas jego prowadzenia.

Jesli instrukcja do kwestionariusza nie przewiduje inaczej, to wywiad powinien
by¢é przeprowadzany w mieszkaniu respondenta. Mieszkanie jest miejscem,
w ktérym czuje sie on swobodnie, ,u siebie”, i ktére zazwyczaj zapewnia warunki
do skoncentrowania sie na udzielaniu odpowiedzi. Ponadto pobudza okreslone afi-
liacje, zaktadane z punktu widzenia problematyki wywiadu. Prowadzenie wywiadu
w innym miejscu, np. w kawiarni, w parku itp., moze dekoncentrowac¢ respondenta
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i dajac silniejsze poczucie anonimowosci powodowaé wspomniane juz mniejsze je-
go zaangazowanie. Z kolei w miejscu pracy respondent czesto bedzie wystepowat
w roli zawodowej, co uwarunkuje jego perspektywe przynajmniej w odniesieniu
do niektérych probleméw. Poniewaz kazdy z tych czynnikow moze wptywaé na
udzielane odpowiedzi, wszystkie wywiady muszg by¢ prowadzone w zatozonym
w danym badaniu miejscu.

Obecnos¢ os6b trzecich, nawet jesli nie wtracajg sie one do wywiadu, moze
réwniez wptywac na udzielane odpowiedzi. Ewidentnym, wielokrotnie obserwo-
wanym przyktadem moze by¢ pytanie o palenie papieroséw, do czego niektorzy re-
spondenci nie przyznaja sie w obecnosci domownikéw, lecz deklarujg sie jako pa-
lacze, kiedy tylko pozostajg sam na sam z ankieterem. Dlatego tez zazwyczaj zakia-
da sie prowadzenie wywiadu bez obecnosci oséb trzecich. Niekiedy jednak, gdy
pytania dotyczg spraw faktualnych i respondent moze nie posiada¢ dostatecznej
wiedzy, aby na nie odpowiedzie¢ (np. doktadna nazwa zawodu wspoétmatzonka lub
tez niektére sprawy dotyczace gospodarstwa domowego), instrukcja zaleca wy-
wiad z udziatem innych osob, najczesciej wspétmatzonka. Sprzyja to wéwczas uzy-
skiwaniu kompletnych i wiarygodnych danych.

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze warunkiem tgczenia odpowie-
dzi uzyskanych w poszczeg6lnych wywiadach jest standaryzacja zastosowanego
narzedzia i warunkdéw, w jakich sa one prowadzone. Tylko w takim przypadku wy-
nik badania moze by¢ uznany za pomiar, a jego wyrazenie w postaci liczbowej
uprawnione.
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